
สวัสดิการประกันชีวิตและสุขภาพกลุ่ม

ส าหรับ

มหาวิทยาลัยบูรพา

เริ่มคุ้มครอง 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566
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บมจ. เมืองไทยประกันชีวติ

 ค่ารกัษาพยาบาลผูป่้วยใน (IPD)

 ค่ารกัษาพยาบาลผูป่้วยนอก (OPD)

 การประกนัชีวิตกลุ่ม 

จัดท ำขึ้นเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย
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การประกนัชีวิตกลุม่

จัดท ำขึ้นเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

คุ้มครองกำรเสยีชีวติทุกกรณี ตลอด 24 ช่ัวโมง  ทุกสถำนท่ีท่ัวโลกโดยบรษิทัฯ จะจ่ำยจ ำนวนเงนิเอำ
ประกนัตำมท่ีก ำหนดไว้ในกรมธรรม์  ให้แกผู่ร้บัผลประโยชน์

ยกเวน้ 1. กำรฆำ่ตัวตำยในปแีรก 
2. ถูกผูร้บัผลประโยชนฆ์ำตกรรมโดยเจตนำ

ผลประโยชนก์ำรประกนัชีวิตกลุม่ (ตัวอย่ำง) แผน 1

หลักเกณฑ์กำรแบ่งแผน

กำรเสียชีวิตทุกกรณี ตลอด 24 ชั่วโมง ทั่วโลก 1,000



การประกนัสุขภาพกลุ่มพลัส

คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยใน(IPD)  นอนโรงพยาบาล

คุม้ครองคา่รักษาพยาบาลแบบผูป่้วยนอก(OPD) ไมน่อนโรงพยาบาล
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“IPD” คุ้มครองในรูปเงินค่ารักษาพยาบาล  เมื่อพนักงานมีอาการเจ็บป่วย หรือ
ได้รับบาดเจ็บ   โดยแพทย์ลงความเห็นให้อยู่รักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะ
ผู้ป่วยในเป็นเวลาติดต่อกัน   ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ซึ่งต้องลงทะเบียนเป็น
ผู้ป่วยใน

“OPD” การเข้ารับการรักษาอาการ บาดเจ็บ หรือ เจ็บป่วย ในสถานพยาบาล 
คลินิก หรือ โรงพยาบาลไม่จ าเป็นต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล เช่น เป็น
ไข้หวัด



ค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยใน ( IPD ) แผนที่ 1
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ผลประโยชน์การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล แผน 1

ก.ค่าห้องและค่าอาหาร ต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน  240 วันต่อการเข้าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง) 2,500

ค่าห้องผู้ป่วยหนัก (ไอซียู)  (สูงสุดไม่เกิน 15 วัน เมื่อรวมกับผลประโยชน์)
ค่าห้อง ค่าอาหารประจ าวันในข้างต้นแล้วไม่เกิน 240 วัน

5,000

ข. ค่ารักษาพยาบาลอื่นๆ ในโรงพยาบาล ต่อการเข้าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง
รวมถึง การรักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก ส าหรับการรักษาต่อเนื่องภายใน 31 วัน หลังจากออกจากโรงพยาบาล

- ค่ารถพยาบาลฉุกเฉิน ส าหรับการเข้าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง (รวมในข้อ ข.)

22,000

2,500

ค. ค่าธรรมเนียมแพทย์ผ่าตัดและหัตถการ ต่อการเข้าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง
(สูงสุดต่อการเข้าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง)  

- ค่าห้องผ่าตัด (จ่ายแยกจากข้อ ข.)
- ค่าวางยาสลบ (จ่ายแยกจากข้อ ข.)

35,000

12,500
7,000

ง. ค่าแพทย์ตรวจรักษาในโรงพยาบาลประจ าวันต่อวัน 
(สูงสุดไม่เกิน 240 วันต่อการเข้าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง)

700

จ. ค่าปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโรค 
ต่อการเข้าพักรักษาตัวครั้งใดครั้งหนึ่ง (จ่ายแยกจาก ข้อ ข. หรือ ค. แล้วแต่กรณี)

4,000



คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ปว่ยใน(IPD)

1.ค่าห้องและค่าอาหาร  ( Daily Room & Board  )

บริษัทฯ จะจ่ายเงินชดเชยค่าห้องและค่าอาหารเมื่อผู้เอาประกันเข้ารับการรักษาตัว เป็นผู้ป่วย

ในต่อความเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บแต่ละครั้ง โดยจะได้รับเงินชดเชยตามค่าใช้จ่ายจริง แต่ไม่เกิน

จ านวนเงินและระยะเวลา ที่ได้ก าหนดไว้ในตารางผลประโยชน์ โดยแบ่งเป็น

• ห้องผู้ป่วยธรรมดารวมค่าอาหาร ( Non-Intensive Care Unit )

• ห้องผู้ป่วยอาการหนัก  ( Intensive Care Unit ) 

- ผลประโยชน์ค่าห้อง ICU นี้จะเป็น 2 เท่าของค่าห้องผู้ป่วยธรรมดา และน าไปคิดรวมกับ

จ านวนวันสูงสุดที่ก าหนดไว้ของค่าห้องผู้ป่วยธรรมดา 

*ค่าห้องและค่าอาหารนี้ไม่รวมถึง Set Admit และ Service Charge *
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คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ปว่ยใน(IPD)

2.ค่าใช้จ่ายทั่วไป( General Hospital Expenses  )

ค่าบริการทั่วไปที่ได้จัดให้ในระหว่างเวลาของการพักอยู่นั้น รวมทั้ง

• ค่าบริการทางการแพทย์อื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในหมวดค่าห้องและค่าอาหาร(รวมถึงการพยาบาล)

• ค่าบริการส าหรับใช้การวิจัย การให้ยา การให้โลหิต กายภาพบ าบัด

• ค่าบริการรถพยาบาล

• ค่ายากลับบ้าน พิจารณาตามความจ าเป็นทางการแพทย์ แต่ไม่เกิน 14 วัน
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คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ปว่ยใน(IPD)

3. ค่าธรรมเนียมแพทย์ผ่าตัด  ( Surgical  Benefit )
ในกรณีท าการผ่าตัดอวัยวะหลายแห่งในแผลเดียวกัน เช่น การผ่าตัดช่องท้องเพื่อรักษาไตและตับในคราวเดียวกัน  

บริษัทฯ จะจ่ายชดเชยค่าธรรมเนียมแพทย์ผ่าตัดให้เท่ากับค่าผ่าตัดเพียงอวัยวะเดียวท่ีมีอัตราค่าธรรมเนียมผ่าตัดสูงสุด

การผ่าตัดแบบผู้ป่วยนอก หรือ หัตถการ ( Day Case Surgery ) *

การผ่าตัดซ่ึงสามารถกระท าโดยไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาล หรือการท าหัตถการ เช่น 
การตัดไฝ จี้หูด การส่องกล้องทางเดินอาหาร การลอกต้อเนื้อ การผ่าตัดเนื้องอกเต้านมอย่างง่าย ให้ความคุ้มครองค่า
ผ่าตัดและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเก่ียวเนื่องนี้ โดยที่สามารถเข้ารับการผ่าตัดในฐานะผู้ป่วยนอกได้ แต่เฉพาะการเข้ารับการผ่าตัด
ในโรงพยาบาลเท่านั้น การผ่าตัดเล็กที่กระท าการในคลินิก จะพิจารณาจ่ายในผลประโยชน์ของคนไข้นอกเท่านั้น

4. ค่าธรรมเนียมแพทย์ดูแล ( In-Hospital Doctor’s Visit Fee )
จะจ่ายชดเชยค่าธรรมเนียมแพทยด์ูแล ที่มาดูแลตามค่าใช้จ่ายจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินต่อวัน 

ไม่ว่าแพทย์จะเข้าเยี่ยมกี่ครั้งก็ตามและไม่เกินจ านวนวันสงูสุดที่ก าหนดไว้8

* Day Case ไม่ต้องนอน โรงพยาบาล 
สามารถเบกิได ้ในวงเงินคนไขใ้น หมวดค่าใชจ้่ายทั่วไป 22,000

ค่าธรรมเนียมค่าผ่าตดั 35,000 

(คา่หอ้งผา่ตดั 12,500 และคา่วางยาสลบ 7,000)



OPD คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก ไม่ต้องนอนโรงพยาบาล

เข้ารับการรักษาอาการ บาดเจ็บ หรือ เจ็บป่วย ในสถานพยาบาล คลินิก หรือ โรงพยาบาล
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แผน 1

การรักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก :OPD 
การรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล 
หรือ คลินิก แบบผู้ป่วยนอก 

ครั้งละ (สูงสุด 30 ครั้งต่อปีกรมธรรม์ )

1,500

ค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก(OPD) 
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เงินชดเชยรายวัน HB Incentive

จัดท ำขึ้นเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

กำรค ำนวณผลประโยชนเ์งนิชดเชยเม่ือเขำ้รบักำรรกัษำพยำบำลแบบผูป้ว่ยในเม่ือใช้สิทธิกองทนุประกนัสังคม 
โครงกำรประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ (บัตรทอง 30 บำท) หรือ พรบ.คุม้ครองผูป้ระสบภัยจำกรถ ที่บรษิทัพจิำรณำแล้ววำ่
เป็นสิทธปิระโยชนแ์กผู่เ้อำประกนัภัย

 เม่ือผูเ้อำประกนัภยัได้รบัค่ำชดเชยจนเตม็จ ำนวนกอ่นแล้วจำกกองทนุประกนัสังคม โครงกำรประกนัสุขภำพถว้น
หน้ำ (บัตรทอง 30 บำท) พรบ.คุม้ครองผู้ประสบภยัจำกรถ บริษัทจะจ่ำยผลประโยชน์ค่ำรักษำพยำบำลรำยวันใน
โรงพยำบำลเท่ำกับอัตรำค่ำห้องและค่ำอำหำรของสัญญำเพ่ิมเติมที่บันทึกสลักหลังนี้แนบอยู่ ตำมจ ำนวนวันที่ผู้เอำ
ประกันภัยรักษำตัวในโรงพยำบำลในฐำนะผู้ป่วยใน  หรือ

เม่ือผูเ้อำประกนัภยัไดร้บัคำ่ชดเชยจำกกองทนุประกนัสังคม โครงกำรประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ (บัตรทอง 30 บำท) 
พรบ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถบำงส่วน โดยผู้เอำประกันภัยได้รับค่ำชดเชยเฉพำะส่วนค่ำห้องและค่ำอำหำรเท่ำนั้น 
บริษัทจะจ่ำยผลประโยชน์ เท่ำกับส่วนต่ำงที่ยังไม่ได้รับค่ำชดเชยเต็มจ ำนวนของอัตรำผลประโยชน์ค่ำห้องและ
ค่ำอำหำร ตำมจ ำนวนวันที่ผู้เอำประกันภัยรักษำตัวในโรงพยำบำลในฐำนะผู้ป่วยใน 

ทั้งนีบ้รษิทัจะจำ่ยใหไ้ม่เกนิจ ำนวนวนัสูงสุดของผลประโยชน์ค่ำหอ้งและคำ่อำหำรตำมทีร่ะบไุวใ้นหนำ้ตำรำง
กรมธรรม์ประกนัภัยตอ่กำรเจบ็ปว่ยหนึง่ครัง้



Claims
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บัตรประชาชนเพียงใบเดียว
หรือแสดงบัตรผู้เอาประกัน บัตร Health Care

พนักงานไปโรงพยาบาลคูส่ัญญาของ 
เมืองไทยประกันชีวิตและแจ้งโรงพยาบาล ท า

ประกันกลุ่ม 
กับ เมืองไทยประกันชีวิต
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กรณีไม่ใช้บัตรประกนัสุขภาพ

จัดท ำขึ้นเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

พนักงำน: ส่งใบรบัรองแพทย์ + ใบเสรจ็รบัเงนิ(ต้นฉบบั) ให้ฝ่ำยบคุคล

ฝ่ำยบคุคล: ตรวจสอบเอกสำร จัดท ำใบสรปุรำยกำรสินไหมทัง้หมด และ จัดส่ง

เอกสำรให ้MTL

MTL: พิจำรณำอนมัุตจิำ่ย และโอนเงนิเขำ้บญัชพีนกังำน ภำยใน 5 วันท ำกำร *

พนักงำน: ได้รบัเงนิคำ่สินไหม

* (นับจำกวนัที ่MTL ได้รบัเอกสำรครบถว้น) โอนเข้ำบญัชี KBank ใช้เวลำ 3 วันท ำกำร, จ่ำยเช็คในนำมนติบิคุคล ใช้เวลำ 4 วันท ำกำร
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MTL Click 
Application



MTL Click 
ครอบคลุมทกุบริการ สะดวก ครบ จบในแอปเดียว
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เช็กง่ายกรมธรรม์มีกี่ฉบับ
เลือกดูผลประโยชน์และความคุ้มครอง ทั้งประกันกลุ่มและประกันรายบคุคล

ปรึกษาแพทย์ออนไลน์
มีปัญหาเรื่องสุขภาพ ไม่ว่าอยู่ที่ไหนก็พบหมอออนไลน์ได้ทันที ตลอด 24 ชั่วโมง 
ไม่ต้องส ารองจ่าย

ยื่นเคลมตรงง่าย ในรูปแบบ E-Claim 
ยื่นได้ทันทีและติดตามผลการเคลมสินไหม

ชีวิตง่ายกับบัตรในรูปแบบ Digicards
สะดวก ไม่ต้องพกพา ไม่ต้องส ารองจ่าย

ค้นหาโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด
ค้นหาโรงพยาบาลคู่สัญญาได้อย่างง่ายดาย

และอีกหลำกหลำยบริกำร ใน MTL CLICK ท่ีท ำให้คุณสะดวกสบำยขึ้นเงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด
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1. Download MTL Click Application ลงทะเบยีน 
สรา้ง User Name และ Password

2. เพิม่กรมธรรม์

เร ิม่รบับรกิารไดง้า่ยๆ เพยีง

จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

ระบุ ชื่อผู้ใช ้และ รหัสผ่ำน ระบุ เบอร์มือถอื ระบุ  OTP

1. Download MTL Click Application ลงทะเบียน สร้าง User Name และ Password

อัพโหลด รูปภำพ
โปรไฟล์

เข้ำสู่หน้ำหลักท่ี
ไม่มีขอ้มลูกรมธรรม์

สำมำรถเลือกได้ 3 วิธี
ขึ้นอยู่กับโทรศพัท์แต่

ละเครื่อง
Face ID / 

Fingerprint / 
Passcode

กดปุ่ม สร้ำงบัญชใีหม่
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

2. เพิ่มกรมธรรม์หลัก

กดปุ่ม เพ่ิมกรมธรรม์

ประกันรำยบุคคล: ใส่ข้อมลู 
• เลขประจ ำตวัผูเ้อำประกันภัย
• หมำยเลขบัตรประชำขน

ประกันกลุ่ม: ใส่ข้อมลู 
• หมำยเลขบัตรประชำชน
• วันเดือนปีเกิด
• เลขบัตรประกันสุขภำพ 

เสร็จส้ิน: เข้ำสู่หน้ำหลักท่ีมขีอ้มลู
กรมธรรม์

*เพ่ิมควำมสะดวกโดยสำมำรถเลือกใส่ขอ้มลูได้ 2 รูปแบบ
1. หมำยเลขบัตรประชำชน+วนัเดือนปีเกิด (มีข้อมลูในระบบ)

2. เลขบัตรประกันสุขภำพ+วนัเดือนปีเกิด 
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

2. เพิ่มกรมธรรม์แบบที่ 2 (กรณเีปลีย่นเลขผูเ้อำประกนัภยักลุม่ หรือ เพิ่มกรมธรรม์ท่ีสอง)

กดปุ่ม โปรไฟล์ เลือก แก้ไขขอ้มลูกรมธรรม์
เลือก เพ่ิมกรมธรรม์ประกัน

กลุ่ม
กรอก ข้อมูล เพ่ือค้นหำ

กรมธรรม์

เลือก ฉันยินยอม
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (E-card) ประกันกลุ่ม 

วิธีท่ี 1 : กดดู E-card ได้หน้ำท่ีหน้ำจอ Login วิธีท่ี 2 : Login เข้ำระบบแล้ว กดปุ่ม “บัตรประกัน”
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

การดูรายละเอียดกรมธรรม์ และ ข้อมูลการเคลม

คลิกท่ีปุ่ม “กรมธรรม์ของฉัน” 
หรือ แถบ “กรมธรรม์” คลิกท่ีกล่อง Health และ ชื่อองค์กร

ข้อมูลผลประโยชน์ OPD 
หรือ Dental คงเหลือ

คลิกท่ี ”ประวัตกิำรเคลม” เพ่ือดูขอ้มูล
ประวัติกำรเคลมของท่ำน
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ปรึกษาแพทย์ออนไลน์
(Telemedicine)
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บริการปรึกษาแพทย์ออนไลน์ ตลอด 24 ชั่วโมง (Telemedicine)
(บริการพิเศษส าหรับลูกค้าที่มีความคุ้มครองสุขภาพแบบ OPD)

• พบแพทย์ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่าน Video Call ด้วย
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลคู่สัญญาฯ

• ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

• ไม่ต้องส ารองจ่าย สามารถเลือกหักค่าแพทย์และ ค่ายา
จากผลประโยชน์ผู้ป่วยนอกตามสิทธิได้ทันที

• มีบริการส่งยาจากโรงพยาบาลถึงมือคุณ

(กทม.ไม่มีค่าจัดส่ง)

*เงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ และโรงพยำบำลก ำหนด / ค่ำส่งยำเป็นไปตำมที่โรงพยำบำลก ำหนด



Samitivej Virtual Hospital คอือะไร ?
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Samitivej Virtual Hospital เปรยีบเสมอืน โรงพยาบาลบนโลกออนไลน ์ทีใ่หบ้รกิาร 

Telemedicine ดว้ยการน าเทคโนโลยมีาชว่ยใหผู้ป่้วยและบคุลากรทางการแพทยส์ามารถ

พดูคยุตอบโตก้นัไดแ้บบ Real-time ใหบ้รกิารโดยทมีแพทยเ์ฉพาะทาง พยาบาล และ

ทมีสหสาขาวชิาชพีจากสมติเิวช

จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

เง ือ่นไขการใชบ้รกิาร MTL Telemedicine

• ผูเ้อาประกนัภัยกลุม่ทีจ่ะสามารถใชง้านไดต้อ้ง มคีวามคุม้ครองคา่รกัษาพยาบาลแบบผูป่้วยนอก 

และมวีงเงนิคงเหลอืไมน่อ้ยกวา่ 600 บาท ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัเงือ่นไขขอ้ตกลงของสญัญาประกนัสขุภาพ

ทีท่ าไวก้บับรษัิท ทา่นสามารถตรวจสอบสทิธิก์บับรษัิทประกนักอ่นเบกิคา่รักษาพยาบาลได ้
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

เลือก “สุขภาพของฉัน” และ “ปรึกษาปัญหาสุขภาพออนไลน์”

กดเมนูเพ่ือเลือก “สุขภำพของฉัน” เลือก “หำหมอออนไลน์” เลือก ”เชื่อมตอ่กับโรงพยำบำล” ศึกษำและยอมรับขอ้ตกลงและเงือ่นไข MTL

หมำยเหตุ: กรณีที่ไม่มีควำมคุ้มครอง OPD หรือ 
OPD คงเหลือไม่ถึง 600 บำท ระบบจะไม่แสดง

กล่องปรึกษำปัญหำสุขภำพออนไลน์ 
(Telemedicine)
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

พบพยาบาล และ แพทย์

รอสำยเพ่ือพบพยำบำล

คุยกับพยำบำล เล่ำถงึอำกำรเพ่ือดู
ว่ำ สำมำรถท ำกำรรักษำ Online 

ได้หรือไม่ (ไม่มีค่ำใชจ้ำ่ย)

หำกสำมำรถท ำกำรรกัษำ Online 
ได้รอสำยเพ่ือพบแพทย์

พบแพทยเ์พ่ือปรึกษำ
(ค่ำปรึกษำ 15 นำที 500 บำท)

อ่ำนและยอมรับขอ้ตกลงและเงือ่นไข
Samitivej Virtual Hospital
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

เลือกใช้ความคุ้มครองประกันกลุ่ม ส าหรับการรักษา Telemedicine

แสดงขอ้มูลรำคำและเวลำใน
กำรรักษำ และเลือกรับรำยงำน

กำรรักษำได้

เลือกวธิีกำรช ำระเงนิ โดย
สำมำรถเลือกช ำระด้วย
ควำมคุ้มครองประกัน 

MTL ได้

หำกเลือกประกัน MTL 
ระบบจะแสดงกรมธรรม์ท่ี
ท่ำนถืออยู ่และให้ท่ำนเลือก
เรียงล ำดับกำรเคลมได้

เมื่อยืนยนักำรเคลมแล้ว หำก
ไม่มีค่ำใชจ้ำ่ยส่วนเกิน (จ ำนวน
เงินท่ีตอ้งช ำระ) ก็จะเสร็จส้ิน

กระบวนกำร
กดยืนยนัใชสิ้ทธิ์

กรมธรรม์
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จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

ข้อมูลสรุปการรักษา Telemedicine

แสดงขอ้มูลสรุปกำรรักษำ 
Telemedicine

หน้ำจอแสดงกำรเสร็จส้ินกำรรกัษำ ข้อมูลกำรรักษำ Telemedicine จะ
ไปแสดงในหน้ำประวตักิำรเคลม



29

ยื่นเคลมออนไลน์ 
(E-claim)



ยื่นเคลมออนไลน์ (E-Claim)
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เงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด

ให้ชีวิตง่ายยิ่งขึ้น ด้วยบริการยื่นเอกสารเคลมผ่านแอป

พลเิคชัน ด้วยการอัพโหลดเอกสารและด าเนินการตาม

ขั้นตอนง่ายๆ

ใบเสร็จ
ค่ำรักษำพยำบำล

• ลดภาระในการจัดการด้านเอกสารเคลม และ

การติดตามส าหรับ HR

• ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายทั้งด้านเอกสารและ

การติดตาม

• พนักงานสามารถเช็กสถานะการเคลมได้ด้วย

ตนเองใน MTL Click

เงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด
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บริกำร E-Claim Service ประกันกลุ่มเมืองไทย

• เงื่อนไขกำรให้บริกำร

• ขั้นตอนกำรใช้บริกำร

Agenda

จัดท ำขึ้นเพือ่เสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจเท่ำนัน้ จึงมิใช่ส่วนหนึง่ของสญัญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัย
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1. ผู้ใช้บริกำรต้องท ำกำรลงทะเบียนอีเมล ใน MTL Click Application ก่อนเริ่มต้นใช้งำน (เฉพำะครั้งแรกเท่ำนั้น)

2. กำรยื่นเคลมออนไลน์สำมำรถท ำได้

ก. ประเภทผลประโยชน ์ส ำหรบัผลประโยชนก์รณีผูป้ว่ยนอก

ข. ประเภทผลประโยชน ์ส ำหรบัผลประโยชนก์รณีกรณีผูป้ว่ยใน

โดยเอกสำรกำรเคลมต้องมีอำยุไม่เกิน 30 วัน หลังจำกวันที่รับกำรรักษำ

3. ยอดกำรเคลมสูงสุดต่อกำรรักษำหน่ึงครั้งที่สำมำรถท ำผ่ำน MTL Click Application คือ 

ก. 5,000 บำท/ครัง้/ส ำหรบัผลประโยชนก์รณีผูป้ว่ยนอก

ข. 20,000 บำท/ครัง้/ส ำหรบัผลประโยชนก์รณีกรณีผูป้ว่ยใน

4. กรอกข้อมูลและแนบส ำเนำรูปภำพตำมขั้นตอนที่ระบุผ่ำน MTL Click Application

บริการ E-Claim ประกันกลุ่ม 
(เงื่อนไขการให้บริการ)

จัดท ำขึ้นเพือ่เสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจเท่ำนัน้ จึงมิใช่ส่วนหนึง่ของสญัญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัย
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จัดท ำขึ้นเพือ่เสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจเท่ำนัน้ จึงมิใช่ส่วนหนึง่ของสญัญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัย

หน้ำหลกักด กำรเคลม
ของฉนั > ยื่นเคลม

บริกำร E-Claim ประกันกลุ่ม 
(ขั้นตอนกำรใช้บริกำร)

เลือก
ประเภทกำรเคลม

กรอก
อีเมล์ (ครั้งแรกเท่ำนัน้)

ควำมหมำย “แถบสถำนะ” 

• กำรยื่นเคลม

แสดงสถำนะกำรยืนเคลมออนไลน์ มีสองสถำนะ 

OPEN (ส่งส ำเร็จ) หรือ FAIL (ส่งไม่ส ำเร็จ)

• สถำนะเคลม

แสดงสถำนะขั้นตอนของเคลมปกติและเคลมออนไลน์

ของปีกรมธรรม์ปัจจุบันเท่ำนั้นมีสองสถำนะ 

Processing (ก ำลังพิจำรณำ) หรือ more 

document (ขอข้อมูลเพิ่ม)

• ประวัติกำรเคลมที่ผ่ำนมำ1

แสดงผลกำรพิจำรณำทั้งเคลมปกติและเคลมออนไลน์

ของปีกรมธรรม์ปัจจุบันเท่ำนั้น มีสองสถำนะ Paid 

(จ่ำย) หรือ Decline (ปฏิเสธ)

หมำยเหตุ

1 – “Paid (จ่ำย)” โอนเงินภำยใน 18.00 น. ณ วันที่แสดง
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จัดท ำขึ้นเพือ่เสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจเท่ำนัน้ จึงมิใช่ส่วนหนึง่ของสญัญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัย

บริกำร E-Claim ประกันกลุ่ม 
(ขั้นตอนกำรใช้บริกำร)

ระบุขอ้มูล
กำรรกัษำ

เลือก บริษัทท่ีตอ้งกำร
เคลม (มำกกวำ่ 1, ถ้ำมี)

ระบุ 
วงเงนิท่ีตอ้งกำรเคลม

*ภำษำไทยระบุปี พ.ศ. / ภำษำองักฤษระบุปี ค.ศ.

*แลว้แต่
ผลประโยชน์
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Cashless Services 



• เจ็บป่วย หาหมอสะดวก ไม่ต้องส ารองจ่าย ตามสิทธิความคุ้มครอง

• เพียงแสดง บัตร Muangthai HealthCare หรือ บัตรประชาชน* หรือ                
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Digicards)* ใน  MTL Click เพื่อแสดงสิทธิ เมื่อเข้ารับบริการที่
สถานพยาบาลคู่สัญญาฯ

Cashless Services
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เงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด

สถำนพยำบำลคู่สัญญำฯ

เงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด

*ส ำหรับลูกค้ำท่ีแจ้งควำมประสงค์ใช้บัตรประชำชน และลงทะเบียนข้อมูลเลขบัตรประชำชน ส ำหรับแสดงสิทธิเข้ำรับกำรรักษำพยำบำล



37

CARDless Services 



• ไม่ต้องพกบัตรหลายใบ สะดวก รวดเร็ว 

• ไม่ต้องส ารองจ่าย เพียงแสดงบัตรประชาชน* หรือ 
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Digicards)* ใน MTL Click
เพื่อแสดงสิทธิ เมื่อเข้ารับบริการที่สถานพยาบาล
คู่สัญญาฯ

• หมดกังวลเรื่องการลืมบัตรหรือบัตรหาย

• ลดภาระการจัดการเรื่องบัตร ส าหรับ HR

• สามารถเช็กรายละเอียดความคุ้มครอง และตรวจสอบ
สถานะการเคลม ได้ใน MTL Click

CARDless Services 
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เงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด

*ส ำหรับลูกค้ำท่ีแจ้งควำมประสงค์ใช้บัตรประชำชน และลงทะเบียนข้อมูลเลขบัตรประชำชน ส ำหรับแสดงสิทธิเข้ำรับกำรรักษำพยำบำล

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 



Muang Thai Smile Plus
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สถานพยาบาลคู่สัญญา
ทั่วประเทศ และ

2 แห่ง ในต่างประเทศ



สถานพยาบาลคู่สัญญาในโครงการ 
Muang Thai HealthCare 
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ไม่ต้องส ำรองจ่ำย
เข้ำรักษำที่โรงพยำบำลคู่สัญญำฯ ตำมสิทธิควำมคุ้มครอง 
โดยไม่ต้องส ำรองจ่ำย
ทีส่ถำนพยำบำลคูสั่ญญำ 529 แห่ง ครอบคลุมท่ัวประเทศ
และสถำนพยำบำลในต่ำงประเทศอกี 2 แห่ง

เงื่อนไขเป็นไปตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด

สถำนพยำบำลคู่สัญญำ จ ำนวน 531 แห่ง ณ วันที่ 16/09/2565
• ร.พ. เอกชน 277 แห่ง
• ร.พ. รัฐบำล 52 แห่ง
• คลินิก 200 แห่ง
• ร.พ. ต่ำงประเทศ 2 แห่ง

Lao Asean Hospital ประเทศลำว
***เฉพำะ OPD

KASEMRAD INTERNATIONAL VIENTIANE  ***Both IPD / OPD



43

สถานพยาบาลคูส่ญัญากบัโครงการเมอืงไทยเฮลทแ์คร์

จัดท ำขึ้นเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเท่ำนั้น จึงมิใช่ส่วนหนึ่งของสัญญำประกันภัย ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของควำมคุ้มครองจะระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย

โรงพยาบาลรฐับาลในกรงุเทพฯและปรมิณฑล ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร ระบบ Fax Claim

1. โรงพยาบาลศริริาช

2. โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์

3. โรงพยาบาลรามาธบิดี

4. โรงพยาบาลต ารวจ

5. โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรติ

6. โรงพยาบาลราชวถิ ี

7. โรงพยาบาลศริริาช (ปิยะมหาราชการณุย)์*

8. โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตรอ้น*

* สามารถใชบ้รกิารไดท้ ัง้ IPD และ OPD



Call Center เปิดบริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง
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โทร 1766 กด 8  ส าหรับลูกค้าประกันกลุ่ม 

บริกำรทุกวนั ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือมอบควำมอุน่ใจให้กับ

ลูกค้ำพร้อมให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำทุกเร่ืองกรมธรรม์

และบริกำร อำทิ

• รำยละเอยีดควำมคุ้มครองและเง่ือนไขตำมกรมธรรม์ 

• รำยละเอยีดกำรเคลม และ บริกำรด้ำนต่ำงๆ

• แนะน ำข้ันตอนกำรใช้งำน MTL Click


