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อภิธานศัพทและคํายอ 
 

คําศัพท คําอธิบาย/ความหมาย 

คูความรวมมือ หนวยงาน/องคกรที่มีความรวมมือกับสํานักหอสมุดในการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ โดยมี

วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน ประกอบดวย 

1. ขายงาน/เครือขายหองสมุด/สมาคมหองสมุด 

2. ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) 

3. สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) 

4. ARSA Productions 

5. สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.) 

PULINET  Provincial University Library Network (PULINET) คือ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย       

สวนภูมิภาค ที่มบีทบาทสําคัญในการสรางความรวมมือเครือขายระหวางหองสมุดในสวนภูมิภาค 

และสนับสนุนพันธกิจของมหาวทิยาลัยในขายงานฯใหมีคุณภาพสูงสุด โดยผูที่ทํางานใน             

สายอาชีพที่เก่ียวของกับงานหองสมุดน้ัน ๆ ปจจุบนัมีจํานวน 20 แหง ดังน้ี 

1. สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   

2. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา  

3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน   

4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ   

6. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

7. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม   

8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร   

9. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา   

10. ศูนยบรรณสารและการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา   

11. สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม   

12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  

13. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   

14. ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

15. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช   

16. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

17. สํานักทรพัยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

     วิทยาเขตหาดใหญ  

18. สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี  

19. สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี   

20. หองสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
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คําศัพท คําอธิบาย/ความหมาย 

PULINET PLUS หองสมุดมหาวิทยาลยัสวนภูมิภาค รวมกับหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง จํานวน 9 แหง 

1. สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ   

4. หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

5. หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล   

6. สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง   

7. สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ   

8. สํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั   

9. สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

THAILIS Thai Library Integrated System (ThaiLIS) เปนโครงการพัฒนาระบบเครือขายหองสมุด

อุดมศกึษาในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในรูปแบบ   

ตาง ๆ เชน ฐานขอมูลหนังสือ อิเล็กทรอนิกสการจัดทําสหบรรณานุกรมเพ่ือการสืบคน ซ่ึงสามารถ

สืบคนสารสนเทศในรูปของเอกสารฉบับเต็มรูปอิเล็กทรอนิกสและให Download เอกสารฉบับเต็ม

ของบทความ วิทยานิพนธ เปนตน 

AUNILO ASEAN University Inter-Library Online (AUNILO) เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด

มหาวิทยาลัยอาเซียน ซ่ึงมหาวทิยาลัยในประเทศไทยท่ีเปนสมาชิก ไดแก มหาวิทยาลยับูรพา 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล และมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

เคร่ืองมือสืบคน

สารสนเทศ 

เคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดเตรียมไวใหกับผูใชบริการ ประกอบดวย 

1. One Search การสืบคนขอมูลจากหลายฐานขอมูล ดวยการสืบคนเพียงครั้งเดียว 

2. OpenAthen ระบบการยืนยนัตัวตนและเขาถึงฐานขอมูลจากภายนอกและภายในเครือขาย  

โดยการยืนยนัตัวตนเพียงคร้ังเดียว 

ฐานขอมูล

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

ฐานขอมูลท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด ที่จัดเตรียมไวใหกับผูใชบริการ 

ประกอบดวย 

1. Online Public Access Catalog (OPAC) เคร่ืองมือในการชวยสืบคนรายการทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด และแสดงรายละเอียดใหทราบวาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการนัน้

จัดเก็บอยูที่ใด นอกจากนั้นระบบ OPAC สามารถแจงใหผูใชบริการรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ 

2. Online Database  ฐานขอมูลภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ท่ีสามารถสบืคนไดผานเว็บไซต

ของสํานักหอสมุด สามารถเขาไป Download บทคัดยอและเอกสารฉบับเต็ม 

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

ประกอบดวยสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อโสตทัศน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด

ใหบริการ 

คกบ. คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวย

ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย  โดยมีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการเปนเลขานุการ ทําหนาที่กําหนด

นโยบาย และติดตามผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการประจํา

สํานักหอสมุด 
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คําศัพท คําอธิบาย/ความหมาย 

คกป. คณะกรรมการประจําสาํนักหอสมุด ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายวิชาการ จํานวน 1 คน 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน จํานวน  3 คน ผูอํานวยการ จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ จํานวน 

2 คน ผูชวยผูอํานวยการ จํานวน 1 คน หัวหนาฝาย จํานวน 2 คน  พนักงานสนับสนุนวิชาการ 

จํานวน 3 คน ทําหนาที่กําหนดนโยบาย ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาผลการดําเนินงานของ

สํานักหอสมุด 

สํานักหอสมุด สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
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สวนที่ 1 โครงรางองคกร  

(Organization Profile) 
 

P.1 ลักษณะองคกร 

 สํานักหอสมุด เปนหนวยงานบริการสารสนเทศดานการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการ

พัฒนาการเรียนการสอน การคนควาวิจัยและการบริการวิชาการแกสังคม เปดใหบริการเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2516  

 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

 (1) บริการของสํานักหอสมุด  

 การจัดบริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน ประกอบดวย 

1. บริการสารสนเทศ 2. บริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  3. บริการวิชาการแกชุมชน ดังตารางที่ OP1-1 

ตารางที่ OP1-1 บริการท่ีสําคัญและวิธีการใหบริการ 

บริการท่ีสําคัญ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. บริการสารสนเทศ เปนการจัดการและสงเสรมิการใชทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย ทั้งในรูปของส่ือสิ่งพิมพและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ไดแก 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

    1.1 ยืม-คืนดวยตนเองที่เคานเตอรบริการ  

    1.2 บริการสงหนังสือผานล็อกเกอรนอกเวลาทําการ (Books in Boxes) 

    1.3 สําเนาบทความวารสารผานระบบ RD (Resource Delivery) 

    1.4 บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery Services : DDS) 

2. บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) 

3. บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   

2. บริการสนับสนุนการเรียน

การสอนและการวิจยั    

บริการท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและการทําวิจัยของคณาจารย นิสิตและบุคลากร ไดแก 

1. บริการตอบคําถาม ชวยคนควาและวิจัย  

2. BUU Research Support เปนการบริการเชิงรุกเก่ียวกับการสนับสนุนการวิจัย และ

ประชาสมัพันธบริการของสํานักหอสมุด 

3. Club Researcher การใหบริการเฉพาะกลุมนักวิจัยท่ีอยูระหวางการทําวิจัย 

4. บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน (BUU Library Mini Studio) 

5. บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ และเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ 

3. บริการวิชาการแกชุมชน บริการท่ีนําความรูความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพ่ือสรางประโยชนและความเขมแข็งแกชุมชน โดย

การจัดกิจกรรมรวมกันชุมชน เพ่ือสงเสริมการรักการอาน การเรียนรูตลอดชีวิต อนุรักษวัฒนธรรม

ภูมิปญญาทองถ่ิน  
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 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองคกร 

ตารางที่ OP1-2 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองคกร 

พันธกิจ M1 สนับสนุนดานการจัดการศึกษา การวจิัย และใหบริการวิชาการ เพ่ือเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 

M2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงได และตรงตามความตองการ 

วิสัยทัศน หองสมุดดิจิทัลเพ่ือสรางสงัคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 

คานิยม   SMART 

 

S - Services  การใหบริการท่ีเปนเลิศและมีจิตบริการ 

M - Modernization  การเปนองคกรท่ีทันสมัย 

A - Achievement  การมุงสูความสําเร็จ 

R - Reinvent  การทําใหม พรอมรับการเปลีย่นแปลง 

T - Technology  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

สมรรถนะหลักขององคกร CC การบริการสารสนเทศและเปนศูนยการเรียนรูเพ่ือการศึกษาและวิจัย (สนับสนุนพันธกิจ M1 และ M2) 

วัฒนธรรมองคกร การทํางานเปนทีม 

 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

  สํานักหอสมุด มีผูบริหารและบุคลากร รวมทั้งสิ้น 49 คน (รวมผูอํานวยการ 1 คน) โดยแบงบุคลากร 

ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย กลุมวิชาชีพหองสมุด จํานวน 18 คน กลุมสนับสนุนงานบริการ จํานวน 22 คน และ 

กลุมสนับสนุนงานบริหาร จํานวน 8 คน ดังตารางท่ี OP1-3 

ตารางที่ OP1-3  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
จําแนก 

ตามกลุม 

จําแนกตามวุฒิ

การศึกษา 

ตําแหนงความกาวหนา 

ทางวิชาชีพ 

จําแนกตาม 

อายุงาน 

จําแนกตาม 

อายุคน 

จําแนกตาม 

สถานภาพ 
ต่ํา

กวา 

ป.ตรี 

ป.

ตร ี

ป.

โท 

ลูกจาง

ต่ํากวา 

ป.ตรี 

ระดับ

ปฏิบติั 

การ 

ระดับ

ชนก. 

ระดับ

ชนก.

พิเศษ 

นอย

กวา 

10 

ป 

10-

20 

ป 

21-

30 

ป 

มาก 

กวา 

30 ป 

นอย

กวา 

30 ป 

30-   

40 

ป 

41-

50 

ป 

มาก 

กวา   

50 ป 

ขรก. พ. 

เงิน

แผน 

ดิน 

พ.

เงิน

ราย 

ได 

ลูกจาง

ประจํา 

กลุม

วิชาชีพ

หองสมุด 

- 10 8 - 4 10 4 2 7 9 - 1 1 9 7 3 13 2 - 

กลุม

สนับสนุน

งานบริการ 

22 - - 22 - - - - 11 9 2 - 4 8 10 - 3 17 2 

กลุม

สนับสนุน

งานบริหาร 

2 2 4 2 2 4 - 2 4 1 1 - 2 4 2 - 6 2 - 

รวม 24 12 12 24 6 14 4 4 22 19 3 1 7 21 19 3 22 21 2 

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

กลุมวิชาชีพหองสมุด : ประกอบดวย บรรณารักษ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักเอกสารสนเทศ 

กลุมสนับสนุนงานบริการ : ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ผูปฏิบัติงานหองสมุด พนกังานเขาและเย็บเลม ผูชวยปฏบิัตงิานบริหาร แมบาน พนกังานบริการเอกสารทั่วไป 

กลุมสนับสนุนงานบริหาร : ประกอบดวยเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นกัวิชาการเงินและบัญชี นกัวิชาการพัสดุ นักวชิาการศึกษา พนักงานขับรถยนต ผูปฏิบัติงานชาง บุคลากร 

ชนก. : ชํานาญการ, ป. : ปรญิญา, ขรก. : ขาราชการ, พ. : พนักงาน 

 

บุคลากรสํานักหอสมุดมีอายุคนเฉลี่ย 47.20 ป อายุงานเฉลี่ย 20.93 ป จากการสํารวจปจจัยที่ทําใหบุคลากรมี

ความผูกพันตอสํานักหอสมุด พบวาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรท้ัง 3 กลุม ดังตารางท่ี OP1-4 
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ตารางที่  OP1-4 ปจจัยความผูกพันของบุคลากร 

ปจจัยความผูกพัน กลุมวิชาชีพ

หองสมุด 

(ลําดับ) 

กลุมสนับสนนุ

งานบริการ 

(ลําดับ) 

กลุมสนับสนนุ

งานบริหาร 

(ลําดับ) 

ความภาคภูมิใจและยินดีที่จะบอกกับผูอ่ืนวาขาพเจาปฏบิัติงานที่สํานักหอสมุด 1 (4.76) 1 (4.37) 1 (4.71) 

รูสึกอยากแนะนาํใหบุคคลอ่ืนเขามาปฏิบัติงานทีสํ่านักหอสมุด 4 (4.53) 4 (3.94) 2 (4.43) 

ไมคิดจะไปปฏิบัติงานที่องคกรอื่น แมวาจะไดรับตําแหนงคาตอบแทน หรือ

สวัสดิการที่ดีกวา 

3 (4.65) 3 (4.13) 4 (4.14) 

มีความยินดีที่จะทุมเทปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือประโยชนสวนรวมของสํานกัหอสมุด 2 (4.71) 2 (4.19) 2 (4.43) 

ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยูในสํานักหอสมุดจนกวาจะเกษียณอายุการปฏิบัติงาน 3 (4.65) 1 (4.37) 3 (4.29) 
 

นอกจากนี้สํานักหอสมุดไดใหความสําคัญดานการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร ดังตารางท่ี OP1-5 

ตารางที่  OP1-5 ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย 

ขอกําหนด รายละเอียด 

ดานสุขภาพ สํานักหอสมุดมอบสิทธแิละสวัสดกิารใหแกบุคลากรทุกกลุมตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไดแก คารักษาพยาบาล 

สวัสดิการท่ีอยูอาศัย ตรวจสุขภาพประจําป การทําประกันสุขภาพกลุม ประกันอุบัติเหตุ คาทําฟน คาเลาเรียนบุตร 

โดยบุคลากรสํานักหอสมุดจํานวน 1 คน ไดรวมเปนสมาชิกสภาพนกังานมหาวิทยาลัยบรูพา ทําใหไดรวมในการ

รักษาสิทธิและสวัสดิการของบุคลากร  สําหรับสวัสดิการท่ีสํานักหอสมุดจัดสรรใหนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัย

กําหนด ไดแก การใหสวนลดคาอาหารของรานคา café@library 

ดานความ

ปลอดภยั 

สํานักหอสมุดทําประกันภัยพิบติัอาคารเปนประจําทุกป มีคณะกรรมการโครงการหองสมุดสเีขียว ทําหนาที่

ควบคุมดูแลการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมของสํานักหอสมุด พรอมทั้งตรวจสอบ/ดูแลสถานที่และอุปกรณ

ตาง ๆ เปนประจําทุกเดือน มีการติดตั้งกลองวงจรปดดูแลท้ังภายในและภายนอก และมีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

 (4) สินทรัพยที่สําคัญ 

ตารางที่ OP1-6  สินทรัพยที่สําคัญ 

ประเภท รายละเอียด จํานวน หนวยนับ 

อาคารสถานที่ สํานักหอสมุดประกอบดวยอาคาร 2 หลัง พื้นท่ีรวม 13,900 ตารางเมตร ไดแก     

อาคารเทพรัตนราชสุดาฯ ขนาด 7 ชั้น และอาคารขนาด 3 ชั้น เชื่อมกับอาคาร       

เทพรัตนราชสุดาฯ มีพ้ืนท่ีนั่งอาน 2,000 ที่น่ัง รวมถึงรานอาหารและราน café@Library 

2 หลัง 

ระบบสารสนเทศและ

ทรัพยากรสารสนเทศ  

1. ระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด Walai AutoLib 1 ระบบ 

2. หนังสือ/วารสาร(ส่ือสิ่งพิมพ) 427,957 เลม 

3. หนังสือ/วารสาร(ส่ืออิเลก็ทรอนิกส) 228,455 ชื่อ 

4. ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส (จัดซ้ือ) 26 ฐาน 

5. ฐานขอมูลสารสนเทศดิจิทัล (พัฒนาขึ้นเอง) 3 ฐาน 

อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1. ระบบเครือขาย เครือขายไรสาย และเครื่องแมขาย 1 ระบบ 

2. ระบบกําเนิดกระแสไฟฟา เครื่องสํารองกระแสไฟฟาขนาด 30 K 1 ระบบ 

3. ระบบกลองวงจรปด 1 ระบบ 

4. เครื่องคอมพิวเตอร / Tablet / Surface 115/44 เครื่อง 

5. หองผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน (BUU Library Mini Studio) 2 หอง 
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 (5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

ตารางที่ OP1-7  กฎระเบียบ ขอบังคับดานตาง ๆ 
ดาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ ผลลัพธ 

1. ดานการบริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 

2. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์

3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

5. พระราชบัญญัตกิารรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

7.4ก(3)-2.1 

2. ดานบริหารบุคลากร 1. ขอบังคับมหาวิทยาลยับูรพา วาดวยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยจรรยาบรรณและการดําเนินการทางจรรยาบรรณของ ขาราชการ   

พลเรือนในสถาบันอุดมศกึษา สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยจรรยาบรรณและการดําเนินการทางจรรยาบรรณของพนักงานและ

ลูกจางในมหาวิทยาลยับูรพา 

4. จรรยาบรรณบรรณารักษ ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

7.4ก(3)-2.2 

3. ดานการจัดการหองสมุด 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการใชบริการสํานักหอสมุด 

2. ขอตกลงวาดวยการบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยอัตราคาธรรมเนียมสมาชิกหองสมุดขายงานหองสมุด มหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาค (PULINET) 

7.4ก(3)-2.3 

4. ดานการเงิน บัญชีและพัสดุ 1. มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

2. ระเบียบกระทรวงการคลัง พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

3. ขอบังคับวาดวยการบริหารการเงินและทรัพยสินของม.บูรพา 

7.4ก(3)-2.4 

5. ดานการวิจัย 1. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เร่ืองหลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยขอกําหนดและแนวทางการดําเนินการดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

7.4ก(3)-2.5 

6. ดานอาชีวอนามัย ความ

ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

1. พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

2. มาตรฐานหองสมุดสีเขียว 

7.4ก(3)-2.6 

7. ดานบริการวิชาการ ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารเงินรายไดโครงการบริการวิชาการ 7.4ก(3)-2.7 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

(1) โครงสรางองคกร 

โครงสรางองคกรของสํานักหอสมุด แบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก  1. สํานักงานผูอํานวยการ 2. ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู 3. ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและคลังปญญา 4. ฝายบริการสารสนเทศ 

และนวัตกรรมการเรียนรู  ดําเนินการภายใต พรบ. มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 โดยสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดี 

กํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของผูอํานวยการ ซึ่งผูอํานวยการมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป โดยม ีคกป. ทําหนาที่วางนโยบาย 

ใหคําปรึกษาแนะนําและพิจารณาผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด และ คกบ. ทําหนาที่กําหนดนโยบายและติดตามผล

การดําเนินงานของสํานักหอสมุด ดังภาพที่ OP1-1 ซึ่งกําหนดใหมีการประชุม คกบ. ทุกเดือน และประชุม คกป. ทุก 2 เดือน 

หรือตามวาระที่จําเปนตองพิจารณา และมีการประเมินสวนงานและหัวหนาสวนงาน ปละ 1 ครั้ง 
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1. โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 
2. โครงสรางการบริหารงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ OP1-1  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงานสํานักหอสมุด 

 

 (2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สํานักหอสมุด กําหนดกลุมผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาด โดยคาํนึงถึง 

ความครอบคลุมตามพันธกิจของสํานักหอสมุด โดยสํานักหอสมุดไดดําเนินการสํารวจความตองการและความคาดหวัง 

ของแตละกลุม โดยมีผลการเรียงลําดับความตองการและความคาดหวังจากมากไปนอย ดังตารางท่ี OP1-8 

ตารางที่ OP1-8  กลุมผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

 
กลุมผูใชบริการ ความตองการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

1. กลุมบุคลากร 

    1.1 อาจารย/นักวิจัย 1. การบริการมีความชัดเจน เหมาะสม สะดวก  

2. ควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย  หลากหลาย  

3. การประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง รวดเร็ว  

7.2ก(1)-3 

    1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 1. สถานท่ีสะดวก สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ   

2. การประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง รวดเร็ว 

3. บุคลากรสุภาพ มีจิตบริการ   

 

7.2ก(1)-4 

อธิการบด ี

ผูอํานวยการ 
- คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 

- คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

 

รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารและ

วางแผนพัฒนา 

รองผูอํานวยการ 

ฝายวิชาการและวจิัย 
ผูชวยผูอํานวยการ 

ฝายสื่อสารองคกร 

ผูชวยผูอํานวยการ 

ฝายประกันคุณภาพ 

หัวหนาฝายบรหิารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศและคลังปญญา 

หัวหนาฝายบรกิารสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู   

หัวหนาฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

หัวหนาสาํนักงาน

ผูอํานวยการ 

นายกสภามหาวิทยาลยั 

ผูชวยผูอํานวยการ 

ฝายบริการ

สารสนเทศ 

สํานักหอสมุด 

ฝายบริหารจัดการทรพัยากร

สารสนเทศและคลังปญญา 
ฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรียนรู   

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวัตกรรมดจิิทัล 

สํานักงาน

ผูอํานวยการ 
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กลุมผูใชบริการ ความตองการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

2. กลุมนิสิต 

    2.1 ปริญญาตร ี 1. ตองการใหเพิ่มเวลา และพื้นท่ีในการเปดบริการ โดยเฉพาะชวงสอบ 

เพิ่มหองศึกษากลุม 

2. ตองการใหเพื่มพื้นท่ีเปดเครื่องปรับอากาศ  

7.2ก(1)-5 

   2.2 บัณฑิตศึกษา 1. การประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง รวดเร็ว  

2. บุคลากรสุภาพ มีจิตบริการ 

3.  ควรมทีรัพยากรสารสนเทศทีท่ันสมัย  หลากหลาย  

7.2ก(1)-6 

 

ลูกคากลุมอื่น ความตองการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

1. บุคคลท่ัวไป 

(นักเรียน/ นักศึกษาจากสถาบันอื่น/

ประชาชนทั่วไป) 

1. สถานที่สะดวก สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ   

2. บุคลากรสุภาพ มีจิตบริการ 

3.  ควรขยายชองทางการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก  

7.2ก(1)-7 

2. สมาชิกสมทบ ควรประชาสัมพันธใหทราบถึงสิทธิท่ีสมาชิกจะไดรับ 7.2ก(1)-13 

3. ผูรับบริการวิชาการ ตองการใหมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการอยางตอเน่ืองทุกป 7.4ก(5)-1 ถึง 7.4ก(5)-9 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

(คณะ/ วิทยาลัย/ สถาบัน/ สาํนัก) 

ไดทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัย 7.1ข(1)-1 

ตองการใหแนะนําการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน การ

อบรมการใชฐานขอมูล 

ตารางที่ OP1-9 สวนตลาดท่ีสําคัญจําแนกตามพันธกิจ และความตองการความคาดหวัง 
พันธกิจ สวนตลาด ความตองการความคาดหวัง 

สนับสนุนดานการจัดการศึกษา และ

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

บุคคลท่ัวไปที่สนใจเขารับบริการ

สารสนเทศของสํานักหอสมุด 

1. บุคลากรมีจิตบริการ ใหคําแนะนําในการใชบริการ 

2. สถานที่สะดวก สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ  

3. ไดรับทรพัยากรสารสนเทศเพียงพอและตรงความตองการ 

สนับสนุนดานการวจิัย  บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจรับบริการดานการ

วิจัย 

1. การบริการมีความชัดเจน เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 

2. การชวยเหลือในการทาํวิจัย  

3. ไดรับทรพัยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและเพยีงพอ 

ดานบริการวิชาการ  1. กลุมนักเรียน ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส

ในชุมชนภาคตะวันออก 

2. กลุมบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) 

1. ไดรับการสงเสริมการเรียนรู 

2. ไดรับแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ และทํากจิกรรมที่เปน

ประโยชนตอสังคม 

3. ไดรับทรพัยากรสารสนเทศดาน EEC 

 (3) ผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีสําคัญ 

 สํานักหอสมุดมีกลไกการคัดเลือกผูสงมอบหรือคูความรวมมือท่ีสําคัญ เพ่ือใหมั่นใจวาไดผูสงมอบหรือคูความ

รวมมือสามารถสงมอบบริการไดอยางมีคุณภาพ ดังตารางที่ OP1-10 

ตารางที่ OP1-10 ผูสงมอบ และคูความรวมมือ 
 ผูสงมอบ และคูความรวมมือ บทบาทที่เกี่ยวของ ขอกําหนดในการปฏิบตังิาน

รวมกัน 

กลไกการสื่อสาร 

ผูสงมอบ (ระดับกลยุทธ) 

1. บริษัท / หางราน/ตัวแทน/ จําหนาย

หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส/จําหนายวัสด/ุ

ครุภัณฑ 

 

1. จัดซื้อ/จัดจาง/ เสนอผลิตภัณฑ/บริการ

ใหมๆ ในวงการเทคโนโลยีสารสนเทศให

หองสมุดไดรับทราบ ทันตอความกาวหนา  

2. จัดฝกอบรมการใชบริการ/ฐานขอมูล/

เทคโนโลยีใหมๆ ใหกับผูปฏิบัติงานและ

ผูใชบริการ  

การสงมอบตรงเวลา ผลิตภัณฑ

มีคุณภาพ และบริการหลังการ

ขายที่ด ี

1. หนังสือราชการ 

2. การประชุม 

3. จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

4. โทรศัพท 

5. การสื่อสารออนไลน 
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 ผูสงมอบ และคูความรวมมือ บทบาทที่เกี่ยวของ ขอกําหนดในการปฏิบตังิาน

รวมกัน 

กลไกการสื่อสาร 

6. เว็บไซตของ

สํานักหอสมดุ 

2. ศูนยความเปนเลิศดานนวัตกรรม

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

ดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัต ิWalai Autolib 

(ระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใน

หองสมุด) เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ดูแลและแกไขขอผิดพลาดการ

ทํางานของระบบหองสมุด ใหมี

ประสิทธิภาพ 

การประชุมสัมมนา / 

การใหคําปรึกษา/ 

การบํารุงรักษาระบบ 

ผูสงมอบ (ระดับปฏบิตัิการ) 

บริษัทรับเหมาจางชวงไดแก บริษัททําความ

สะอาด/รักษาความปลอดภัย/บํารุงรักษา

ลิฟต/เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 

ดูแลความปลอดภยั และสุขอนามัยของ

บุคลากรและผูใชบริการ 

การบริการเปนไปตามสัญญา

จางและขอตกลง 

สัญญาจางและขอตกลง 

คูความรวมมือ 

1. ขายงาน/เครอืขายหองสมุด/สมาคม

หองสมุด 

  1.1 PULINET 

  1.2 PULINET PLUS 

  1.3 ThaiLIS 

  1.4 AUNILO 

1. ความรวมมือกันในการศึกษาหานวัตกรรม

การใหบริการแกผูใช เชน ฐานขอมูล/

ซอฟทแวร/บริการใหมๆ  

2. การเปรียบเทียบขอมูลดําเนินงาน 

(Benchmark)  

3. ภาคีความรวมมอืในการจัดซ้ือฐานขอมูล 

4.  สนับสนุนการใชทรัพยากรสารสนเทศ

รวมกัน โดยการยืมระหวางหองสมุดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

มีการใชทรพัยากรสารสนเทศ

และสถานทีร่วมกัน ภายใต

ขอตกลงความรวมมือทาง

วิชาการ 

 

ประชุมสัมมนา/          

การประชุมทางวิชาการ/ 

บันทึกขอตกลง 

 

2. ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาต ิ(สวทช.) 

ความรวมมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ดานเทคโนโลยี และสงเสริมการใชทรพัยากร

สารสนเทศรวมกัน 

1. มีการใชทรพัยากร

สารสนเทศและสถานที่รวมกัน 

ภายใตขอตกลงความรวมมือ

ทางวิชาการ 

2. การพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรของสํานักหอสมุด 

ดานเทคโนโลย ี

3. ใหการสนับสนุนการ

ดําเนินการดานบริการวิชาการ

แกชุมชนรวมกัน 

ประชุมสัมมนา/           

การประชุมทางวิชาการ/

บันทึกขอตกลง 

 

3. สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

(องคการมหาชน) (CEA) 

ไดรับการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ 

ดานการออกแบบ 

สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ ประชุมสัมมนา/            

การประชุมทางวิชาการ/

บันทึกขอตกลง 

4. ARSA Productions เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีทักษะ

ทางดานดิจิทัลและมีความรูเกีย่วกับความ 

กาวหนาทางเทคโนโลยีในยุค Disruptive 

พัฒนาขีดความสามารถดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร

และนิสิต 

ประชุมสัมมนา/           

การประชุมทางวิชาการ/

บันทึกขอตกลง 

5. สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.) 

- สนับสนุนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใต

การดําเนินงานของ สปอว. ที่ใชประโยชน

รวมกันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

- สนับสนุนงบประมาณในโครงการตาง ๆ 

เชน โครงการ 1 ตําบล 1 มหาวิทยาลัย, 

โครงการพลิกโฉมระบบอุดมศกึษาของ

ประเทศไทย (Reinventing University) 

1. ใหการสนับสนุนฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

2. ใหการสนับสนุนการ

ดําเนินงานของโครงการตาง ๆ 

การดําเนินโครงการ

ภายใตขอกําหนด

โครงการ 
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P.2 สถานการณขององคกร 

 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 (1) ลําดับในการแขงขัน  

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหองสมุดของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและมีขนาดใหญที่สุดในภาค

ตะวันออก มีความเปนเอกเทศและไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม

พันธกิจทั้งของสํานักหอสมุดและตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดดําเนินการ

เทียบเคียงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 2 ดาน คือ ดานการใหบริการสารสนเทศ 

และดานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

 (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

 การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญที่มีผลกระทบตอสถานการณการแขงขันของสํานักหอสมุด คอื  

 1. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแขงขัน เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิด 

ความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความสลับซับซอน (Complexity) ความคลุมเครือ (Ambiguity) 

หรือที่เรียกวา VUCA World ทําใหพฤติกรรมของผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สํานักหอสมุดจะตองปรับตัวใหสามารถ

รองรับการใชบริการในรูปแบบใหมเพ่ิมมากขึ้น 

 2. รูปแบบและชองทางการติดตอสื่อสารมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ผูใชบริการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมมากขึ้น        

ทําใหสํานักหอสมุดตองปรับรูปแบบของการสื่อสารใหสามารถเขาถึงผูใชบริการไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  

 3. ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบ Open Access ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน สงผลใหผูใชบริการมี

ทางเลือกในการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมขึ้น  สํานักหอสมุดตองปรับตัวในเรื่องของการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ิมมากขึ้น และแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศแบบ Open Access มาใหบริการเพิ่มมากขึ้นดวย 

 (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 ขอมลูเชิงเปรียบเทียบ  ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการบริการสารสนเทศ ซึ่งขอมูลเหลานีไ้ด

รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเทียบเคียงขอมูลการใหบริการกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื่อหา

ตัววัดที่เหมาะสมรวมกัน ดังตารางที่ OP2-1 

ตารางที่ OP2-1 ประเด็นการเทียบเคียงกับคูเทียบ 

ประเภทการ

เทียบ 

ตามพันธกิจ 

ประเด็นการเทียบ คูเทียบ 

สํานักหอสมุด 

ม.เชียงใหม 

สํานักหอสมุด 

ม.นเรศวร 

สํานักหอสมุดกลาง 

มจพ. 

ดานทรัพยากร

สารสนเทศ  

1. จํานวน e-Journals ที่บอกรับ    

ดานการบริการ

สารสนเทศ 

2. รอยละของการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมขึ้น   - 

3. รอยละของการใชฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้น    

4. รอยละของการใช e-Journals ที่เพ่ิมข้ึน    

5. จํานวนคร้ังการยืมหนังสือโดยเฉลีย่เทียบกับจํานวนนิสิต 1 คน  -  

6. รอยละจํานวนนิสิตที่ยืมหนังสือเทียบกับจํานวนนิสิตทั้งหมด -  - 
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ประเภทการ

เทียบ 

ตามพันธกิจ 

ประเด็นการเทียบ คูเทียบ 

สํานักหอสมุด 

ม.เชียงใหม 

สํานักหอสมุด 

ม.นเรศวร 

สํานักหอสมุดกลาง 

มจพ. 

7. รอยละจํานวนหนังสือท่ีถูกยืมโดยนิสิตเทียบกับจํานวนหนังสือท้ังหมด -  - 

8. จํานวนนวัตกรรม    

9. จํานวนคร้ังการเขาใชบริการหองสมุด (Walk in) โดยเฉล่ียเทียบกับจํานวนนิสิต 

1 คน 

 -  

10. จํานวนครั้งการเขาใชบริการหองสมุด (Walk in) โดยเฉลี่ยเทียบกับผูใชบริการ 

1 คน 

-  - 

11. จํานวนการเขาใชบริการเวบ็ไซต  -  

12. รอยละของจํานวนผูเขาอบรมการรูสารสนเทศ (Information literacy)       

เทียบกับจํานวนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

   

13. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ    

14. ความผูกพันผูใชบริการ - -  

15. จํานวนการสมัครสมาชิกหองสมุด หรือการตออายุสมาชิกประเภทสมทบ 

(บุคคลท่ัวไป) 

   

16. สถิติจํานวนการยืมระหวางหองสมุด - -  

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

 สํานักหอสมุด ไดสรุปความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ ในดานตาง ๆ 

ดังตารางที ่OP2-2 

ตารางที่ OP2-2 โอกาสเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Strategic Opportunity) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantages) 

ดานบริการ 

SO1 : การพัฒนาบริการรวมกันระหวางเครือขาย

ความรวมมือของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาที่

ชวยสงเสริมใหมีการใชบริการเพ่ิมมากขึ้น 

(SC1+SA1)  

SO2 : การพัฒนาระบบการใหคําปรึกษาดานการ

วิจัยเชิงรุก ทําใหสามารถสรางนวัตกรรมการ

ใหบริการใหม ๆ ได (SC1+SA3)  

SO3 : พัฒนาบริการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

Open Access ใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 

สอดคลองกับนโยบายของประเทศ 

SO4 : สนับสนุนการจัดทําสื่อการเรียนการสอน

ออนไลนใหกับคณาจารย ทําใหการเรียนการสอน  

มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

SC1: การปรับเปลี่ยนการใหบริการ

สารสนเทศ ใหรองรับพฤติกรรมของ

ผูใชท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  

SA1: การมีเครือขายความรวมมือกับหองสมุด

สถาบันอุดมศกึษา ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

รวมถึงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทําใหมีการใช

ทรัพยากรรวมกัน 

SA2: มีการพัฒนาบริการสารสนเทศ และการเขาถึง

แบบเปด (Open Access) ทําใหผูใชบริการสามารถ

เขาถึงผลงานไดสะดวกรวดเร็วและลดคาใชจาย 

SA3: บุคลากรมีความรู ความสามารถในการให

คําปรึกษาในดานการสืบคนสารสนเทศเพื่อการวิจัย 

ดานปฏิบัติการ 

SO5 : สามารถพัฒนาบริการดานดิจิทัลไดอยาง

รวดเร็วและประหยัดงบประมาณในการดําเนินการ 

SC2: การบริหารจัดการระบบเครือขาย

และเครื่องแมขายใหมีสภาพพรอมใช

งานและการดูแลรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร  

SA4 : การไดรับการจัดสรรงบประมาณเครื่อง        

แมขายเพื่อใชในการใหบริการ 
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โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Strategic Opportunity) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Strategic Challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantages) 

แตตองคงไวซึ่งนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอรดวย 

ดานบุคลากร 

SO6 : แนวโนมของประเทศใหความสําคัญกับการ

เรียนรูตลอดชีวิต ทําใหสํานักหอสมุดสามารถใช

ความสามารถของบุคลากรในการพัฒนาหลักสูตร 

เพื่อตอบสนองตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

SO7 : บุคลากรสํานักหอสมุดมีสวนรวมในการ

พัฒนาโครงการเพ่ือสนับสนุนการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยโลกในระบบ THE Impact Ranking 

(SC4+SA5) 

SC3: ทักษะดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ทําใหตองเตรียมความ

พรอมของบุคลากรใหมีความพรอมดาน

ทักษะดานดิจิทัล 

SC4: นโยบายมหาวิทยาลัยสงเสริมใหมี

หลักสูตรนานาชาติ หรือมีนิสิตตางชาติ

มาเรียนเพ่ิมมากขึ้น  

SA5: มีบุคลากรท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษในระบบดี 

เปนนักเอกสารสนเทศ สามารถจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษใหกับบุคลากรได 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

SO8 : การทํางานรวมกับชุมชนเพ่ิมมากขึ้นและ

สามารถพัฒนาตอยอดเปนงานวิจัย และการบริการ

วิชาการ หรือหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองตอความ

ตองการของชุมชนได  

SC5: ความตองการแหลงเรียนรูของ

ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น  

SA6: บุคลากรมีความรูและทักษะดานวิชาชีพ ใน

ดานการสงเสริมการอาน และการบริการหองสมุด 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 สํานักหอสมุดมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยใช BUULib Improvement Model โดยใชหลักการวงจร 

PDCA และเกณฑ EdPEx เปนพ้ืนฐานในการดําเนินงานขององคกร รวมกับการใหความสําคัญตอเสียงของผูใชบริการซึ่งได

พัฒนาขึ้นจากการเรียนรูในระดับองคกรของป ท่ีผานมาทําใหเกิดนวัตกรรมที่เรียกวา Voice for Change ท่ีมุงเนน

ผูใชบริการเปนสําคัญ (Customer Focus) เพื่อที่จะนําผลการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง ของผูใชบริการ มา

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการแบบทันทวงที และใชระบบการจัดการความรู (KM) ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและปรับปรุง

กระบวนการทํางานภายในของสํานักหอสมุดเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังภาพตอไปนี ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ OP2-1 BUULib Improvement Model 
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สวนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ 

หมวด 1  การนําองคกร 
1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

ก. กําหนดวิสัยทัศนและคานิยม 

(1) กําหนดวิสัยทัศนและคานิยม  

 ผูนําระดับสูงของสํานักหอสมุด ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และ

หัวหนาฝาย มีแนวทางการนําองคกรโดยใชระบบการนําองคกร Leadership System ดังภาพท่ี 1.1-1 และมี

ขั้นตอนการดําเนินงานดังตารางที่ 1.1-1  ในสวนของวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด คือ “หองสมุดดิจิทัลเพื่อ

สรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต” และคานิยมคือ “SMART” ซึ่งเปนวิสัยทัศนและคานิยมที่ผูอํานวยการ

สํานักหอสมุดไดกําหนดขึ้นในคราวแสดงวิสัยทัศนตอคณะกรรมการสรรหาหัวหนาสวนงานของมหาวิทยาลัย 

เมื่อป พ.ศ. 2563 และบุคลากรสํานักหอสมุดไดรับรูและปฏิบัติตามวิสัยทัศนและคานิยมดังกลาว มีการนํา

คานิยมไปปฏิบัติเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด ดังตารางท่ี 1.1-2  โดยผูนําระดับสูงไดรวมกับ

บุคลากรทบทวนวิสัยทัศนและคานิยมเปนประจําทุกป เพ่ือนําไปจัดทําแผนยุทธศาสตรตามภารกิจ ซึ่งจะ

ดําเนินการทบทวนในคราวประชุมอบรมสัมมนาบุคลากรประจําป (เดือนพฤษภาคมหรือมิถุนายน) โดยนําการ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ คํานึงถึงความคาดหวัง และ   

ผลประโยชนของผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนสําคัญมาประกอบการพิจารณารวมกัน 

เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ

สํานักหอสมุด (SWOT Analysis) เพ่ือกําหนดประเด็นแผนยุทธศาสตร  แผนกลยุทธ  ตัวชี้วัดที่สําคัญ และคา

เปาหมาย ไวเปนกรอบการดําเนินงานอยางชัดเจน มีการประชุม คกบ. มอบหมายใหดําเนินการทําแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด และนําเสนอ คกป. เพ่ือพิจารณาและให

ขอเสนอแนะ  หลังจากนั้นสื่อสารและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรโดยการประชุมบุคลากรเพ่ือถายทอด

แผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ วิสัยทัศน และคานิยม เพื่อนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการ มีการประเมิน ติดตามผล

และสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส โดยรองผูอํานวยการฝายบริหารและวางแผนพัฒนา 

 ป พ.ศ. 2565 ผูอํานวยการไดประชุมรวมกับบุคลากรในการทบทวนพันธกิจของสํานักหอสมุด และมี

การปรับพันธกิจ จากเดิม 5 ขอ เหลือเพียง 2 ขอ เนื่องจากในการทบทวนพบวาพันธกิจที่กําหนดไวเดิม

เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของมหาวิทยาลัยและการดําเนินการของสํานักหอสมุด และเพ่ือใหมีความชัดเจน

สอดคลองกับวิสัยทัศนและคานิยมของสํานักหอสมุด  คือ 1. สนับสนุนดานการจัดการศึกษา การวิจัย และ

ใหบริการวิชาการ เพ่ือเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต  2. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ เพ่ือให

ผูใชบริการเขาถึงได และตรงตามความตองการ ดังตารางที่ OP1-2 โดยผูนําระดับสูงใชวิธีการสื่อสารและ         

ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ไปยังบุคลากร ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทาง

ตาง ๆ ไดแก เว็บไซตของสํานักหอสมุด จดหมายขาวออนไลน ปายประชาสัมพันธ ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน  

อ่ืน ๆ ดังตารางที่ 1.1-3 
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ภาพที่ 1.1-1  ระบบการนําองคกร (Leadership System) 

ตารางที่ 1.1-1  ขั้นตอนของระบบการนําองคกร 
ขั้นตอน ตัวชี้วดั ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. กระบวนการทบทวนวิสัยทัศน 

คานิยม พันธกิจ และแผนกลยุทธ 

รอยละของบุคลากรที่รับรูวิสยัทัศน คานิยม       

พันธกิจ และแผนกลยุทธ 

พฤษภาคม-มิถุนายน ผูอํานวยการ/  

รอง ผอ.ฝายบริหารฯ 

2. กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ รอยละของบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและ

มีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

สิงหาคม-กันยายน ผูอํานวยการ/  

รอง ผอ.ฝายบริหารฯ 3. กระบวนการสื่อสารและนําไปปฏิบัติ 

4. กระบวนการติดตามและประเมินผล รอยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีบรรลุ

เปาหมาย 

ทุกไตรมาส รอง ผอ.ฝายบริหารฯ 

และผูที่เกี่ยวของ 5. กระบวนการดําเนินการปรับปรุง 
 

ตารางที่ 1.1-2  การปฏิบัติตนของบุคลากร และการนําคานิยมไปปฏิบัติ  
คานิยมหลัก SMART พฤติกรรมที่พึงประสงค การปฏบิัตตินของบุคลากร ตัวชี้วดั ผลลัพธ 

S : Service การใหบริการที่เปนเลิศและ 

มีจิตบริการ 

- ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ ออนโยน 

- ตั้งรับปญหาจากการใหบริการและแกไขปญหา      

  ไดอยางรวดเร็ว  

- มีความพรอมในการใหบริการทุกเวลา  

ความพึงพอใจในการ

ใหบริการ 

7.2ก(1)-2 

M : Modernization เปนองคกรที่ทันสมัย  ผูปฏิบัติงานมีทักษะทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ     

เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติงาน การใหบริการ    

และปรับตัวใหเปนไปตามบริบทของผูใชบริการ        

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

- การไดรับการอบรม

พัฒนา 

- เทคโนโลยีท่ีนาํมา

ปรับใชในการ

ปฏิบัติงาน 

7.3ก(4)-1 

7.3ก(4)-4 

 

A: Achievement การมุงสูความสําเร็จ การทําแผนยุทธศาสตรใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

ที่ตั้งไว 

ความสําเร็จของ

โครงการ/ กิจกรรมที่

บรรลุเปาหมาย 

7.5ข-1 

R : Reinvent การทําใหม พรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

การปรับเปลี่ยนการใหบริการ เพ่ือใหทันตอ

สถานการณที่เปล่ียนแปลง 

รายงานการเงิน 7.5ก(1)-1 
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คานิยมหลัก SMART พฤติกรรมที่พึงประสงค การปฏบิัตตินของบุคลากร ตัวชี้วดั ผลลัพธ 

T : Technology การใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง 

การสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  

เพื่อพัฒนาตนเอง และประยุกตใชเทคโนโลยี  

ในการสรางนวัตกรรม 

จํานวนนวัตกรรม

สนับสนุนการบริการ 

7.1ก-2 

 

ตารางที่ 1.1-3  วิธีถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ของสํานักหอสมุด 

วิธกีารถายทอด กลุมเปาหมาย ผูสงมอบและ 

คูความ

รวมมือ 

ผูมีสวน

ไดสวน

เสีย 

ผูรับผดิชอบ ความถี่ 

 บุคลากร

สํานักหอสมุด 

ผูใชบริการ 

1. การประชุมบุคลากร √    ผูอํานวยการ 2 คร้ัง/ป 

2 .  การบรรยายในกิจกรรมของ

หองสมุด 

√    ผูรับผิดชอบในกิจกรรม  

และผูนําระดับสูง 

2 ครั้ง/ป 

3. การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ √ √ √ √ คณะกรรมการสงเสริมภาพลกัษณ ตลอดป 

4. การประชาสัมพันธบนจอ LED √ √ √ √ คณะกรรมการสงเสริมภาพลกัษณ ตลอดป 

5. การประชาสัมพันธหนาลิฟต √ √ √ √ คณะกรรมการสงเสริมภาพลกัษณ ตลอดป 

6. การเผยแพรผานเว็บไซตและ 

Facebook ของสํานักหอสมุด 

√ √ √ √ ผูชวยผูอํานวยการฝายสื่อสาร

องคกร และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

ตลอดป 

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

 ผูนําระดับสูงไดสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม โดยมีแนวทางการ

ดําเนินงาน ดังนี ้

1. การบริหารจัดการภายใน ใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับดานตาง ๆ ดังตารางที่ OP1-7 เชน 

ดานการวิจัย มีคณะกรรมการวิจัยประจําสํานักหอสมุด เปนผูรับผิดชอบหลัก มีรอบการประชุมทุก 3 เดือน มี

หนาที่พิจารณาจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย มีการกํากับติดตามขอเสนอโครงการวิจัยของบุคลากรสํานักหอสมุด 

โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม ดานบริการวิชาการ     

มีคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการบริการวิชาการ มีหนาที่กํากับติดตามและประเมินผลโครงการบริการ

วิชาการที่สํานักหอสมุดจัดขึ้น และปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารเงินรายได

โครงการบริการวิชาการ ดานการเงิน กําหนดใหมีการรายงานผลงบประมาณการเงินและบัญชีเปนประจําทุก

เดือน โดยฝายการเงนิและบัญชีรายงานแกผูอํานวยการ และรายงานผลตอคกบ. และคกป. เปนรายไตรมาส 

 2. ผูอํานวยการประกาศการแสดงเจตจํานงสุจริต ดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

รวมกับมหาวิทยาลัย โดยปฏิบัติตามนโยบายงดรับและงดใหของขวัญ ของกํานัลและผลประโยชนตางตอบแทน 

ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

 3. ผูอํานวยการไดรับการประเมินตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงานจาก

สภามหาวิทยาลัยปละ 1 ครั้ง นอกจากนี้เปดโอกาสใหบุคลากรไดประเมินสมรรถนะทางการบริหารของผูนํา

ระดับสูง (7.4ก(2)-3) ทุกป  โดยผลการประเมินท่ีไดนํามาเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําป และเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานตอไป 
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4. ผูนําระดับสูงถายทอดความรูดานกฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยจรรยาบรรณและการดําเนินการทางจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง

ในมหาวิทยาลัยบูรพา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร เปนตน โดยทั้งดําเนินการถายทอดความรูดวยตนเอง และเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิภายนอก

มาใหความรูกับบุคลากรและผูสนใจทั่วไป 

5. การพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักหอสมุดในแตละปงบประมาณ คกบ. จะให

ความสําคัญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนดานกฎหมายและธรรมาภิบาล 

การดําเนินงานดังกลาวสงผลใหผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมท่ีผานมาไมเกิดการ

ประพฤติผิดกฎระเบียบ ขอบังคับ (7.4ก(3)-2.1 ถึง 7.4ก(3)-2.7) 

ข. การสื่อสาร 

 ผู นําระดับสูงใหความสําคัญตอการสื่อสาร และสรางความผูกพันกับบุคลากร คูความรวมมือ 

ผูรับบริการ และลูกคากลุมอ่ืน ตามขั้นตอนดังนี้ 1) กําหนดประเด็นในการสื่อสารและสรางความผูกพัน  2) 

กําหนดกลุมที่ตองการสื่อสารและสรางความผูกพัน 3) กําหนดวธิกีารสื่อสารขอมูล 4) กําหนดระยะเวลาในการ

ดําเนินการ 5) กําหนดผูรับผิดชอบ ดังตารางท่ี 1.1-4 โดยมีการสื่อสารผานชองทางที่หลากหลาย โดยเนนชอง

ทางการสื่อสารแบบสองทิศทางเพ่ือกระตุนใหเกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา รวมท้ังการใชสื่อสังคมออนไลน ใน

รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการในการสื่อสาร  นอกจากนี้มีการสรางความผูกพันกับบุคลากร 

ผูใชบริการ และลูกคากลุมอื่น ผานกิจกรรมตาง ๆ ดังตารางท่ี 1.1-5 

 ในปการศึกษา 2565 ผูนําระดับสูงไดสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรสํานักหอสมุด จํานวน    

4 คน ในการเสนอผลงานการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 13  และไดรับรางวัลระดับ "ดีเดน" 

จากผลงานประเภทบรรยาย กลุมบริหารการจัดการองคกร (OM) เรื่อง "บทบาทของสํานักหอสมุดกับการ

พัฒนาความยั่งยืนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (BCG Tourism): กรณีศึกษาพิพิธภัณฑชุมชนวัดแกวนอย 

และพิพิธภัณฑอุทกมรดกทองถิ่น อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี" ดวยการยกยองชมเชย และมอบรางวัลแสดง

ความยินดี พรอมประชาสัมพันธใหบุคลากรและผูใชบริการรับทราบ ผานสื่อสังคมออนไลนของสํานักหอสมุด 
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ตารางที่ 1.1-4 วิธีการสื่อสารของผูนําระดับสูง  
กลุมผูรับสาร ประเด็นการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถี ่ ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

วิสั
ยท

ัศน
 พ

นัธ
กิจ

 ค
าน

ิยม
 

นโ
ยบ

าย
 แ

ผน
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ยทุ
ธ 

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

าน
  

ผล
กา

รดํ
าเ

นนิ
งา

น 

กฎ
 ข

อบ
ังคั

บ 
แน

วป
ฏิบ

ตัิ 

จร
ยิธ

รร
ม 

จร
รย

าบ
รร

ณ
 

กา
รม

ุงเ
นน

ผูร
ับบ

ริก
าร

 

สร
าง

คว
าม

ผูก
พัน

 

สัง
คม

 ช
มุช

น 
สิ่ง

แว
ดล

อม
 

บุคลากรสาํนักหอสมุด √ √ √ √ √ √ ประชุม, กิจกรรมสัมพันธ, 

บันทึกขอความ, โปสเตอร

, จดหมายขาว,  e-Doc, 

Line, email 

ตลอดเวลา ผูอํานวยการ 7.4ก(1)-1 

7.4ก(1)-2 

กลุมบุคลากร ไดแก

อาจารย/นักวิจัย/ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

√ - √ √ √ - บันทึกขอความ, โปสเตอร

, จดหมายขาว,  e-Doc, 

Line, email, YouTube, 

เว็บไซต, Facebook 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศและ

ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายส่ือสารองคกร 

7.2ก(1)-

13 

 

กลุมนิสิต ไดแก  

นิสิตปริญญาตรี/ 

นิสิตบัณฑิตศึกษา 

√ - √ √ √ - โปสเตอร, จดหมายขาว, 

Line, email, YouTube, 

เว็บไซต, Facebook 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศและ

ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายส่ือสารองคกร 

ลูกคากลุมอื่น ไดแก 

บุคคลท่ัวไป/ สมาชิก

สมทบ/ ผูรับบริการ

วิชาการ 

√ - √ √ √ √ โปสเตอร, จดหมายขาว, 

e-Doc, Line, email, 

YouTube, เว็บไซต, 

Facebook, รายการวิทย ุ 

(สวท.ชลบุรี) 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศ/ผูชวย

ผูอํานวยการฝาย

สื่อสารองคกร/

เจาหนาที ่

บริหารงานทั่วไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย √ - - √ √ √ บันทึกขอความ, โปสเตอร

, จดหมายขาว,  e-Doc, 

Line, email, YouTube, 

เว็บไซต, Facebook, 

รายการวิทย ุ 

(สวท.ชลบุรี) 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายส่ือสารองคกร/

เจาหนาที ่

บริหารงานทั่วไป/

นักวชิาการ

คอมพิวเตอร 

ผูสงมอบ และคูความ

รวมมือ 

√ - √ √ √ √ บันทึกขอความ, โปสเตอร

, จดหมายขาว, Line, 

email, YouTube, 

เว็บไซต, Facebook, 

รายการวิทย ุ(สวท.ชลบุรี) 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายส่ือสารองคกร/

เจาหนาที ่

บริหารงานทั่วไป/

นักวชิาการ

คอมพิวเตอร 
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ตารางที่ 1.1-5 การสื่อสารเพ่ือสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูใชบริการ และลูกคากลุมอื่น  
กลุมเปาหมาย ชองทาง/วิธีการสื่อสาร วัตถุประสงค ความถี่ ลักษณะการสื่อสาร 

สรางความ

ผูกพัน 

สราง

แรงจูงใจ 

สนับสนุนดานการจัดการศึกษา และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

นิสิตทุกชั้นป กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธกับผูใชบริการ 

(Exam party) 

ผูรับผดิชอบ : ฝายบริการสารสนเทศและ 

                  นวัตกรรมการเรียนรู 

1. เพื่อสรางกําลังใจและสงเสริมการ

เรียนรูใหกับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

2. เพื่อประชาสัมพันธการบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

ชวงสอบ  - 

อาจารย บุคลากร 

และนิสิต 

โครงการบูรพาบุคแฟร และโครงการอาน

หนังสือใหโดนใจตองไปเลือกเอง 

ผูรับผดิชอบ : ฝายบริหารจัดการทรพัยากร 

                  สารสนเทศและคลังปญญา 

เพื่อใหอาจารย บุคลากร และนิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา ไดคัดเลือก

หนังสือไดตรงตามความตองการ และ

สอดคลองกับการเรียนการสอน 

1 ครั้ง/ป 

และ 

2 ครั้ง/ป  

  

สนับสนุนดานการวิจัย 

บุคลากร จัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยและทุนพัฒนา

นวัตกรรม 

ผูรับผดิชอบ : คณะกรรมการวิจัยประจํา 

                 สํานักหอสมุด 

สงเสริมใหบุคลากรสํานักหอสมุด 

พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม เพื่อ

พัฒนางานบริการ 

1 ครั้ง/ป   

สนับสนุนดานบริการวชิาการ 

บุคลากร การกําหนดตัวช้ีวัดพิเศษสําหรับบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานดานบริการวิชาการเกินคา

เปาหมาย 

ผูรับผดิชอบ : คณะกรรมการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําป ของสํานกัหอสมุด 

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

1 ครั้ง/ป   

ผูใชบริการ กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธกับผูใชบริการ 

ผูรับผดิชอบ : ผูจัดโครงการบริการวิชาการ 
เพื่อเปนการนําสมรรถนะหลักของ

สํานักหอสมุด สงเสริมการเรียนรู

ใหแกชุมชน 

ตามกําหนด

ระยะเวลา

การจัด

โครงการ 

 - 

ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน 

 (1) การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสําเร็จ 

 ผูนําระดับสูงมีการสรางสภาวะแวดลอมในการทํางานเพื่อความสําเร็จ โดยใชระบบการนําองคกร 

ดังภาพที่ 1.1-1 และมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํานักหอสมุด ประเมินและ

จัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ มีการนําวัฒนธรรมองคกร คือ “การทํางานเปนทีม”  มาดําเนินงานเพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานสําเร็จ  รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรไดมีการสรางกระบวนการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการ

กระจายอํานาจจากผูนําระดับสูงลงสูระดับฝาย กําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบมีสวนรวม ทั้งในรูปแบบ

คณะกรรมการ และทีมงาน เพ่ือใหแผนการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย วิธีการในการสรางสภาวะแวดลอม

เพ่ือทําใหสํานักหอสมุดประสบความสําเร็จ ดังตารางที่ 1.1-6 
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ตารางที่ 1.1-6 วิธีการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 

ความสําเร็จ วิธีการ รอบระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. สรางสภาวะแวดลอมให

บรรลุวสัิยทัศน และพันธกิจ 

1. กําหนด Performance KPI และ 

Competency  ในระดับตาง ๆ โดยถายทอด 

KPI ใหกับบุคลากร และมีการติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่

กําหนด 

2. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายในสํานักหอสมุด 

1. ไตรมาสที ่2,4 

 

 

 

 

2. รายไตรมาส 

ผูอํานวยการ 

 

 

 

 

ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายประกันคณุภาพ 

2. เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร และวัฒนธรรมที่

สงเสริมความผูกพันของ

ผูใชบริการและลูกคากลุม

อ่ืน 

1. สงเสรมิวัฒนธรรมองคกร คือ การทํางานเปน

ทีม ใหกับบุคลากร โดยมีการจัดกิจกรรมรวมกัน 

ไดแก กิจกรรม Big Cleaning Day, กิจกรรม    

7ส, กิจกรรม “การใชถุงผาแทนถุงพลาสติก” 

และกิจกรรม “กระดาษปนน้ําใจ” ในโครงการ

หองสมุดสีเขียว มีการรณรงคและประชาสัมพันธ

ใหกับผูใชบริการในเรื่องการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมดวย 

2. สงเสรมิความผูกพันกับผูใชบริการ โดยจัด

กิจกรรมใหผูใชบริการมีสวนรวม ในสวนของ

อาจารย บุคลากร และนิสติ เชน กิจกรรมบรูพา

บุคแฟร, สัปดาหหองสมดุ, กิจกรรมอานหนังสือ

โดนใจตองไปเลือกเอง, กิจกรรม Exam party  

1. ปละ 1 ครั้ง/

ตลอดป 

 

 

 

 

 

 

2. ปละ 2 ครั้ง 

- รองผูอํานวยการ

ฝายบริหารและ

วางแผนพัฒนา 

- หัวหนาฝายบริการ

สารสนเทศและ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 

3. ความคลองตัวในการ

บริหารจดัการ 

1. นําระบบการเงิน บัญชี และพัสดุ แบบ

อิเล็กทรอนิกส ในการเสนอขออนุมัติ และขอ

ความเห็นชอบจากผูอํานวยการ เพ่ือใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว และลดการใชกระดาษ 

2. มีการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       

(e-document) เพ่ือใชในการสื่อสารขาวสาร

ภายในสํานักหอสมุด 

3. มีการนําระบบลงนามอิเล็กทรอนิกส          

(e-signature) เพ่ือใชในการเสนอผูบริหาร          

ลงนามในเอกสารราชการ   

ตลอดป - ผูอํานวยการ 

- นักวิชาการ

การเงินและบัญช ี

- นักวิชาการพัสด ุ

- เจาหนาที่

บริหารงานทั่วไป 
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 (2) การทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง 
 

  
ภาพที่ 1.1-2 แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 ผูนําระดับสูงกําหนดข้ันตอนและแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด เพ่ือมุงเนน

การปฏิบัติงานที่ทําใหบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด โดยการบริหารผลการปฏิบัติงาน 2 ระดับ 

คือ ระดับสวนงาน และระดับบุคคล  รวมถึงการบริหารสมรรถนะในการจัดการ  การเสริมสรางนวัตกรรม และ

มอบขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ดังภาพที่ 2.1-1 มี

การติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปนรายไตรมาส เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการ

ดําเนินงาน มีการจัดตั้งกลุม Line คณะกรรมการชุดตาง ๆ เพ่ือการสื่อสาร ประสานงาน ติดตามความกาวหนา 

ปญหา อุปสรรค และใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว นอกจากนี้

ยังมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณของการปฏิบัติงาน  

กรณีพบปญหา อุปสรรคของการดําเนินงาน ผูนําระดับสูงและ คกบ. จะรวมกันพิจารณาหาแนวทางในการ

แกไข ใหขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปงบประมาณ 2565 สํานักหอสมุดไดนําสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป มาเปน

ขอมูลประกอบการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือมุงสูการเปนหองสมุดดจิิทัล ไดมีการทบทวนวิสัยทัศนของ

สํานักหอสมุด โดยใหบุคลากรมีสวนรวมเพ่ือเสนอแนวคิดเพ่ือมุงสูการเปนหองสมุดดิจิทัล และในปงบประมาณ 

2566 ไดนําเปาหมายของการบรรลุวิสัยทัศน มากําหนดแผนกลยุทธและกิจกรรมที่จะสงผลใหบรรลุวิสัยทัศนได 
 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 

ก. การกํากับดูแลองคกร 

 (1) ระบบการกํากับดูแลองคกร 

ผูนําระดับสูง มีการกํากับดูแลองคกรใหดําเนินงานอยางเปนระบบภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ

ประกาศตาง ๆ ดังตารางที่ OP1-7 และตามโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุด ดังภาพที่ OP1-1

ประกอบดวยรองผูอํานวยการ 2 คน ผูชวยผูอํานวยการ 3 คน และหัวหนาฝาย 4 คน  แบงงานออกเปน         
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5 ดาน คือ 1) ดานการบริหาร 2) บริการวิชาการและการวิจัย  3) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 4) ดาน

บริการสารสนเทศ 5) ดานการสื่อสาร ซึ่งแตละคนไดรับมอบหมายใหทําหนาที่วางแผน กํากับดูแล และบริหาร

จัดการงานในแตละดาน และมีหัวหนาฝายดําเนินงานในแตละฝาย โดยแบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายบริหาร

จัดการทรัพยากรสารสนเทศและคลังปญญา  ฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู  ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล และสํานักงานผูอํานวยการ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจําปทุกไตรมาส  โดยกําหนดใหมีการประชุมคกบ. ทุกเดือน และคกป. ทุก 2 เดือน หรือตามวาระท่ี

จําเปนตองพิจารณาและนําเสนอตอมหาวิทยาลัย นอกจากนี้การกํากับดูแลการบริหารงานภายในสํานักหอสมุด 

ผูอํานวยการใชหลักธรรมาภิบาลเปนหลักในการบริหารจัดการ ดังภาพที่  1.2-1 โดยไดกําหนดภาระหนาที่

ความรับผิดชอบเพ่ือใหประสบความสําเร็จในการกํากับดูแลองคกร ดังตารางท่ี 1.2-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2-1 ระบบการกํากับองคกร   
 

ตารางที่ 1.2-1  การกํากับดูแลองคกรของสํานักหอสมุด  

ประเด็นการกํากับดูแล การดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. ความรับผิดชอบในการกระทําของ

ผูนําระดับสูง 

1. รายงานผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด

ตอคกป. 

 2. ประชุมคกบ. เพื่อกํากับติดตาม ใหความคิดเห็น

และขอเสนอแนะในเรื่องตาง ๆ  

ทุก 2 เดือน 

 

ทุกเดือน 

ผูอํานวยการ 

2. ความรับผิดชอบตอแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการประจําป  

ติดตามผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดของแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจาํป และรายงาน

ผลการดําเนินงานที่รับเปาหมายตอมหาวิทยาลัย 

รายไตรมาส รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารและวางแผน

พัฒนา 

3. ความรับผิดชอบดานการเงิน 1. รายงานการใชเงินหมวดตาง ๆ ตอคกบ. และคกป.  

2. มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณโดย

หนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

1. ทุก 2 เดือน 

2. ตามรอบ

ระยะเวลา 

ผูอํานวยการ และ 

ฝายการเงิน 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

หลักความโปรงใส (Transparency) 

หลักการมีสวนรวม (Participation) 

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

หลักความเสมอภาค (Equity) 

หลักมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 

การกํากับดูแลของผูนํา 
1. ความรับผิดชอบในการกระทําของผูนําระดับสูง 

2. ความรับผิดชอบตอแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

3. ความรับผิดชอบดานการเงนิ 

4. ความโปรงใสในการดําเนินการ 

5. การคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร (คกป.) 

6. ความเปนอิสระและมีประสิทธิผลของ การตรวจสอบ

ภายในและภายนอก 

7. การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

8. การวางแผนสืบทอดตาํแหนงสําหรับ ผูนําระดับสูง 
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ประเด็นการกํากับดูแล การดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

4. ความโปรงใสในการดําเนินการ มีระบบการตรวจสอบเพ่ือปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต และไดรับการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลัย 

ตามรอบระยะเวลา ผูอํานวยการ  

5. การคัดเลือกคณะกรรมการกํากับ     

ดูแลองคกร (คกป.) 

สํานักหอสมุดเสนอรายชื่อผูดํารงตําแหนงคกป.           

ตอมหาวิทยาลยั ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไว 

ตามวาระการดํารง

ตําแหนงท่ีกําหนดไว 

ผูอํานวยการ 

6. ความเปนอิสระและมีประสิทธิผลของ 

การตรวจสอบภายในและภายนอก 

สํานักหอสมุดไดรับการตรวจสอบภายในจาก

มหาวิทยาลัย และการตรวจสอบภายนอกจาก

สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน 

ตามรอบระยะเวลา ผูอํานวยการ 

7. การปกปองผลประโยชนของผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

1. มีการบริหารความเสี่ยงและการจัดการ 

ขอรองเรยีน   

2. นําเสนอขอมูลเก่ียวกับระเบยีบ ประกาศ              

บนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการ 

ฝายประกันคุณภาพและ

ผูชวยผูอํานวยการ 

ฝายบริการสารสนเทศ 

8. การวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับ 

ผูนําระดับสูง 

มีการพิจารณา/ทบทวน ประเมินคุณสมบัติทักษะ 

สมรรถนะของบุคลากรที่มีความสามารถเชิงบริหาร 

และสงฝกอบรมตามความจําเปนของแตละบุคคล 

ตามระยะเวลาที่มี

การฝกอบรม 

ผูอํานวยการ 

 (2) การประเมินผลการดําเนินงาน 

 ในการบริหารงานของผูนําระดับสูง ตลอดจนการสนับสนุนการทํางานดานบริหารของสํานักหอสมุด   

ผู อํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน และการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน พ.ศ. 2561 และแกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 กําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงานในทุกปงบประมาณจากสภามหาวิทยาลัย  การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และบุคลากร ไดรับการประเมินจากคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานระดับสวนงาน โดยมีผูอํานวยการเปนประธาน ประเมินปละ 1 ครั้ง โดยประเมินจาก

ผลการปฏิบัติงานตามงานที่ไดรับมอบหมายและตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance 

Indicator : KPI) ตามคูมือการปฏิบัติงานสํานักหอสมุด ซึ่งไดกําหนดองคประกอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานไว 2 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน และองคประกอบ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผานระบบ KPI ออนไลน  สําหรับคกป. ประเมินผลการดําเนินงานของตนเองแบบ

ออนไลน และการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด  รองผูอํานวยการฝาย

บริหารฯ จะดําเนินการรวบรวมและรายงานผลตอคกบ. รายไตรมาส และผูอํานวยการ รายงานผลตอคกป. ทุก 

6 เดือน  เพื่อใหที่ประชุมรวมกันทบทวนผลการดําเนินการ และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังตารางที่ 1.2-2 

 

 

 

 



21 

ตารางที่ 1.2-2 วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของผูนําระดับสูง 
ผูรับการประเมิน ผูประเมิน รอบการ

ประเมิน 

วิธีประเมิน การนําผลประเมิน 

ไปใชประโยชน 

ผลลัพธ 

ผูอํานวยการ สภามหาวิทยาลัย ปละ 1 ครั้ง ประเมินแบบ 360 

องศาตามรูปแบบของ

มหาวิทยาลัย 

- ปรับปรุงการบริหารงาน 

- การกําหนดคาตอบแทน โดยการเลื่อน

ขั้นเงินเดือน 

7.4ก(2)-1 

คกป. ตนเอง ปละ 2 ครั้ง แบบสอบถาม มอบหมายงานกํากับดูแลที่เหมาะสม และ

พิจารณาสวนท่ียงัไมไดดําเนินการ 

7.4ก(2)-2 

คกบ. 

 

 บุคลากร

สํานักหอสมุด 

ปละ 2 ครั้ง แบบสอบถาม 

ประเมินแบบ 360 

องศา 

- ปรับปรุงการบริหารงาน/การปฏิบัติงาน 

- การกําหนดคาตอบแทน โดยการเลื่อน

ขั้นเงินเดือน 

7.4ก(2)-3 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

 ผูนําระดับสูงมุงมั่นตอการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยการประพฤติ

ตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม และเนนย้ําวาในการดําเนินการใด ๆ ใหยึดตาม

หลักกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศและนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด ตามกฎระเบียบ ขอบังคับดาน

ตาง ๆ ทั้ง 7 ดาน ดังตารางที่ OP1-7 โดย 1) สํานักหอสมุดสื่อสารและสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตาม

ประกาศ ขอบังคับและระเบียบตาง ๆ เพ่ือสรางความเขาใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกตอง  2) กําหนดแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนแลวประกาศใหทราบทั่วกัน เชน การจัดการขอรองเรียน  3) สํานักหอสมุดมีแผนงานสนับสนุนการจัด

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม เผยแพรแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของใหบุคลากร ผูรับบริการ 

พันธมิตร ผูสงมอบ และผูมีสวนไดสวนเสียทราบผานชองทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด 4) สํานักหอสมุด

จัดสรรงบประมาณสําหรับการซื้อโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์เพ่ือใชในองคกรและการใหบริการ สนับสนุนการ

เพ่ิมพูนทักษะการแสวงหาสารสนเทศตามหลักสูตร (Information Literacy Programs) ไดแก การใช

โปรแกรมตรวจการคัดลอก Turnitin และ CopyLeak เปนตน โดยในปที่ผานมาไมพบขอรองเรียนและรายงาน

การประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจริยธรรม (7.4ก(3)-2.1) และในเรื่องของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562  มีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย

ดิจิทัล  ทั้งนี้สํานักหอสมุดมีนโยบายในการใชซอฟตแวรที่ถูกตองตามกฎหมาย รวมทั้งมีความตระหนักถึงการ

คาดการณลวงหนาตอความกังวลของสาธารณะที่มีตอบริการและการปฏิบัติการในอนาคต ประเด็นเรื่องการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ดานการใชขอมูลจากฐานขอมูล รูปภาพ หรือการใชซอฟตแวร การใชฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ  

 การเบิกจายงบประมาณไดมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการเบิกจาย อํานาจการ

เบิกจายใหเปนไปตามระเบียบการเงิน มีการนําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐมาใช อีกทั้งสํานักหอสมุดไดรับการตรวจสอบทางดานการเงินจากหนวยตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย และใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยประจําป ในการ

พัฒนาระบบการเงิน การคลังและพัสดุ โดยมีการถายทอดและเรียนรูรวมกันกับผูที่เกี่ยวของเพ่ือการปรับปรุง

ใหดียิ่งข้ึนตอไป ดังตารางที่ 1.2-3 
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ตารางที่ 1.2-3  แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายและการมีจริยธรรม 

รายการ การปฏิบัต ิ ผูรับผดิชอบ ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

การดําเนินการทางดานการเงิน

และพัสด ุ

ดําเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัย

บูรพา ดานการเงิน คลัง และพัสดุ 

 

- นักวิชาการการเงนิและ

บัญชี 

- นักวิชาการพัสด ุ

จํานวนขอรองเรียน

เกี่ยวกบัการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

(ดานการเงิน บัญชี

และพัสดุ) 

7.4ก(3)-2.4 

การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ

และซอฟตแวร 

จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ และซอฟตแวร

ที่ถูกตองตามลิขสิทธิ ์โดยจัดซื้อจากราน/

บริษัทตัวแทนจําหนายท่ีจดทะเบียนถูกตอง 

ตามกฏหมาย 

- ฝายบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศฯ 

- เจาหนาที่พัสด ุ

จํานวนขอรองเรียน

เกี่ยวกบัการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

(ดานการบริหาร

จัดการ) 

7.4ก(3)-2.1 

การใหบริการทรพัยากร

สารสนเทศ 

 

มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนตามระเบียบ ประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย และของสํานักหอสมุด 

ดานการบริการสํานักหอสมุด 

 

- ผูชวยผูอํานวยการ 

ฝายบริการสารสนเทศ 

- หวัหนาฝายบริการ

สารสนเทศและนวัตกรรม

การเรียนรู 

จํานวนขอรองเรียน

เกี่ยวกบัการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

(ดานการจัดการ

หองสมุด) 

7.4ก(3)-2.3 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

 ผูนําระดับสูง สงเสริมและสรางความม่ันใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของสํานักหอสมุด เปนไปอยางมี

จริยธรรม ดังตารางท่ี 1.2-4  โดยดําเนินการ ดังนี้ 1) การสื่อสารและสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามประกาศ

มหาวิทยาลัย และระเบียบตาง ๆ ผานการประชุม/สัมมนา เพ่ือสรางความเขาใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกตอง 2) ผูนํา

ระดับสูงสื่อสารในเรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรมผานการประชุมในวาระตาง ๆ เพ่ือเนนย้ําความสําคัญของการ

ยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3) มีการสื่อสารในเรื่องจริยธรรมที่เก่ียวของใหบุคลากร ผูรับบริการ 

พันธมิตร ผูสงมอบ และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด  4) การจัดสรรงบประมาณ

สําหรับการซื้อโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิเ์พ่ือใชในองคกร  โดยในปที่ผานมาไมพบรายงานการประพฤติปฏิบัติที่ผิด

จริยธรรม (7.4ก(3)-2.1) 

ตารางที่ 1.2-4  การสรางพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ดาน ปฏิสัมพนัธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

การประพฤตอิยางมี

จริยธรรม 

บุคลากร ส่ือสารเร่ืองขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวย

จรรยาบรรณ 

-จํานวนกิจกรรม

สงเสริมการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

-จํานวนขอ

รองเรียนดาน

จริยธรรมของ

บุคลากร 

7.4ก(3)-1 

 

 

7.4ก(4)-3 

ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 

คูความรวมมือ ผูสงมอบ

และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. แจงใหทราบและทาํความเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 

2. จัดอบรมและใหคําแนะนําการใชขอมูลและการอางอิง

ที่มาของขอมูลอยางเปนสากลใหกับผูใชบริการ 

การรับฟงขอรองเรยีน

การประพฤติผิด

จริยธรรม 

ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 

คูความรวมมือ ผูสงมอบ

และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตามชองทางการแจงขอรองเรียน ไดแก  

โทรศัพท, Facebook, Line, E-mail 
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ค. การสรางประโยชนใหสังคม 

 (1) ความผาสุกของสังคม 

 การคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม เปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

ดังตารางท่ี 2.1-1  ในขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูล และขั้นตอนที่ 4 กําหนดแผนกลยุทธ ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรที่มีตอ

การเรียนการสอน การศึกษาคนควา และสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยแลว ยังคํานึงถึงเรื่องความผาสุกของ

ชุมชนและประโยชนของสังคมใน 3 ดานหลัก ๆ คือดานสิ่งแวดลอม ดานบริการวิชาการแกชุมชน และดาน

ศิลปวัฒนธรรม โดยกําหนดใหอยู ในแผนยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการสู

มาตรฐานสากล  เพ่ือสงเสริมการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) โดยสํานักหอสมุดไดบริหารจัดการ

สํานักหอสมุดสูการเปนหองสมุดสีเขียว (Green Library) และไดรับการรับรองตามเกณฑหองสมุดสีเขียวจาก

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ  และยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาบริการวิชาการและการพัฒนาอัตลักษณภาค

ตะวันออก เพ่ือการบริการวิชาการแกชุมชนและสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยมีการติดตามผลการ

ดําเนินงาน ดังตารางท่ี 1.2-5 

ตารางที่ 1.2-5  กิจกรรมการสรางความผาสุกของสังคม   

กิจกรรม การดําเนินงาน ความผาสุก ผูรับผดิชอบ ผลลัพธ 

ดานส่ิงแวดลอม ไดรับการตรวจประเมินหองสมุด     

สีเขียว มีการจัดกิจกรรมการดาน

พลังงาน และสิ่งแวดลอม รณรงคการ

ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก  มีการ

จัดการขยะโดยวิธกีารคัดแยกขยะ 

รีไซเคิลและขยะทั่วไป และมีการ

ติดตั้งโซลาเซลล 

- ความยั่งยืนดาน SDGs  

- การเปนหองสมุดสีเขียว 

คณะกรรมการ

โครงการหองสมุด

สีเขียว 

7.4ก(5)-11 

 

ดานบริการวิชาการแก

ชุมชน 

จัดโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 

เขารวมโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของ

สํานักหอสมุด 

- สงเสริมการรักการอานและ

การเรียนรูตลอดชีวิต  

- มีเครือขายความรวมมอืกับ

หนวยงานอื่น ๆ 

ผูรับผิดชอบ

โครงการ/

กิจกรรม 

7.4ก(5)-1 ถึง 7.4ก(5)-9 

เปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ การแลกเปล่ียนเรียนรูการ

บริหาร จัดการและการจัด

ใหบริการสําหรับหองสมุดอื่นๆ 

ผช. ผอ. 

ฝายบริการ

สารสนเทศ 

7.4ก(5)-10 

ดานการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

จัดโครงการลานรมณีย  

ดนตรีไทย และการเขารวมกิจกรรม

ทางศาสนาและวัฒนธรรม 

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

และการเรียนรูตามอัธยาศัย 

ผช. ผอ. 

ฝายประกัน

คุณภาพ และ

สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

บันทึกการแสดงทุกครั้ง

และเผยแพรดวยสื่อดิจิทัล 

ดานเศรษฐกิจ การสนับสนุนการจัดทําผลิตภัณฑ

ชุมชน โดยจัดหาตลาดและจัด

กิจกรรมสงเสรมิการขายผลิตภัณฑ 

สงเสริมใหชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้น รอง ผอ. 

ฝายวิชาการฯ 

7.4ก(5)-6 
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  (2) การสนับสนุนชุมชน   

 ผูนําระดับสูงใหความสําคัญกับเรื่องการสนับสนุนชุมชน โดยมอบหมายคณะกรรมการบริหาร

โครงการบริการวิชาการของสํานักหอสมุดเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ และกําหนดใหระบุอยูในแผนยุทธศาสตร

ที่ 4 การพัฒนาบริการวิชาการและการพัฒนาอัตลักษณภาคตะวันออก เพื่อมุงเนนการสรางพื้นที่ การเรียนรูที่

ไรขอบเขต เพ่ือสนับสนุนการคนควา และการรวมมือกับชุมชน  มีกระบวนการสนับสนุนชุมชน คือ 1) กําหนด

กลุมเปาหมาย 2) กําหนดวัตถุประสงค ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลัก 3) กําหนดกิจกรรม/โครงการท่ี

เก่ียวของกับความเชี่ยวชาญของสํานักหอสมุด และ 4) กําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือสรางความเขมแข็งหรือสื่อสาร

ขอมูลทองถ่ินออกไปใหเปนวงกวาง  โดยมีกลุมผูบริหาร บุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการดําเนินการโดย  

ไมหวังกําไร ในขณะเดียวกันถือเปนโอกาสในการขยายฐานการตลาดไปยังกลุมลูกคาในอนาคต ดังตารางที่ 

1.2-6 

ตารางที่ 1.2-6 การสนับสนุนชุมชนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 
ชุมชน วิธีการกําหนดชุมชน กิจกรรม การประเมินผล ผลลัพธ 

1.ตําบลวัดหลวง อําเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี

2.ตําบลวัดโบสถ อําเภอ

พนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี

กําหนดพื้นที่ตาม

โครงการ 1 ตําบล 1 

มหาวิทยาลัย   

จัดกิจกรรมการออกแบบการดาํเนินการ

เพื่อ การพัฒนาสัมมาชีพและสรางอาชีพ

ใหม การยกระดับสินคาชุมชน    

  

จํานวนผลิตภัณฑจากการ

พัฒนาสัมมาชีพกบัชุมชน 

7.4ก(5)-6 

โรงเรียนคนตาบอด 

พระมหาไถ พัทยา  

อําเภอบางละมุง  

จังหวัดชลบุรี   

กําหนดพื้นที่ตาม

ภูมิศาสตร 

1. ดําเนินการจัดกิจกรรมกระดาษปนนํ้าใจ  

โดยรวบรวมกระดาษ A4 ที่ใชแลวท้ังสอง

ดานที่ปราศจากขอมูลสวนบุคคล ไปมอบ

ใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ 

พัทยา จังหวัดชลบุรี เพือ่นําไปใชเปนอักษร

สําหรับผูพิการทางสายตา 

2. ดําเนินการจัดทําหนังสือเสยีง จํานวน 

30 เรื่อง และหนังสืออักษรเบลล จาํนวน 

30 เรื่อง 

จํานวนหนังสอืท่ีอานใน

โครงการสงตอความรูสูผู

พิการทางสายตา 

 

 

 

2. จํานวนหนังสอืเสียง 

หนังสืออักษรเบลล 

7.4ก(5)-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุมชนจังหวัดชลบุร ี กําหนดพื้นที่ตามการ

จัดเก็บขอมูล และพื้นที่

ชุมชนใกลเคียง 

1. ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเอกสาร 

ฉบับเต็มทางพระพุทธศาสนา  

วัดเขาบางทราย จังหวัดชลบุร ี

2. ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลดิจิทัล 

พิพิธภัณฑชุมชนวัดอุทกเขปสีมาราม 

ประกอบดวยฐานขอมูล 

   2.1 พพิิธภัณฑอุทกมรดกทองถ่ิน เปนการ 

พัฒนาฐานขอมูลพพิิธภัณฑชุมชนในรูปแบบ

ดิจิทัล 

   2.2 ฐานขอมูลธนบัตรและเหรียญ

กษาปณ รวบรวมจัดเก็บธนบัตรและเหรียญ

กษาปณท้ังหมดที่มีในรัชกาลที่ 9 

   2.3 ฐานขอมูลสลากกินแบงรัฐบาล ต้ังแต

ป พ.ศ. 2476-2489 โดยสามารถเขาศึกษา

จํานวนชุมชนท่ีจัดทํา

ฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4ก(5)-7 
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ชุมชน วิธีการกําหนดชุมชน กิจกรรม การประเมินผล ผลลัพธ 

ไดท่ีเว็บไซต 

http://watnum.buu.in.th/collections/ 

3. พัฒนาหองสมุดวัดและโรงเรียนในชุมชน 

จํานวน 4 แหง  
   3.1 พัฒนาหองสมุดวัดอุทกเขปสีมา  
   3.2 พัฒนาหองสมุดโรงเรียนวัดหลวง

พรหมาวาส  
   3.3 พัฒนาหองสมุดโรงเรียนแหลมแทน 
   3.4 พัฒนาหองสมุดศนูยผูสูงอายุของ

เทศบาลแสนสุข 

 

 

จํานวนหนวยงานหรือ

โรงเรียนที่เขารวมโครงการ 

 

 

 

 

 

7.4ก(5)-8 

การพัฒนาหองสมุด 

ทัณฑสถานภายใต

โครงการ MOU ของ

มหาวิทยาลัย 

กําหนดพื้นที่ตาม

ภูมิศาสตร 

ดําเนินการจัดโครงการเปดโลกใบใหมดวย

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยมีโครงการ

ยอยทั้งหมด 4 โครงการ  ดังนี ้

1. อบรมการเสริมปกหนังสือและการสราง

หนังสือทํามือ 

2. อบรมการสรางเว็บไซตเพ่ือสรางอาชพี 

3. อบรมการทําสื่อสารสนเทศ 

4. เปดโลกการเรียนรูสูอนาคต 

จํานวนกิจกรรมที ่

ทัณฑสถานไดรับ 

 

7.4ก(5)-12 

 

หมวด 2 

กลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 

 (1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  

 สํานักหอสมุดมีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ 

สํานักหอสมุดตามแผนยุทธศาสตรระยะยาวสั้น 1 ป และระยะยาว 4 ป (พ.ศ. 2563-2566) ตามกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process: SPP) ดังภาพที่ 2.1-1 และในแตละปไดจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป (Action Plan)  ซึ่งเปนการนําแผนฯ ลงสูการปฏิบัติ โดยใชกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA ในการ

ปรับปรุงกระบวนการและผลการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและ คกบ. มีผูอํานวยการและรอง

ผูอํานวยการฝายบริหารฯ เปนผูรับผิดชอบ และรวมกันจัดทําแผนกลยุทธ  ซึ่งกระบวนการวางแผนกลยุทธของ

สํานักหอสมุดมีข้ันตอน ดังภาพที่ 2.1-1   
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ภาพที่ 2.1-1  กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process: SPP) 
 ในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด เพ่ือใหมั่นใจวาทิศทางของการวางแผนกลยุทธ

มีความเหมาะสม และดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย ผูนําระดับสูงมีการรประชุมถายทอดยุทธศาสตรและ

แผนกลยุทธของสํานักหอสมุด และเปดโอกาสนใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

พ.ศ. 2566 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการและมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส       

ดังตารางที่ 2.1-1 

ตารางที่ 2.1-1  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป  พ.ศ. 2566 
กระบวนการ วิธีการ ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1. การรวบรวมขอมูลแผน

ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ 

และแผนปฏบิัติการประจําป  

 
 
 

รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานท่ี

ผานมา ผูชวยผูอาํนวยการฝายบริการฯ รวบรวมความตองการ

ของผูใชบริการ และนาํเขาประชุม คกบ. เพื่อสรุปผลการ

ดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจาํป พ.ศ. 2565 โครงการ/

กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวดั 

รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ และ 

ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการฯ 

สิงหาคม 

2. การทบทวนวิสัยทัศนและ

คานิยม 
 

ผูอํานวยการประชุมบุคลากร เพ่ือทบทวนวิสัยทัศนและคานิยม 

เพื่อใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับ 

แผนกลยุทธ ของสํานกัหอสมุด  

ผูอํานวยการ สิงหาคม-

กันยายน 

3. วิเคราะหปจจยั 
 

ผูอํานวยการและบุคลากร รวมกันวิเคราะหปจจัย 
ภายนอก/ปจจัยภายใน และทาํ SWOT 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการฝาย

บริหารฯ 

สิงหาคม-

กันยายน 

4. กําหนดแผนกลยุทธ  
 

ผูอํานวยการประชุม คกบ. เพือ่นําแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ 

จัดทําวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการฝาย

บริหารฯ 

สิงหาคม-

กันยายน 

5. จัดทําแผนปฏบิัติการและ

ถายทอดสูการปฏบิัติ 
 
 

ผูอํานวยการประชุมบุคลากรเพ่ือถายทอด 

แผนกลยุทธ และรวมกันระดมความคิดในการจัดทําโครงการ/ 

กิจกรรม  ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และมอบหมายใหบุคลากรนํา

แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการฝาย

บริหารฯ 

สิงหาคม-

กันยายน 

6. ติดตามและประเมินผล 
 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของ

โครงการ/กิจกรรม พรอมวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการ

ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ รายไตรมาส 
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 (2) นวัตกรรม   

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 2.1-1 สํานักหอสมดุใหความสําคัญกับ

การมุงใหบุคลากรเกิดการสรางนวัตกรรม ในขั้นตอนท่ี 4 กําหนดแผนกลยุทธ และในข้ันตอนที่ 5 การจัดทํา

แผนปฏิบัติการและถายทอดสูการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับโอกาสเชิงกลยุทธ SO2 : การพัฒนาระบบการให

คําปรึกษาดานการวิจัยเชิงรุก ทําใหสามารถสรางนวัตกรรมการใหบริการใหม ๆ ได  สิ่งที่สงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรมของสํานักหอสมุด คือ การที่บุคลากรมีประสบการณ มีความพรอมในการสรางงานวิจัยและ

นวัตกรรม รวมทั้งมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ โดยการนําระบบเทคโนโลยีมาพัฒนาการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ และนวัตกรรมในการบริหารงาน จํานวน 6 นวัตกรรม ไดแก    

1) การทําตู Books in Boxes และระบบ RD (Resource Delivery) มาประยุกตใชเพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การยืมหนังสือแกผูใชบริการ ซึ่งเปนบริการสงหนังสือนอกเวลาทําการของสํานักหอสมุด เปนการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ Digital Disruption 2) ระบบการจองหองกลุมทุกประเภท ซึ่ง

สํานักหอสมุดนําระบบการจองหองกลุมแตละประเภท ซึ่งเคยอยูแยกสวนกัน นํามาไวที่ระบบเดียวกัน ทําให

ผูใชบริการไดรับความสะดวกในการจองหองกลุมมากขึ้น 3. Metaverse BUU Library เปนโปรแกรมที่แนะนํา

การเยี่ยมชมหองสมุด 4) ระบบการจัดการการปฏิบัติงานนอกเวลา  ซึ่งเปนระบบที่ใชในการบริหารจัดการ     

ผูปฏิบัติหนาท่ีใหบริการนอกเวลาราชการของสํานักหอสมุด 5) ระบบปฏิทินกิจกรรมของสํานักหอสมุด        

ไดพัฒนาเพื่อเปนปฏิทินกิจกรรมสวนกลางของสํานักหอสมุด และ 6) ระบบการขอสงเผยแพรผลงานวิชาการ

และวิจัย ซึ่งเปนระบบที่สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยและนักวิจัย 

ตารางที่ 2.1-2 กลยุทธและการสรางนวัตกรรม 
ประเด็น SO SC SA นวัตกรรม ผูรับผิดชอบ 

1. แผนกลยุทธสํานักหอสมุด 

2. ความตองการของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

SO2 SC1 

 

SA3 Books in Boxes ระบบ RD  

(Resource Delivery) 

ฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรม 

การเรียนรู/ 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ดิจิทัล 

ระบบการจองหองกลุมทุกประเภท 

Metaverse BUU Library 

ระบบการขอสงเผยแพรผลงานวิชาการและวิจัย 

การบริหารงานบุคลากร - SC3 - ระบบการจัดการการปฏิบัติงานนอกเวลา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ดิจิทัล ระบบปฏิทินกิจกรรมของสํานกัหอสมุด 

 (3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ  

 ผูอํานวยการและคกบ. รวมกันวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ ในขั้นตอนที่ 4 โดยรองผูอํานวยการ

ฝายบริหารฯ รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ เริ่มจากการนําขอมูลผลการดําเนินงานของโครงการและ

กิจกรรมของปที่ผานมานํามาประชุมรวมกัน นําความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธทางดานตาง 

ๆ ของสํานักหอสมุด และพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ 

ขอบังคับเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ โดยนําเขาพิจารณาในการประชุมของคกบ. และระดมความคิดเห็นของ
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บุคลากรเพ่ือทบทวนและเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการประจําป ดังตารางที่ 

2.1-3 และตารางที่ OP2-2 

ตารางที่ 2.1-3 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีมีความสําคัญและจัดทําสารสนเทศ  
ขอมูล วิธีการรวบรวมและ   วิเคราะห

ขอมูล 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก 

ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

SWOT Analysis สิงหาคม ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ

ฝายบริหารฯ 

2. ความตองการและความความหวังของลูกคาและ      

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

VOC ตลอดป ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการ

สารสนเทศ 

3. ขอมูลของสํานักหอสมุด และการดําเนินการของ      

คูเทียบ 

Competitor Analysis, 

สอบถาม ขอมูลคูเทียบ 

เมษายน ผูชวยผูอํานวยการฝายประกัน

คุณภาพ 

4. ความสามารถในการนําแผนกลยุทธไปปฏบิัต ิ ผลการดํา เนินการโครงการ      

ที่ผานมา 

รายไตรมาส รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ 

  (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  

 ระบบงานและสมรรถนะหลักของสํานักหอสมุดมีความสอดคลองกับพันธกิจ โดยการพิจารณารวมกัน

ของบุคลากร และหัวหนาฝาย มีกระบวนการสําคัญที่ดําเนินการโดยบุคลากรของสํานักหอสมุด และกระบวนการที่

ดําเนินการโดยผูสงมอบ และคูความรวมมือ ตามภารกิจหลักของสํานักหอสมุดในการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ และการใหบริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยบูรพา ดานการศึกษา การวิจัย 

และการบริการวิชาการ สํานักหอสมุดจึงกําหนดระบบงานสําคัญ 2 ระบบ ไดแก ระบบงานหลัก (Core Work 

System) ประกอบดวยกระบวนการจํานวน 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ       

2) กระบวนการใหบริการของหองสมุด และ 3) กระบวนการบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย และ

ระบบงานสนับสนุน (Support Work System) ประกอบดวยกระบวนการจํานวน 5 กระบวนการ คือ                 

1) กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) กระบวนการบริหารการเงินและพัสดุ 3) กระบวนการบริหารงานบุคคล  

4) กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่ความปลอดภัย และยานพาหนะ และ 5) กระบวนการจางเหมาบริการ

โดยใช SIPOC Model เปนแนวทางในการออกแบบ ดังภาพที่ 2.1-2 

 

 

                                        

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1-2 ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนของสํานักหอสมุด  

ระบบงานหลัก 

(Core Work System) 

 1. กระบวนการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ                                              

 2. กระบวนการใหบริการของหองสมุด 

 3. กระบวนการบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

 
1. กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. กระบวนการบริหารการเงินและพัสดุ  

3. กระบวนการบริหารงานบุคคล  

4. กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่ ความปลอดภัย และยานพาหนะ 

5. กระบวนการจางเหมาบริการ 

ระบบงานสนับสนนุ 

(Support Work 

System) 

วิสัยทัศน

สํานักหอสมุด: 

หองสมุดดิจิทัล 

เพ่ือสรางสังคม 

แหงการเรียนรู 
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 ระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน มีความสอดคลองกระบวนการทํางานที่สําคัญ (Core 

Process) ของสํานักหอสมุด ประกอบดวย 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ         

2) กระบวนการใหบริการของหองสมุด เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดใหบริการ และ 

3) กระบวนการบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยแกผูใชบริการ โดยมีหัวหนาฝายรับผิดชอบดูแล

การดําเนินงานกระบวนการยอยของกระบวนการหลัก ดังตารางท่ี 6.1-1 ทั้งนี้ สมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด 

คือ “การบริการสารสนเทศและเปนศูนยการเรียนรูเพื่อการศึกษาและวิจัย” ซึ่งการบริการสารสนเทศแก

ผูใชบริการดําเนินการโดยฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและคลังปญญา และฝายบริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู สําหรับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู และสํานักงาน

ผูอํานวยการ ทําหนาที่สนับสนุนดานการบริการสารสนเทศ  สวนกระบวนการที่นอกเหนือจากพันธกิจหลัก 

สมรรถนะหลักและความตองการและความคาดหวังจากผูใชบริการนั้น สํานักหอสมุดพิจารณาดําเนินการโดย       

ผูสงมอบ และคูความรวมมือตามวิธีการจัดการเครือขายอุปทาน ดังตารางท่ี 6.1-5 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

 (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

 สํานักหอสมุดไดจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธระยะยาว 4 ป (พ.ศ. 2563-2566) เพื่อให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา ดังภาพที่ 2.1-3  โดยในป พ.ศ. 2564 ไดมีการปรับ

ยุทธศาสตรจาก 5 ยุทธศาสตร เปน 4 ยุทธศาสตร และปรับแผนในชวงป พ.ศ. 2565-2566  โดยคกบ. รวมกัน

วิเคราะหและกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธระยะยาว 2 ป (พ.ศ. 2565-2566) และแผนระยะสั้น 1 ป (พ.ศ. 

2566) ดังตารางท่ี 2.1-4 และเนื่องจากผูอํานวยการมีกําหนดครบวาระการดํารงตําแหนง 4 ป จึงไดมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการรวมกับบุคลากรเพ่ือทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธระยะสั้น 1 ป ของป พ.ศ. 2567 และแผนระยะ

ยาวของป พ.ศ. 2567-2570 ในชวงปลายเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 

  
ยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรที่ 1 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากลและ 

การสรางบุคลากรคุณภาพสนองตอความตองการของ 

พื้นที่ภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที่ 2 

การเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือน

อุตสาหกรรมเปาหมายและเปนที่พึ่ง

ในการพัฒนาพื้นท่ีภาคตะวันออก 

อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การพัฒนาสูองคกรประสิทธภิาพ

สูงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 

 
ยุทธศาสตร 

สํานักหอสมุด 
       ยุทธศาสตรที่ 2 

การพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศและพื้นที ่

เพื่อสนับสนุนสังคม 

แหงการเรียนรูและ 

การวิจัย 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 

(Digital Library) 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 4 

การบริการวิชาการและการพัฒนา 

อัตลักษณภาคตะวันออก 

ยุทธศาสตรที่ 1 

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

การใหบริการสูมาตรฐานสากล 

ภาพที่ 2.1-3  ความสอดคลองของยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 
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ตารางที่ 2.1-4 ยุทธศาสตร กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร /กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รอบเวลาที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ สู

มาตรฐานสากล 

กลยุทธดานการพัฒนาหองสมุด 

กลยุทธท่ี 1.1 กระบวนการบรหิารจัดการของสํานักหอสมุด 

เพื่อใหมีประสิทธภิาพ 

กลยุทธท่ี 1.2 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 1.3 การบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือใหสอดคลอง 

กับการดําเนินงานของสํานักหอสมุด 

กลยุทธท่ี 1.4 การบริหารจัดการหองสมุดสีเขียว 

 

 

 

SO1 : พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสํานักหอสมุด

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

SO2 : พัฒนาการบริหารจัดการหองสมุดสีเขียว 

 

 

ภายในป 2566 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและพื้นที่เพ่ือ

สนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการวจิัย 

กลยุทธดานลูกคาและบุคลากร 

กลยุทธที ่2.1 จัดหาและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย 

กลยุทธที ่2.2 สนับสนุนและสงเสริมบุคลากรพัฒนางานวจิัย

และนวัตกรรม 

 

 

 

SO3 : จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนและการทําวิจัย 

SO4 : สงเสริมใหบุคลากรพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

กลยุทธดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กลยุทธที ่3.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในโดยใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 

 

 

 

SO5 :  พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

SO6 :  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาบริการวิชาการและการพัฒนา อัต

ลักษณภาคตะวันออก 

กลยุทธดานการบรกิารวิชาการ 

กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีเปน 

อัตลักษณของมหาวิทยาลัยและภาคตะวันออก 

กลยุทธท่ี 4.2 การบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 

กลยุทธท่ี 4.3 การสงเสริมการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและ

ศาสนา 

 

 

 

SO7 :  สรางความรวมมือกับชุมชนในการใหบริการวิชาการ 

แบบแสวงหารายไดและแบบใหเปลา 

SO8 :  พัฒนาอัตลักษณของมหาวิทยาลัยและภาคตะวันออกและ

สงเสริมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและศาสนา 

 

  (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 สํานักหอสมุดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญในแผนกลยุทธ โดยยึดความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรเปนหลักสําคัญ รวมถึงจากการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสียจากผลการดําเนินงานที่ผานมา ตามสมรรถนะหลัก พันธกิจของสํานักหอสมุด 
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2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  

 (1) แผนปฏิบัติการ  

 ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดปรับปรุงการจัดทํากลยุทธ ดังตารางที่ 2.1-1 โดยมีการปรับ

แผนยุทธศาสตรระยะยาว 4 ป (พ.ศ. 2563-2566) เปนแผนระยะยาว 2 ป (พ.ศ. 2565-2566) ดังตารางที่ 

2.2-1 และแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ป (พ.ศ. 2566) ดังตารางที่ 2.2-2  โดยมีกรอบเวลาและกระบวนการใน

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA อยางตอเนื่อง 

มีการกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ/ กิจกรรม และระบุตัวชี้วัด เปาหมาย เพ่ือใหบรรลุตามที่กําหนดในแผน

ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด โดยมีการประชุมถายทอดแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธของสํานักหอสมุด และ

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2566 และมีการติดตามผลการดําเนินงานของ

โครงการ/ กิจกรรม กับผูรับผิดชอบโดยรองผูอํานวยการฝายบริหารฯ เปนรายไตรมาส   

ตารางที ่2.2-1  ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย (ป พ.ศ. 2565-2566)  
วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

2565 2566 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการสูมาตรฐานสากล  

มีกระบวนการบริหาร 

จัดการในการพัฒนา 

คุณภาพมาตรฐานการ

ใหบริการ เพื่อให 

สํานักหอสมุดม ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

1.1 กระบวนการ 

บริหารจัดการของ 

สํานักหอสมุดเพ่ือให 

มีประสิทธิภาพ 

 

1. ผลการประเมินตาม 

เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 

ดําเนินการที่เปนเลิศ 

คะแนน  

≥ 180 

คะแนน  

≥ 200 

ผช.ผอ. ฝายประกัน

คุณภาพฯ 

2. จํานวนหนวยงานที่ดําเนินการ

ประชาสัมพันธเชิงรุก 

3. ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 

1. จํานวน 

 5 หนวยงาน   

2. ≥3.50 

1. จํานวน  

8 หนวยงาน   

2. ≥4.00 

 

ผช.ผอ. ฝายบริการ

และฝายบรกิารฯ 

4. จํานวนคร้ังในการนําเสนอตราสัญลักษณ

มหาวิทยาลัยในกิจกรรมระดับสากล 

2. จํานวน 

   1 ครั้ง 

2. จํานวน  

    1 ครั้ง 

ผช.ผอ. ฝายบริการ 

1.2 การบริหาร

จัดการงบประมาณ

เพื่อใหสอดคลอง

กับการดําเนินการ

ตามแผน

ยุทธศาสตรของ

สํานักหอสมุด 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงิน 

1. ความยั่งยืนทางการเงิน (รอยละ 

การเติบโตของรายไดของมหาวิทยาลัย 

จากแหลงเงินรายได)  

1. 1 ฉบับ 

2. รอยละ 3 

1. 1 ฉบับ 

2. รอยละ 3 

ผูอํานวยการและ

งานการเงินและ

บัญชี 
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1.3 การบริหาร

จัดการ เพื่อพัฒนา

พื้นที่ใหเปน

หองสมุดสีเขียวและ     

การสรางองคกร

อยางมีความสุข 

1. รอยละการเพ่ิม 

ขึ้นของพื้นที่สีเขียว 

2. กิจกรรมประเมินประสิทธภิาพการใช

พลังงานไฟฟาที่เหมาะสม  

การจัดการน้ํา และ 

การจัดการขยะ                      

3. การลดลงของปริมาณ  

การใชพลังงานไฟฟา    

4. การลดลงของปริมาณ  

การเกิดขยะ  ในพื้นที ่

5. การลดลงของปริมาณ  

การใชน้ําประปา        

6. ระดับความสุขและความผูกพันในการ

ทํางานของบุคลากร 

1. รอยละ 10            

2. 3 กิจกรรม            

3. รอยละ 5             

4. รอยละ 5     

5. รอยละ 5 

6. ≥3.50 

1. รอยละ 10            

2. 5 กิจกรรม            

3. รอยละ 5             

4. รอยละ 5     

5. รอยละ 5 

6. ≥4.00 

คณะกรรมการ

หองสมุดสีเขียว/

สํานักงาน

ผูอํานวยการและ  

ผูที่เกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและพื้นที่เพ่ือสนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการวิจัย  

จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีครอบคลุม

ในทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้ง

ดาน SDGs, BCG และ

เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) และ

การสงเสริมใหบุคลากร

ไดพัฒนางานวิจัยและ

นวัตกรรม 

2.1 พัฒนาและ

จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนและ

การทําวจิัย 

1. รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน EEC 

รูปแบบส่ือสิ่งพิมพที่เพิม่ขึ้น 

2. รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน SDGs, 

BCG รูปแบบสื่อสิ่งพิมพทีเ่พิ่มขึน้ 

3. รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน EEC, 

SDGs, BCG รูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึน 

1. รอยละ 5  

2. รอยละ 5 

3. รอยละ 10 

1. รอยละ 10  

2. รอยละ 10 

3. รอยละ 20 

ฝายบริหาร 

จัดการฯ 

2.2 สนับสนุนและ

สงเสริมใหบุคลากร

พัฒนางานวิจัยและ

นวัตกรรม 

1. จํานวนงานวิจัยที่เพ่ิมขึ้น 

2. จํานวนนวัตกรรมเพ่ือการใหบริการ 

1. 1 เรื่อง 

2. 1 ชิ้นงาน 

1. 2 เรื่อง 

2. 1 ชิ้นงาน 

รอง ผอ. ฝาย

วิชาการฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาหองสมุดดิจทัิล (Digital Library) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  

พัฒนาหองสมุดและเพิ่ม

ทักษะดิจิทัลในการ

รองรับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีและ

สนับสนุนการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

3.1 การพัฒนระบบ

และโครงสราง

พื้นฐานเครื่อง         

แมขายโดยใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. รอยละของความสมบูรณของเคร่ืองแม

ขาย 

2. จํานวนชิ้นงาน 

1. รอยละ 

100 

2. 2 ชิ้นงาน 

1. รอยละ 

100 

2. 2 ชิ้นงาน 

ผูอํานวยการ/ฝาย

เทคโนโลยีฯ 

3.2 ปรับปรุงระบบ 

สารสนเทศเพื่อ

สนับสนุน 

การแบงปนขอมูล 

(Sharing) และการ

ใหบริการขอมูล 

แบบเปด (Open 

Data) 

1. นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

2. จํานวนทรพัยากรที่บันทึกเขาระบบ 

3. จํานวนประเภททรัพยากรที่เพิ่มขึ้น 

1. 1 ฉบับ 

2. ≥200 

รายการ 

3. 2 ประเภท 

1. 1 ฉบับ 

2. ≥300 

รายการ 
3. 3 ประเภท 

รอง ผอ. ฝาย

วิชาการฯ 
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3.3 พัฒนาแพต

ฟอรมเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู 

ตลอดชีวิต 

1. จํานวนหนวยงานท่ีเขารวมโครงการ 

2. จํานวนรายวิชา 

1. >= 2 

หนวยงาน 

2. 1 รายวิชา 

1. >= 2 

หนวยงาน 

2. 1 รายวิชา 

ผูอํานวยการ 

3.4 การพัฒนา

ระบบและ 

กลไกการจัดการ

ความรู 

จํานวนองคความรูที่ไดรับ ≥ 3 เรื่อง ≥ 5 เรื่อง รอง ผอ. ฝาย

วิชาการฯ 

ยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนาบริการวิชาการและการพัฒนาอัตลักษณภาคตะวันออก  

การใหบริการวิชาการ

รวมกับชุมชนและการ

พัฒนาอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยและภาค

ตะวันออก 

4.1 การบริการ

วิชาการที่แสวงหา

รายได 

1. ยกระดับผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณสินคา

ชุมชน 

2. จํานวนชองทางการตลาดออนไลนของ

ชุมชน 

1. 1 

ผลิตภัณฑ 

2. 2 ชองทาง 

1. 2 

ผลิตภัณฑ 

2. 2 ชองทาง 

รอง ผอ. ฝาย

วิชาการฯ 

4.2 พัฒนาระบบ

สารสนเทศและ

ฐานขอมูลท่ีเปนอัต

ลักษณของ

มหาวิทยาลัยและ

ภาคตะวันออก 

จํานวนรายการขอมูลจดหมายเหตุในรูปแบบ

ดิจิทัล 

≥ 200 

รายการ 

≥ 300 

รายการ 

รอง ผอ. ฝาย

วิชาการฯ 

4.3 การบริการ

วิชาการรวมกับ

ชุมชนและสงเสรมิ

การทํานุบาํรุงศลิป 

วัฒนธรรมและ

ศาสนา 

จํานวนโครงการ 5 โครงการ 6 โครงการ รอง ผอ. ฝาย

วิชาการฯ 

 

ตารางที่ 2.2-2 กลยุทธ และโครงการ/กิจกรรม ตามแผนระยะสั้น 1 ป (พ.ศ. 2566)  

กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการสูมาตรฐานสากล 

กลยุทธดานการพฒันาหองสมุด 

กลยุทธ 1.1 

กระบวนการบริหาร

จัดการของ

สํานักหอสมุด

เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพ 

SO1 :  พัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการของ

สํานักหอสมุดใหม ี

ประสิทธภิาพ 

 

1. โครงการปรับปรุงกระบวนการ 

ทํางานเพื่อการดาํเนินการท่ีเปนเลิศ 

(EdPEx) 

1. รอยละของความรูความ

เขาใจของบุคลากร 

2. ผลการประเมินตาม

เกณฑประกันคุณภาพ

การศกึษาเพ่ือการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ 

1. ≥รอยละ 80 

2.  คะแนน ≥ 

200 

ผช.ผอ.ฝาย

ประกันคุณภาพ 

กลยุทธท่ี 1.2 การ

พัฒนาบุคลากรใหมี

ความรูความสามารถ

 2. โครงการสงเสริมและบริหาร 

ภาพลักษณองคกร 

 

1. จดหมายขาว  

BUU Library News  

2. จํานวนคร้ังในการ

นําเสนอตราสัญลักษณ

1. กําหนด 2 

เดือน/ฉบับ  

2. จํานวน 1 

ครั้ง 

1. คณะกรรมการ

สงเสริม 

และบริหาร 
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กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

และทักษะในการ 

ปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยในกิจกรรม

ระดับสากล 

 (รับเปามหาวิทยาลัย) 

3. การประเมิน 

ความตองการและ 

ความคาดหวัง  

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

4. จํานวนนวัตกรรมการ

บริการเพ่ิมขึ้น 

3. ≥4.00 

4. 1 นวัตกรรม 

 

ภาพลักษณ

องคกร 

2. ผช.ผอ. ฝาย 

บริการสารสนเทศ 

3. ผช.ผอ.ฝาย 

สื่อสารฯ 

3. โครงการเสริมสรางบุคลิกภาพและ

ทักษะการสื่อสารของบุคลากร

สํานักหอสมุด 

1. จํานวนผูเขาอบรม 

2. ระดับความรูที่ได 

รับกอนและหลังการอบรม 

1. ≥รอยละ 70 

2. หลังการ 

อบรม ≥4.00 

ผช.ผอ.ฝาย 

สื่อสารฯ 

กลยุทธที่ 1.3  การ

บริหารจัดการ

งบประมาณเพื่อให

สอดคลองกับการ

ดําเนินงานของ

สํานักหอสมุด 

 

 4. การบริหารจัดการงบประมาณ 

เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 

1. รอยละของรายไดที่   

ผานเกณฑ NI-12  

(Net Income 12%) 

(รับเปามหาวิทยาลยั) 

2. การเติบโตของเงินรายได 

(รอยละการเติบโตของเงิน

รายไดมหาวิทยาลยัจาก

แหลงเงินรายได) 

 (รับเปามหาวิทยาลัย) 

1. ไมนอยกวา

รอยละ 12 

2. รอยละ 3 

ผูอํานวยการและ 

ฝายการเงิน 

กลยุทธที่ 1.4  การ

บริหารจัดการหองสมุด

สีเขียว 

SO2 :  พัฒนาการ 

บริหารจัดการหองสมุด 

สีเขียว 

 

5. โครงการหองสมุดสีเขียว 1. จํานวนกิจกรรม 

2. จํานวนชิ้นงาน 

3. จํานวนการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธดานพลังงาน

และสิ่งแวดลอม   

1. จํานวน 5 

กิจกรรม 

2. จํานวน  

3 ชิ้นงาน 

3. ≥2 ชิ้นงาน 

คณะกรรมการ

หองสมุดสีเขียว 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและสนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการวิจัย 

กลยุทธดานลูกคาและบุคลากร 

กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

กลยุทธที ่2.1  

จัดหาและสงเสริมการ

ใชทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อ

สนับสนุน การเรียนรู

และการวิจัย 

SO3 จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการเรียน

การสอนและการทํา

วิจัย 

 

 

6. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ครอบคลุมกลุมอุตสาหกรรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC), 

ดาน SDGs และดาน BCG 

1. รอยละของจาํนวน

ทรัพยากรสารสนเทศดาน 

EEC, SDGs และ BCG 

รูปแบบสื่อสิ่งพิมพที่เพ่ิมขึ้น 

2. รอยละของจาํนวน

ทรัพยากรสารสนเทศดาน 

ECC, SDGs และ BCG 

รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

เพิ่มขึ้น 

1. รอยละ 5 

2. รอยละ 10 

 

 

ฝายบริหาร 

จัดการฯ 
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กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

7. โครงการ BUU Research 

Support 

 

1. จํานวนหนวยงานที่

ดําเนินการประชาสัมพันธ 

เชิงรุก (BUU Research  

Support) 

2. จํานวนผูเขารวมโครงการ 

3. ระดับความพึงพอใจของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

1. ≥ 5  

  หนวยงาน 

2. จํานวน  

  5 คน 

3.  ≥4.00 

ผช.ผอ. ฝาย 

บริการ

สารสนเทศ 

8. Library C2 : Club Researcher 

& Consulting Research Project 

1. อาจารยหรือนักวิจัยที่เขา

รวมเปนสมาชิก VIP 

2. ระดับความพึงพอใจใน

การใหบริการ 

1. จํานวน    

 5 คน 

2.  ≥4.00 

ผช.ผอ.ฝาย 

สื่อสารฯ 

กลยุทธที ่2.2 

สนับสนุนและ

สงเสริมใหบุคลากร

พัฒนางานวิจัยและ

นวัตกรรม 

SO4 สงเสริมให

บุคลากรพฒันา

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

9. โครงการถายทอดและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู (BUULib Learn & 

Share) 

1. จํานวนคร้ังของ 

การจัดกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. จํานวนองคความรู 

ที่ถายทอด 

1. ไมนอยกวา  

4 ครั้ง 

2. ≥ 1 เรื่อง 

 

รอง ผอ. ฝาย

วิชาการฯ 

10. โครงการ Research Coaching จํานวนกิจกรรม ≥ 2 กิจกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 3  การพฒันาหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวติ 

กลยุทธดานการพฒันาระบบสารสนเทศ 

กลยุทธที่ 3.1   

การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภายใน โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

SO5 :  พัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

11. การพัฒนาระบบการแจงเตือน

การใหบริการดวย Line Application 

ระดับความพึงพอใจของการ

ใชงานระบบ 

≥4.00 คุณเฉลิมเกียรติ 

12. การปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย

ดิจิทัล 

 

1. จํานวนคูมือการปฏบิัต ิ

งานที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. 

การคุมครองขอมูลสวน

บุคคล  

2. จํานวนคูมือการ

ปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ 

พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร 

1 ฉบับ 

 

ผูอํานวยการ 

กลยุทธที่ 3.2  การ

พัฒนาหองสมุดดจิิทัล

เพื่อสนับสนุนการ

เรียนรูตลอดชีวติ 

SO6 :  พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อ 

สนับสนุนการเรียนรู 

ตลอดชีวิต 

 

 

14. การพัฒนาระบบสารสนเทศ

บริหารจัดการภายใน 

 

1. ความครบถวนระบบ

สารสนเทศวิเคราะหขอมูล

การจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศ 

2. ความครบถวนของระบบ

สารสนเทศ Single Sign-on 

3. ความครบถวนของระบบ

สารสนเทศปฏิทินเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ 

1 ระบบ ผูอํานวยการ/ 

คุณสุชาภา/ 

คุณเฉลิมเกียรติ 
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กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

15. การพัฒนาคลังปญญา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

รอยละของรายการขอมูล

สารสนเทศท่ีนําเขาระบบ 

รอยละ 50 ของ

ทั้ง 3 ประเภท 

ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการ

ฝายวิชาการฯ 

16. การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อการ

เรียนรูตลอดชีวิต 

1. จํานวนระบบ 

2. จํานวนหนวยงานที่ใชงาน

แพลตฟอรม 

1. 1 ระบบ 

2. 2 หนวยงาน 

ผูอํานวยการ 

17. โครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน 

BUU MOOC 

จํานวนรายวิชา  

BUU-MOOCs  

(รับเปามหาวิทยาลยั) 

1 รายวิชา ผูชวย ผอ.  

ฝายบริการฯ 

18. การพัฒนาคลังทรัพยากร

การศกึษาแบบเปด ภายใตโครงการสื่อ

สาระออนไลนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระเทพฯ 

1. จํานวนสื่อขึ้นเผยแพรทาง

เว็บไซตคลังทรพัยากร

การศกึษาแบบเปดท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. จํานวนส่ือการเรียนรู   

ภูมิปญญาทองถ่ิน 

1. 300 ภาพ 

2. 3 เรื่อง 

รอง ผอ. 

ฝายวิชาการฯ 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาบริการวชิาการและการพัฒนาอัตลักษณภาคตะวันออก 

กลยุทธดานการบริการวิชาการ 

กลยุทธที่ 4.1  พัฒนา

ระบบสารสนเทศและ

ฐานขอมูลท่ีเปนอัต

ลักษณของ

มหาวิทยาลัยและภาค

ตะวันออก 

 

SO7 :  สรางความ 

รวมมือกับชุมชนในการ

ใหบริการวิชาการแบบ

แสวงหารายไดและ 

แบบใหเปลา 

 

19. โครงการพัฒนาฐานขอมูล

มหาวิทยาลัยบูรพาและภาคตะวันออก 

1. รอยละของรายการขอมูล

สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล

ที่เพิ่มขึ้น 

2. จํานวนวัดหรือพิพิธภัณฑ

ชุมชนหรือวัดที่เขารวม

โครงการ 

1. รอยละ 5 

2. ไมนอยกวา  

5 แหง 

 

รอง ผอ.  

ฝายวิชาการ 

20. โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

ทักษะการรูสารสนเทศและทักษะ

ดิจิทัลเพื่อการเปนพลเมืองในศตวรรษ

ที่ 21 

1. จํานวนหลกัสูตร 

2. จํานวนผูเขารับการอบรม 

1. 5 หลักสูตร 

2. ≥ 200 คน 

คณะกรรมการ

ขับเคลื่อน 

โครงการ 

กลยุทธที่ 4.2  การ

บริการวิชาการแก

สังคมและชุมชน 

 21. โครงการบริการวิชาการสูชุมชน 

 

จํานวนโครงการบรกิาร

วิชาการที่รวมกับชุมชน 

ภาคตะวันออก 

8 โครงการ คณะกรรมการ 

บริการวิชาการแก

สังคมและชุมชน 

22. โครงการสนับสนุนการพัฒนา

หองสมุดชุมชน และโรงเรียน 

 

จํานวนหนวยงานหรือ

โรงเรียนที่เขารวมโครงการ 

≥ 3 แหง รอง ผอ. 

ฝายวิชาการฯ 

กลยุทธที่ 4.3  สงเสริม

การทาํนุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรมและ

ศาสนา 

SO8 :  พัฒนา 

อัตลักษณของ 

มหาวิทยาลัยและ 

ภาคตะวันออกและ 

สงเสริมการทํานุบํารุง 

ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ศาสนา 

23. โครงการสงเสริมการทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรมและศาสนา 

1. บันทึกการแสดงดวยสื่อ

ดิจิทัล 

2. จํานวนกิจกรรมดาน

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

1. ไมนอยกวา 

รอยละ 80 ของ

การแสดงจริง 

2. ≥4  กิจกรรม 

1. ผูชวย ผอ.   

ฝายประกัน

คุณภาพ 

2. สํานักงาน

ผูอํานวยการ 
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 (2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช 

 สํานักหอสมุดนําแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดจากการทบทวนรวมกับบุคลากร  โดย

รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ นําไปสรุปแผนปฏิบัติการและนําเขาประชุมรวมกับ คกบ. อีกครั้งเมื่อได

แผนปฏิบัติการประจําป ผูอํานวยการนําเสนอ คกป. เพื่อใหความเห็นชอบ หลังจากนั้นผูอํานวยการนํามา

ถายทอดใหบุคลากรของสํานักหอสมุดเขาใจในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยกําหนดโครงการ/ 

กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณและผูรับผิดชอบ ซึ่งเปนตัววัดระดับ

องคกรและระดับบุคคล และนําเผยแพรผานระบบสารสนเทศของสํานักหอสมุด (Docshare) เพ่ือใหบุคลากร 

เขาใจเปาหมายเชิงยุทธศาสตรกลยุทธ รวมท้ังตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอันจะสงผลตอการเขียนโครงการ/

กิจกรรมรองรับไดตรงตามแผนฯ  มีการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส โดยใชการบริหารจัดการ

ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และทางไลน  ในกรณีที่แผนปฏิบัติการเกี่ยวของกับผูสงมอบ 

พันธมิตร และคูความรวมมือ ผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติการจะถายทอดแผนฯ ไปสูการปฏิบัติผานการกําหนด

ตัวชี้วัดและการจัดสรรทรัพยากร 

 (3) การจัดสรรทรัพยากร  

 สํานักหอสมุดจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการใหสําเร็จ

ตามเปาหมาย โดยสํานักหอสมุดไดรับงบประมาณเงินรายได และงบประมาณเงินแผนดิน เพื่อสนับสนุนตาม

พันธกิจใหครอบคลุมกลยุทธ โดยผูรับผิดชอบโครงการดําเนินการจัดทํางบประมาณที่ใชในการดําเนินงานของ

โครงการ/กิจกรรม และเสนอตอ คกบ. ไดรวมกันพิจารณากลั่นกรอง โดยผานความเห็นชอบของ คกป. และ

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติงานตามขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

 (4) แผนดานบคุลากร 

 สํานักหอสมุด ไดแบงกลุมบุคลากรออกเปน 3 กลุม คือ 

 1. กลุมวิชาชีพหองสมุด : ประกอบดวย บรรณารักษ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการ

คอมพิวเตอร นักเอกสารสนเทศ 

 2. กลุมสนับสนุนงานบริการ : ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ผูปฏิบัติงานหองสมุด 

พนักงานเขาและเย็บเลม ผูชวยปฏิบัติงานบริหาร แมบาน พนักงานบริการเอกสารท่ัวไป 

 3. กลุมสนับสนุนงานบริหาร : ประกอบดวยเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการเงินและบัญชี 

นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการศึกษา พนักงานขับรถยนต ผูปฏิบัติงานชาง บุคลากร 

 ผูนําระดับสูงไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทุกระดับ โดยรับการพัฒนาทั้งความรู 

ความสามารถทางวิชาชีพ ประสิทธิภาพในการใหบริการที่ดี ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งทักษะ

ความรูจําเปนเพ่ือการปฏิบัติงาน เชน การบริการ ภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบคุณภาพ

ตาง ๆ  เพ่ือความกาวหนาทางวิชาชีพ และเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว โดยมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ดังตารางท่ี 2.2-3 
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ตารางที่ 2.2-3  แผนพัฒนาบุคลากรทีส่นับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

แผนพัฒนาบุคลากร ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอบุคลากรและการเปลี่ยนแปลง 

1. แผนพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรเขารับการ

ฝกอบรมทางวิชาชพี  อบรมเก่ียวกับภารกิจทั่วไปของ

หองสมุด  สงเสริมการทํา วิจัยและนวัตกรรม รวมถึง

การเขารวมประชุม สัมมนา การแลกเปล่ียนเรียนรู 

และการศึกษาดูงาน รวมถึงการสรางความผูกพันของ

บุคลากร 

สงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญ มีทักษะดานวิชาชีพ พัฒนาสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําสวนงาน ใหมีความ พรอมในการปฏิบัติงานดานหองสมุด  มีความรูดาน

การบริหารจัดการเพื่อการทํางานเปนทีม  เพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เปนการเพิ่มศักยภาพการทํางานของบุคลากร และเพ่ิมคุณภาพ

ในการปฏิบัติงานมากข้ึน  โดยการเสริมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน สรางแรงจูงใจ 

ขวัญและ กําลังใจในการปฏิบัติงาน จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสม สงเสริมใหปฏิบัติงาน

อยางมีความสุข  

2. แผนดานอัตรากําลัง  มีการกําหนดภาระงาน และถายทอดความรูสูเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหผูจะเกษียณ และผูท่ี

ปฏิบัติงานไดถายทอดความรูรวมกัน บคุลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได เปนการสราง

ศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 

  (5) ตัววัดผลการดําเนินการ 

 ตัววัดผลการดําเนินการของสํานักหอสมุดตามแผนกลยุทธและตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน

กลยุทธ คกบ. และบุคลากร รวมกันพิจารณาตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดังตารางที่ 2.2-1 ประกอบดวยตัวชี้วัด 

2 ระดับ 1) ตัวชี้วัดระดับสวนงาน จากแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุดและการรับเปาหมาย

จากมหาวิทยาลัย  ดังตารางที่ 4.1-1 และ 2) ตัวชี้วัดรายบุคคล ที่กําหนดรวมกันระหวางหัวหนาฝายและ

บุคลากรตามงานท่ีไดรับผิดชอบในและฝาย ดังตารางที่ 4.1-2  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดเปนรายไตรมาส หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ก็จะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุเพ่ือทํา

การแกไข หรือปรับเปลี่ยนแผนงานเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน และมีการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือใหผลการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตอเนื่องทุกป (7.5ข-1) 

 (6) การคาดการณผลการดําเนินการ 

 สํานักหอสมุดมีการคาดการณผลการดําเนินงานตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือวาง

แผนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ใหมีกระบวนการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวชี้วัดที่กําหนดไว  มีการกําหนดปจจัยนําเขาที่สําคัญที่นํามาใชไปตามแผนดําเนินงาน ประกอบดวย ขอมูลผล

การดําเนินงานในปที่ผานมา ขอมูลผลการดําเนินงานของคูเทียบ การจัดสรรงบประมาณ ความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการสารสนเทศเกี่ยวกับผูใชบริการ เพ่ือขับเคลื่อนใหการดําเนินงานของ

สํานักหอสมุดบรรลุเปาหมาย 

 จากการวิเคราะหแนวโนมการใชฐานขอมูลในปท่ีผานมาไมเปนไปตามที่คาดการณไว สํานักหอสมุด

จึงปรับกิจกรรมและแผนการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการเขาใชฐานขอมูลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผาน

กิจกรรมตาง ๆ เชน การใหรางวัลผานกิจกรรมอบรมการใชฐานขอมูล การประชาสัมพันธการใชฐานขอมูลผาน

โครงการ Research support เปนตน สงผลใหผลลัพธดานรอยละของการใชฐานขอมูลมีคาเพิ่ม ข้ึน           

(7.1ข(1)-6)  
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

 การติดตามผลการดําเนินงานของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป มีการสรปุผลการ

ดําเนินงานเปนรายไตรมาส หากมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ หรือโครงการ/กิจกรรมใดจําเปนตองเลื่อน

การดําเนินการ ทางผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ จะรายงานตอ คกบ. เพ่ือรับทราบ ทั้งในเรื่องของการ

จัดสรรงบประมาณและระยะเวลาดําเนินการ ทั้งนี้ ตองอยูในกรอบของทรัพยากรที่ไดกําหนดไว  และหากมี

การปรับปรุงแลวจะสามารถดําเนินการไดตามคาเปาหมายที่กําหนดไว และบรรลุตามคาคาดการณท่ีกําหนดไว 
 

หมวด 3  

ลูกคา  
3.1 ความคาดหวังของลูกคา  

ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  

    (1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยูในปจจุบัน (2) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นท่ีพึงมี 

 สํานักหอสมุดมีกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูใชบริการ ดังภาพที่ 

3.1-1 เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศนําไปใชในการปรับปรุงบริการของสํานักหอสมุดที่สามารถตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของลูกคากลุมตาง ๆ โดยแบงกระบวนการออกเปน 6 ขั้นตอน คือ 

 1. สํานักหอสมุดจําแนกกลุมผูใชบริการตามพันธกิจของสํานักหอสมุด ที่สนับสนุนดานการจัด

การศกึษา การวิจัย และใหบริการวิชาการ รวมถึงการสํารวจความตองการและความคาดหวัง โดยจําแนกกลุม

ผูใชบริการออกเปน 2 กลุม ไดแก 1. กลุมบุคลากร ประกอบดวย 1) อาจารย/นักวิจัย 2) บุคลากรสาย

สนับสนุน 2. กลุมนิสิต ประกอบดวย 1) ปริญญาตรี 2) บัณฑิตศึกษา 

 2. กําหนดชองทางการรับฟงเสียงลูกคา โดยแบงชองทางการสื่อสารออกเปน 4 ชองทางหลัก ไดแก     

1) เอกสาร/ บันทึกขอความ/ แบบประเมิน  2) ติดตอดวยตนเอง/ โทรศัพท  3) กิจกรรมที่สํานักหอสมุดจัดข้ึน 

และ 4) ผานทางชองทางออนไลน/ อีเมล/ โซเชียลมีเดีย เพ่ือรับฟงเสียงของลูกคา  

 3. รับฟงเสียงลูกคา โดยกําหนดวิธีการรับฟงเสียงลูกคาในปจจุบันและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี ดังตารางที่ 3.1-1 

 4. รวบรวมและวิเคราะหความตองการของลูกคา ไดแก ความตองการและความคาดหวัง            

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  ความผูกพัน และขอรองเรียน 

 5. วางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ไดแก ปรับปรุงการบริการและสารสนเทศท่ี

ใหบริการ จัดการความสัมพันธ จัดการขอรองเรียน  

 6. ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการและปรับปรุงกระบวนการ 

 

 

 

 ภาพที่ 3.1-1  กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และ

ลูกคากลุมอื่น (voice of customer) 
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 สํานักหอสมุดมีกลุมผูใชบริการในปจจุบันและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี ดังตารางที่ OP1-8 และ OP1-9 และสํานักหอสมุดไดดําเนินการรับฟงเสียง ปฏิสัมพันธ 

สังเกต และรวบรวมสารสนเทศจากกลุมผูใชบริการในปจจุบันและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี ดังตารางท่ี 3.1-1 

ตารางที่ 3.1-1 วิธีการรับฟงเสียง ปฏิสัมพันธ สังเกต และรวบรวมสารสนเทศจากกลุมผูใชบริการในปจจุบันและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี 

กลุมลูกคา วิธีการ ความถี*่ ผูรับผิดชอบ การนําสารสนเทศไปใช 

ลูกคาปจจุบัน 

ผูใชบริการ 

1. กลุมบุคลากร 

1.1 อาจารย/นักวิจยั 

1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 

บันทึกขอความ Y สํานักงานผูอํานวยการ เพ่ือใชในการติดตอประสานงาน แจงขาวสาร 

การอบรมการใชฐานขอมูล M บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง 

พบปะท่ีหนวยงานผานโครงการ Buu Research Support B ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารสนเทศ เพื่อใชในการติดตอประสานงาน แจงขาวสาร  

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

แจงขาวสาร รับฟงความคดิเห็น รับฟงความตองการความคาดหวัง 

ติดตอดวยตนเอง, โทรศัพท LIBhours เจาหนาท่ีฝายบรกิารสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

รับฟงความคดิเห็น รับฟงความตองการความคาดหวัง เพ่ือนํามาปรับปรุงการ

ใหบริการและสารสนเทศ 

การสํารวจความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน และการสัมภาษณ 

S ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารสนเทศ ปรับปรุงตามขอรองเรียน เพ่ือนํามาปรบัปรุงการใหบริการและสารสนเทศ 

2. กลุมนิสิต 

2.1 ปริญญาตร ี

2.2 บัณฑิตศึกษา 

กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู M บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อสรางความผูกพัน 

การอบรมทักษะการรูสารสนเทศ M บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง 

การสํารวจความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน และการสัมภาษณ 

S ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารสนเทศ เพ่ือรับฟงประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ เพ่ือหาขอมูลปอนกลับมาปรับปรงุ 

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อประชาสัมพันธบริการ รับฟงความคดิเห็น รับฟงความตองการความคาดหวัง 

ติดตอดวยตนเอง, โทรศัพท LIBhours เจาหนาท่ีฝายบรกิารสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

รับฟงความคดิเห็น รับฟงความตองการความคาดหวังเพ่ือนาํมาปรบัปรุงการบริการ 
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กลุมลูกคา วิธีการ ความถี*่ ผูรับผิดชอบ การนําสารสนเทศไปใช 

ลูกคากลุมอื่น 

1. บุคคลท่ัวไป (นักเรยีน/ นักศึกษา

จากสถาบันอื่น/ ประชาชนทัว่ไป) 

2. สมาชิกสมทบ 

3. ผูรับบริการวิชาการ 

 

 

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อแจงขาวสาร ประชาสัมพันธ คนหาขอมูลปอนกลับมาปรับปรุงแกไข 

ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท LIBhours เจาหนาที่ฝายบรกิารสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อประชาสัมพันธบริการ รับฟงความคดิเห็น รับฟงความตองการความคาดหวัง 

การสํารวจความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน และการสัมภาษณ 

S ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารสนเทศ เพ่ือรับฟงประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ เพ่ือหาขอมูลปอนกลับมาปรับปรงุ 

ลูกคาในอนาคต 

1. บุคคลท่ัวไปที่สนใจเขารับบริการ

สารสนเทศของสํานักหอสมุด 

2. บุคคลท่ัวไปที่สนใจรับบริการดาน

การวิจัย 

3. กลุมนักเรียน ผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาสในชุมชนภาคตะวันออก 

4. กลุมบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) 

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อแจงขาวสาร ประชาสัมพันธ คนหาขอมูลปอนกลับมาปรับปรุงแกไข 

ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท LIBhours เจาหนาที่ฝายบรกิารสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรยีนรู 

เพื่อประชาสัมพันธบริการ รับฟงความคดิเห็น รับฟงความตองการความคาดหวัง 

การสํารวจความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน และการสัมภาษณ 

B ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารสนเทศ เพ่ือรับฟงประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ เพื่อหาขอมูลปอนกลับมาปรับปรงุ 

หมายเหตุ * M-ทุกเดือน, B-2 เดือนครั้ง, Y-ตลอดป, S-ปละ 2 ครั้ง, LIBhours -ตลอดเวลาทําการของสํานักหอสมุด, 24H-ตลอด 24 ชั่วโมง     
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  สําหรับชองทางการประชาสัมพันธผาน Facebook จะเปนชองทางท่ีสามารถสื่อสารไดทุกกลุม

ลูกคา สําหรับชองทาง line จะเนนดานการใหบริการตอบคําถามกวาการประชาสัมพันธ  ในปการศึกษา 2565  

สํานักหอสมุดโดยฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดรับขอรองเรียนจากผูใชบริการผาน

ชองทาง Line, Facebook และเคานเตอรบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในเรื่องไมสามารถเขาถึง

วิทยานิพนธฉบับเต็ม (fulltext) ได โดยแกไขปญหาเบื้องตนโดยบรรณารักษสํานักหอสมุดดําเนินการ          

ดาวนโหลดใหผูใชบริการกอน และนําขอรองเรียนดังกลาวหารือในคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนของ

สํานักหอสมุด และมอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขและติดตามผล โดยระหวางดําเนินการแกไขได

ดําเนินการประชาสัมพันธชองทางอ่ืน เชน ฐานขอมูล Thailis TDC ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงวิทยานิพนธ

ฉบับเต็มได  

ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และการกําหนดหลักสูตรและบริการฯ 

 (1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

 สํานักหอสมุด กําหนดกลุมผูใชบริการโดยจําแนกตามพันธกิจและบริการของสํานักหอสมุด ดัง

ตาราง OP1-8 โดยใชเกณฑในการจําแนกลูกคาจากความตองการที่แตกตางกัน และมีการจําแนกลูกคาตาม

บริการหลักของสํานักหอสมุด เพ่ือใหลูกคาไดรับสารสนเทศและบริการที่ตรงความตองการ ดังตารางท่ี 3.1-2 

ตารางที ่3.1-2 การจําแนกลูกคาตามพันธกิจและบริการของสํานักหอสมุด 
พันธกิจ บริการ บุคลากร นิสิต ลูกคากลุมอืน่ ผูมีสวนได

สวนเสีย อาจารย/

นักวจิัย 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นิสิต

ปริญญาตร ี

บัณฑิต 

ศึกษา 

บุคคล

ทั่วไป 

สมาชิก

สมทบ 

ผูรับ 

บริการ

วิชาการ 

สนับสนุนการ

จัดการศึกษา 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

  1.1 ยืม-คืนดวยตนเองที่

เคานเตอรบริการ 

    - - -  

  1.2 บริการสงหนังสือผาน 

ล็อกเกอรนอกเวลาทําการ 

(Books in Boxes) 

    - - -  

 1.3 สําเนาบทความวารสาร

ผานระบบ RD (Resource 

Delivery) 

    -  -  

 1.4 บริการนําสงเอกสาร 

(Document Delivery 

Services : DDS) 

  - - - - -  

2. บริการยืมระหวาง

หองสมุด 

    - - -  

3. บริการฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

    -  -  

สนับสนุนการ

วิจัย    

บริการตอบคําถาม               

ชวยคนควาและวจิัย 

        
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พันธกิจ บริการ บุคลากร นิสิต ลูกคากลุมอืน่ ผูมีสวนได

สวนเสีย อาจารย/

นักวจิัย 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นิสิต

ปริญญาตร ี

บัณฑิต 

ศึกษา 

บุคคล

ทั่วไป 

สมาชิก

สมทบ 

ผูรับ 

บริการ

วิชาการ 

Research Support   - - - - -  

Club Researcher   - - - - -  

บริการผลิตส่ือการเรยีนการ

สอนออนไลน (BUU Library 

Mini Studio) 

  - - - - -  

บริการฝกอบรมทักษะการรู

สารสนเทศ และเคร่ืองมือใน

การจัดการสารสนเทศ 

    - - -  

บริการวิชาการ

แกชุมชน 

บริการนําชมและศกึษาดูงาน         

แหลงฝกประสบการณ 

วิชาชีพดาน

บรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรแก

นักศึกษาจากหนวยงานอื่น ๆ 

- -  - - - - - 

(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ  

 สํานักหอสมุดมีกระบวนการกําหนดการบริการตามพันธกิจหลักของสํานักหอสมุด โดยมีการ

ออกแบบบริการของสํานักหอสมุดจากการรับฟงเสียงของลูกคาดังภาพที่ 3.1-1 และตารางที่ 3.1-1 และนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญ และวางแผนในการใหบริการ นําไปพิจารณาในการประชุมฝาย

บริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู นําเสนอตอที่ประชุมคกบ. และคกป. โดยฝายบริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู จะรายงานผลการดําเนินการการใหบริการสนเทศ ตอคกป. ปละ 1 ครั้ง เพ่ือรับฟง

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง และกําหนดรูปแบบการใหบริการตอไป โดยแสดงบริการทีถู่กกําหนดตามกลุม

ลูกคาของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 3.1-3 และผลลัพธของการใหบริการ แสดงดัง 7.1ก 

ตารางที ่3.1-3  บริการและลักษณะของการบริการที่ใหบริการตามกลุมลูกคา 

บริการ บริการยอย 

ลูกคา 

(ตามตาราง

OP1-8) 

ลักษณะของการใหบริการ 
การใหบริการท่ีเหนอืความ

คาดหวัง 

เวลา

ใหบริการ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

บริการ

สารสนเทศ 

1. บริการยืม-

คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

- สมาชิกสมทบ 

1. ใหบริการยืมและรับคืน 

ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 

หนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย 

วารสาร สื่อโสตทัศน               

สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  

 2. มีระบบการจอง การยืมตอ    

โดยอัตโนมัติผานเว็บไซตของ

สํานักหอสมุด 

3. มีการระบบการแจงเตอืนการ

มีการนําสงหนังสือถึงมือผูรับ

โดยตรงดวยบริการเชิงรุก

ดังตอไปนี้ 

1. บริการนําสงเอกสาร 

(Document Delivery 

Services : DDS) เปนการนําสง

หนังสือและทรพัยากรสารสนเทศ

ใหกับผูรบัโดยตรง โดยรับท่ี

หนวยงานหรือรับที่พักอาศัย

ตลอดเวลา     

ทําการของ

สํานักหอสมุด 

ฝายบริการ

สารสนเทศ

และ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 
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บริการ บริการยอย 

ลูกคา 

(ตามตาราง

OP1-8) 

ลักษณะของการใหบริการ 
การใหบริการท่ีเหนอืความ

คาดหวัง 

เวลา

ใหบริการ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

คืนหนังสือกอนถึงวันกําหนด

สงไปยัง e-mail ของผูใชบริการ 

4. มีระบบการทวงหนังสือ         

เมื่อหนังสือเกินกําหนดสงไปยัง 

e-mail ของผูใชบริการ 

ภายในมหาวิทยาลยับูรพา 

2. Books in Boxes บรกิารรับ

หนังสือนอกเวลาทาํการ โดยผูใช

กรอกรายการยืมมาทาง E-Form 

เจาหนาที่ดําเนินการ และสงรหัส

เพื่อเปดล็อคเกอรไปให แลว

ผูใชบริการมารับหนังสือจากล็อก

เกอรนอกเวลาทาํการของ

สํานักหอสมุดที่ตั้งไว ณ จุด

บริการ ลานจอดรถของ

สํานักหอสมุด 

3. สําเนาบทความวารสารผาน

ระบบ RD (Resource Delivery) 

โดยผูใชบริการสามารถรองขอ

สําเนาบทความวารสารหรือไฟล

อิเล็กทรอนิกสผานระบบระบบ 

RD (Resource Delivery) 

 2. บริการยืม

ระหวาง

หองสมุด 

 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

1. เปนบริการทรพัยากร

สารสนเทศ ที่ไมมีใน

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพา โดยการติดตอยืมจาก

เครือขายที่มีความรวมมอืท้ังใน

และตางประเทศ และนํามา

ใหบริการแกผูใชบริการที่รองขอ 

2. ใหบริการทั้งในรูปแบบตัวเลม 

และไฟลอิเล็กทรอนิกส 

3. มีการประเมินความพึงพอใจ     

หลังการรบับริการ 

มุงเนนการใหบริการโดยไมมี

คาใชจายแกผูใชบรกิารเปน

อันดับแรก 

 

ตลอดเวลา     

ทําการของ

สํานักหอสมุด 

หัวหนาฝาย

บริการ

สารสนเทศ

และ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 

 3. บริการ

ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

ใหบริการสารสนเทศในรูปแบบ

ออนไลนจากฐานขอมูลออนไลน

โดยผูใชบริการสามารถเขาถึงได

ผานเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

ภายในเครอืขายของ

มหาวิทยาลัย 

นิสิตและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถ

เขาถึงไดจากนอกเครือขายผาน

โปรแกรม OpenAthens ที่

สํานักหอสมุดจัดเตรยีมไวให 

ทั้งในและนอก

เวลาทําการ

ของ

สํานักหอสมุด 

ฝายบริการ

สารสนเทศ

และ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 

บริการ

สนับสนุน

การเรียน

การสอน

และการ

วิจัย    

1. บริการตอบ

คําถามและ

ชวยการ

คนควา 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

- สมาชิกสมทบ 

ใหบริการตอบคําถามและชวย

การคนควาสารสนเทศตาง ๆ แก

ผูใชบริการสํานักหอสมุด 

 

มีการตอบคําถามและชวยการ

คนควาหลากหลายชองทางท้ัง

ตอบคําถาม ณ ที่ตั้ง โทรศัพท  

เฟสบุค ไลน  

 

ทั้งในและนอก

เวลาทําการ

ของ

สํานักหอสมุด 

 

บรรณารกัษ

ฝายบริการ

สารสนเทศ

และนวัตกรรม

การเรียนรู 
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บริการ บริการยอย 

ลูกคา 

(ตามตาราง

OP1-8) 

ลักษณะของการใหบริการ 
การใหบริการท่ีเหนอืความ

คาดหวัง 

เวลา

ใหบริการ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

2. BUU 

Library 

Research 

Support 

 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

เปนการบริการเชิงรกุเกี่ยวกับ

การสนับสนุนการวิจัย และ

ประชาสัมพันธบริการของ

สํานักหอสมุด 

มีการประชาสัมพันธเชิงรุก โดย

จัดโครงการ 

- BUU Research Support โดย

รวมกับผูบริหารและบุคลากร

หนวยงานตาง ๆ เพื่อหาแนว

ทางการใหบริการและการ

สนับสนุนสารสนเทศสําหรับ

อาจารย และบุคลากรของคณะ 

ในเวลาทําการ

ของ

สํานักหอสมุด 

 

บรรณารักษ

ฝายบริการ

สารสนเทศ

และ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 

3. Club 

Researcher 

 

- กลุมบุคลากร เปนบริการที่สนับสนุนการทํา

วิจัยของคณาจารย นิสิตและ

บุคลากร ไดแก 

1. บริการชวยคนควาและวิจัย  

2. การรวบรวมจัดทําฐานขอมูล

วิจัย ผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย นกัวิจัย และบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ  

3. บริการเครื่องมือสนับสนุนการ

วิจัย 

การใหบริการอาจารยนักวิจัยท่ี

อยูระหวางการทาํวิจยั  ในดาน

การคนหาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

รวมถึงการตรวจสอบและ

คัดเลือกวารสารที่จะตีพิมพ

ผลงาน โดยใหบริการตั้งแต

เริ่มทําวิจัยจนกระทั่งงานวิจัย

เสร็จสมบูรณ 

ในและนอก

เวลาทําการ

ของ

สํานักหอสมุด 

บรรณารักษ

ฝายบริการ

สารสนเทศ

และ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 

4. บริการผลิต

สื่อการเรียน

การสอน

ออนไลน 

(BUU Library 

Mini Studio) 

- กลุมบุคลากร เปนบริการชวยผลิตสื่อการสอน

และถายทอดการสอนในรูปแบบ

ออนไลน 

ใหบริการชวยผลิตสื่อและ

ถายทอดการสอนโดยไมมี

คาใชจาย 

 

ในเวลาทําการ

ของ

สํานักหอสมุด 

นักวิชาการ

โสตทัศน

ศึกษา 

5. บริการ

ฝกอบรม

ทักษะการรู

สารสนเทศ 

และเครื่องมือ

ในการจัดการ

สารสนเทศ 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

ฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับทักษะ

การรูสารสนเทศโดยแบงเปน 3 

หลักสูตร 

     1. ทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา         

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสืบคน

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

รวมถึงการใชโปรแกรมการ

จัดการบรรณานุกรมและการ

ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

     2. ทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตปริญญาตรี              

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสืบคน

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

การฝกอบรมดวยบทเรียน

ออนไลน และไดรับวุฒิบัตร

ออนไลนสําหรับหลักสูตรทักษะ

การรูสารสนเทศสาํหรับนิสิต

บัณฑิตศกึษา 

ตลอดเวลา     

ทําการของ

สํานักหอสมุด 

 

ผูชวย

ผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศ 
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บริการ บริการยอย 

ลูกคา 

(ตามตาราง

OP1-8) 

ลักษณะของการใหบริการ 
การใหบริการท่ีเหนอืความ

คาดหวัง 

เวลา

ใหบริการ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

รวมถึงการใชโปรแกรมการ

จัดการบรรณานุกรมเบื้องตน 

     3. การใชโปรแกรมการ

จัดการบรรณานุกรมและการ

ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน    

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรม 

Endnote เพื่อการจัดการ

บรรณานุกรม และการใช

โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์และ 

Turnitin เพื่อการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงาน 

      3.1  มีการทดสอบเพ่ือ

ประเมินความรูหลังการอบรม 

      3.2  มีการประเมินความ 

พึงพอใจหลังการอบรม 

บริการ

วิชาการแก

ชุมชน 

บริการนําชม

และศึกษา         

ดูงาน 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

- ลูกคากลุมอื่น 

1.  ใหการตอนรับและใหความรู

เกี่ยวกับการบรกิาร รวมถึงการ

บริหารงานหองสมุด 

2. นําชมสถานที่การปฏิบัติงาน

และแนะนําบริการของ

สํานักหอสมุด 

ใหการตอนรับและนาํชมแก

บุคคลท้ังภายในมหาวิทยาลัย

และภายนอกมหาวิทยาลัย  

ครอบคลุมหนวยงานที่มีบุคลากร

ทุกระดับการศกึษา ต้ังแตระดับ

โรงเรียนปฐมวัยจนถึงระดับ

มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ

ทั้งในและตางประเทศ 

ตลอดเวลา     

ทําการของ

สํานักหอสมุด 

-ฝายบรกิาร

สารสนเทศ

และ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 

แหลงฝก

ประสบการณ

วิชาชีพดาน

บรรณารักษ 

ศาสตรและ

สารสนเทศ

ศาสตร แก

นักศึกษาจาก

หนวยงานอื่น 

- กลุมบุคลากร 

- กลุมนิสิต 

 

ใหนําแนะนํา ฝกสอนการ

ปฏิบัติงานหองสมุดแกนิสิต 

นักศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร โดยฝก

ปฏิบัติงาน ณ ฝายตาง ๆ ของ

สํานักหอสมุด 

 

ใหนําแนะนํา ฝกสอนการ

ปฏิบัติงานหองสมุดแกนิสิต 

นักศึกษาในสาขาอื่นที่เก่ียวของ

นอกเหนือจากสาขา

บรรณารักษศาสตร เชน 

ศึกษาศาสตร, วิทยาการ

สารสนเทศ 

ตลอดเวลา     

ทําการของ

สํานักหอสมุด 

ผูชวย

ผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศ 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา  

ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ๆ 

 (1) การจัดการความสัมพันธ  

สํานักหอสมุดมีการจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการ เพ่ือสรางภาพลักษณ ตอบสนองความตองการ

ของลูกคา และรักษาลูกคา อันไดแกผูใชบริการในแตละกลุม ตามขั้นตอนดังนี้ คือ 1. จําแนกกลุมลูกคา 2. 

วิเคราะหความตองการ 3. กําหนดวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธ 4. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน          

5. ติดตามและประเมินผล โดยมีการดําเนินการและผูรับผิดชอบ ดังตารางที่ 3.2-1 

ตารางที่ 3.2-1 การจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการ 
ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการสรางและจัดการความสัมพันธ วัตถุประสงค ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

ได
ลูก

คา
ให

ม 

สร
าง

ภา
พ

ลัก
ษณ

 

รัก
ษา

ลูก
คา

 

ตอ
บส

นอ
งค

วา
ม

ตอ
งก

าร
 

เพิ่
มค

วา
มผู

กพั
น 

กลุมบุคลากร 

อาจารย/นักวิจัย -บริการตอบคําถาม 

-โครงการ Club Researcher และ BUU 

Researcher Support 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

-Facebook /Line/E-mail 

-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 

-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ตลอดป 

ตลอดป 

 

ตลอดป 

ตลอดป 

1 ครั้ง/ป 

2 ครั้ง/ป 

ฝายบริการฯ 

ฝายบริการฯ 

 

ฝายเทคโนฯ 

ฝายบริการฯ 

ฝายบริหารฯ 

ฝายบริหารฯ 

บุคลากรสายสนับสนุน -บริการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการสืบคน

สารสนเทศ 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

-Facebook /Line/E-mail 

-งาน Burapha Bookfair 

-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

ตลอดป 

 

ตลอดป 

ตลอดป 

1 ครั้ง/ป 

2 ครั้ง/ป 

ฝายบริการฯ 

 

ฝายเทคโนฯ 

ฝายบริการฯ 

ฝายบริหารฯ 

ฝายบริหารฯ 

กลุมนิสิต 

นิสิตระดับปริญญาตร ี -กิจกรรมปฐมนิเทศ 

-บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตปริญญาตร ี

-จัดกิจกรรมใหรวมสนุก เนื่องในเทศกาล

สําคัญตาง ๆ 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

-Facebook /Line/E-mail 

-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 

-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง  

- 

- 

 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

1 ครั้ง/ป 

ตลอดป 

 

ตลอดป 

 

ตลอดป 

ตลอดป 

1 ครั้ง/ป 

2 ครั้ง/ป 

ฝายบริการฯ 

ฝายบริการฯ 

 

ฝายบริการฯ 

 

ฝายเทคโนฯ 

ฝายบริการฯ 

ฝายบริหารฯ 

ฝายบริหารฯ 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา -กิจกรรมปฐมนิเทศ 

-บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

- 

- 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

1 ครั้ง/ป 

ตลอดป 

 

ฝายบริการฯ 

ฝายบริการฯ 
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ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการสรางและจัดการความสัมพันธ วัตถุประสงค ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

ได
ลูก

คา
ให

ม 

สร
าง

ภา
พ

ลัก
ษณ

 

รัก
ษา

ลูก
คา

 

ตอ
บส

นอ
งค

วา
ม

ตอ
งก

าร
 

เพ
ิ่มค

วา
มผู

กพั
น 

-จัดกิจกรรมใหรวมสนุก เนื่องในเทศกาล

สําคัญตาง ๆ 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

-Facebook /Line/E-mail 

-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 

-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ตลอดป 

 

ตลอดป 

ตลอดป 

1 ครั้ง/ป 

2 ครั้ง/ป 

ฝายบริการฯ 

 

ฝายเทคโนฯ 

ฝายบริการฯ 

ฝายบริหารฯ 

ฝายบริหารฯ 

ลูกคากลุมอื่น 

บุคคลท่ัวไป 

(นักเรียน/ นักศึกษาจาก

สถาบันอื่น/ประชาชนทั่วไป) 

-จัดพื้นที่และสรางบรรยากาศในการเรียนรู

ทั้งภายในอาคาร ไดแก บริการมุม Book 

Showrooms, Nap Zone, มุมหนังสือ

การตูน, Café@library 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

   
 

  
 

ตลอดป 

 

ฝายบริการฯ 

ฝายเทคโนฯ 

สมาชิกสมทบ      ตลอดป 

ผูรับบริการวิชาการ -เว็บไซตสํานักหอสมุด 

-Facebook /Line/E-mail 

-การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 

 
 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 
 

 
 
 

ตลอดป 

ตลอดป 

ตลอดป 

ฝายเทคโนฯ 

ฝายบริการฯ 

คณะทํางานฯ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

-บริการตอบคําถาม 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

-Facebook /Line/E-mail 

-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 

-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตลอดป 

ตลอดป 

ตลอดป 

1 ครั้ง/ป 

2 ครั้ง/ป 

ฝายบริการฯ 

ฝายเทคโนฯ 

ฝายบริการฯ 

ฝายพัฒนาฯ 

ฝายพัฒนาฯ 

สวนตลาด 

-บุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับ

บริการสารสนเทศของ

สํานักหอสมุด 

-บุคคลทั่วไปที่สนใจรับ

บริการดานการวิจัย 

-กลุมนักเรียน ผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาสในชุมชนภาค

ตะวันออก 

- กลุมบุคลากรในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

-Facebook /Line/E-mail 

 
 

 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

ตลอดป 

ตลอดป 

ฝายเทคโนฯ 

ฝายบริการฯ 
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โดยในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดมีการรับฟงเสียงของลูกคาผานชองทาง Line ,Facebook 

ในเรื่องการเปดบริการหองคาราโอเกะ (Libraoke) ที่งดใหบริการเนื่องจากเกิดเสียงรบกวน ฝายบริการ

สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู จึงนําเขาที่ประชุมฝายเพ่ือเตรียมความพรอมกอนเปดใหบริการ และเสนอ

ตอคกบ. เพื่อดําเนินการปรับปรุงหอง Libraoke ใหสามารถเก็บเสียงไดดีข้ึน และออกแบบการใหบริการโดย

นําเขาระบบจองหองออนไลน โดยเปดใหบริการทุกวัน ยกเวนวันอังคารและวันพฤหัสบดี ซึ่งเปนวันที่มีการ

ใหบริการหอง Mini Studio สําหรับอาจารยและบุคลากร เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดเสียงรบกวนขณะใชบริการ 

(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  

จากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และลูกคากลุมอ่ืน ดังภาพที่ 3.1-1 และตารางที่ 3.1-1

สํานักหอสมุดไดจัดเตรียมสารสนเทศและชองทางการเขาถึงสารสนเทศ และรับการสนับสนุนจากสํานักหอสมุด 

ในชองทางที่แตกตางกันตามกลุมผูใชบริการ ดังตารางที่ 3.2-2 

ตารางที ่3.2-2 สิ่งสนับสนุนและชองทางการเขาถึงสารสนเทศ 
ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สวนตลาด 

สิ่งสนับสนุน ชองทางการเขาถึงสารสนเทศ 

อาจารย/นักวิจัย 

บุคลากรสายสนับสนุน 

-ใหบริการยืม-คนืทรัพยากรสารสนเทศและจัดการขอมูลสมาชิก รวมถึง

ใหคําแนะนําและชวยการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

-ตอบคําถามและใหคําแนะนําเก่ียวกับการสืบคนฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส การใชเครื่องมือในการทําวิจยั และบริการตางๆ ของ

สํานักหอสมุด 

-พื้นที่การเรียนรู 

-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดไวบริการ 

-เคานเตอรบริการยืม-คืน 

-Research Zone 

-Books in Boxes 

-Drive Thru 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

 (http://www.lib.buu.ac.th) 

-เครือขายสังคมออนไลน 

 (https://www.facebook.com/ 

BUULibraryFanpage/) และ 

 (ID Line : @buulibrary) 

-ระบบสมาชกิหองสมุด (OPAC) 

นิสิตระดับปรญิญาตร ี

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

บุคคลท่ัวไป 

(นักเรียน/ นักศึกษาจาก

สถาบันอื่น/ประชาชน

ทั่วไป) 

-พื้นที่การเรียนรู 

-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดไวบริการ 

-ใชสารสนเทศภายในสํานักหอสมุด 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

 (http://www.lib.buu.ac.th) 

-เครือขายสังคมออนไลน 

 (https://www.facebook.com/ 

BUULibraryFanpage/) และ 

 (ID Line : @buulibrary) 

สมาชิกสมทบ -ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศและจัดการขอมูลสมาชิก รวมถึง

ใหคําแนะนําและชวยการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

-พื้นที่การเรียนรู 

-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดไวบริการ 

-เคานเตอรบริการยืม-คืน 

-ใชบริการพ้ืนที่การเรียนรู 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

 (http://www.lib.buu.ac.th) 

-เครือขายสังคมออนไลน 

 (https://www.facebook.com/ 

BUULibraryFanpage/) และ 
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ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สวนตลาด 

สิ่งสนับสนุน ชองทางการเขาถึงสารสนเทศ 

 (ID Line : @buulibrary) 

-ระบบสมาชกิหองสมุด (OPAC) 

ผูรับบริการวิชาการ -กิจกรรมบริการวิชาการ 

-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดสรรในกิจกรรมบริการวิชาการ 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

 (http://www.lib.buu.ac.th) 

-เครือขายสังคมออนไลน 

 (https://www.facebook.com/ 

BUULibraryFanpage/) และ 

 (ID Line : @buulibrary) 

-โทรศัพท 

หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

-ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศและจัดการขอมูลสมาชิก รวมถึง

ใหคําแนะนําและชวยการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

-ตอบคําถามและใหคําแนะนําเก่ียวกับการสืบคนฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และบริการตางๆ ของสํานักหอสมุด 

-พื้นที่การเรียนรู 

-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดไวบริการ 

-เคานเตอรบริการยืม-คืน 

-Research Zone 

-Books in Boxes 

-Drive Thru 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

 (http://www.lib.buu.ac.th) 

-เครือขายสังคมออนไลน 

 (https://www.facebook.com/ 

BUULibraryFanpage/) และ 

 (ID Line : @buulibrary) 

-ระบบสมาชกิหองสมุด (OPAC) 

-บุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับ

บริการสารสนเทศของ

สํานักหอสมุด 

-บุคคลทั่วไปที่สนใจรับ

บริการดานการวิจัย 

-กลุมนักเรียน ผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาสในชุมชนภาค

ตะวันออก 

-กลุมบุคลากรในเขต

พัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) 

-บริการใหคําปรกึษาทางวิชาการ 

-พื้นที่การเรียนรู 

-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดไวบริการ 

 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

 (http://www.lib.buu.ac.th) 

-เครือขายสังคมออนไลน 

 (https://www.facebook.com/ 

BUULibraryFanpage/) และ 

 (ID Line : @buulibrary) 

(3) การจัดการขอรองเรียน  

สํานักหอสมุดมีการจัดการขอรองเรียน โดยผูรองเรียนสามารถแจงขอรองเรียนผานชองทางการสื่อสาร 

ดังตางรางที่ 3.1-1  มีการจัดตั้ง Line Group คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน เพื่อรับทราบขอรองเรียน โดย

มีผูอํานวยการทําหนาที่เปนประธาน  มีกรรมการประกอบดวย รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และ

หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ  มีหนาที่  1) พิจารณาขอรองเรียน และดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  2) แจง

ผูเก่ียวของผานหัวหนาฝายเพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียน 3) กํากับติดตามการดําเนินการขอรองเรียน 4) 

รายงานผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน 5) แจงผลการดําเนินการตอผูรองเรียน  โดยแบงประเภทของ       



51 

ไมรนุแรง รุนแรง 

ขอรองเรียนไว 2 ประเภท คือ 1. ขอรองเรียนระดับรุนแรง และ 2. ขอรองเรียนระดับไมรุนแรง  สํานักหอสมุด

ไดเตรียมขั้นตอนสําหรับการจัดการขอรองเรียนไว ดังภาพท่ี  3.2-2 และตารางที่ 3.2-3 เพ่ือใหมั่นใจไดวา

สํานักหอสมุดจะสามารถจัดการขอรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

ภาพที ่3.2-2 กระบวนการจัดการขอรองเรียนของสํานักหอสมุด 
 

ตารางที ่3.2-3 ประเภทของขอรองเรียนและเวลาในการแกไข  
ประเภทของขอรองเรียน รายละเอียด ชวงเวลาการแกไข 

1.ไมรุนแรง 

  1.1 แกไขไดทันท ี

  1.2 แกไขไดไมทันที  

 

- เกิดผลกระทบกับผูใชบริการไมรุนแรง ประสานงานแกไขไดทันท ี

- เกิดผลกระทบกับผูใชบริการไมรุนแรง แตตองประสานงานแจงฝายที่เก่ียวของเพ่ือ

ดําเนินการแกไข 

 

- ภายใน 1 วัน 

- ภายใน 7 วัน 

2. รุนแรง 

  2.1 แกไขไดทนัท ี

  2.2 แกไขไดไมทันที 

 

- เกิดผลกระทบกับผูใชบริการในวงกวาง ประสานงานแกไขไดทันท ี

- เกิดผลกระทบกับผูใชบริการในวงกวาง ตองหารือในคณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุด เพ่ือแกปญหาในระยะยาว 

 

- ภายใน 1 วัน 

- ภายใน 7 วัน 

 

 ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดพบขอรองเรียนเพียง 1 รายการ และสามารถแกไขไดไมทันท ี

ในเรื่องผูใชบริการไมสามารถเขาถึงวิทยานิพนธฉบับเต็ม (fulltext) ได โดยแกไขปญหาเบื้องตนโดย

บรรณารักษสํานักหอสมุดดําเนินการดาวนโหลดใหผูใชบริการกอน และนําขอรองเรียนดังกลาวหารือใน

คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนของสํานักหอสมุด และมอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขและติดตาม

รับขอรองเรียนจากผูใชบริการ 

ขอรองเรียนที่แกไขไมไดทันท ี

นําขอรองเรียนแจงไปยัง 

หัวหนาฝายที่เก่ียวของ 

รวบรวม จัดเก็บขอรองเรียน สรุปและทาํรายงานการจัดการขอรองเรียน 

      พจิารณาแยกประเภทของขอรองเรียน 

ขอรองเรียนที่แกไขไมไดทันท ี

นําขอรองเรียนหารือ 

ในคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

แจงผูเก่ียวของและดําเนินการแกไข แจงผูเก่ียวของ เสนอแนวทางแกไขและ

มอบหมายผูดําเนินการแกไข 

แจงกลับผูรองเรยีน 

นําขอรองเรียนแจงใน line กลุมคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

ขอรองเรียนที่แกไขไดทันที 

แกไขขอรองเรียน 
ขอรองเรียนที่แกไขไดทันที 

แกไขขอรองเรียน 
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ผล โดยระหวางดําเนินการแกไขไดดําเนินการประชาสัมพันธชองทางอ่ืน เชน ฐานขอมูล Thailis TDC         

ใหผูใชบริการสามารถเขาถึงวิทยานิพนธฉบับเต็มได   

ข. การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคากลุมอื่น  

(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพนั  

 สํานักหอสมุดมอบหมายใหฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู มีระบบการประเมิน

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด ปละ 2 ครั้ง 

โดยเนนการใชแบบประเมินออนไลน และสื่อสารผานการพูดคุยดวยตนเอง การสังเกต โดยแบงวิธีการคนหา

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูใชบริการหองสมุด ดังตารางที่ 3.2-4 

ตารางที่ 3.2-4 การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันและการนําสารสนเทศไปใช 
ผูใชบริการ 

 

วิธีการคนหาความพึงพอใจ ความ

ไมพึงพอใจ และความผูกพัน 

การพัฒนาคุณภาพการบริการ ผลลัพธ 

อาจารย/นักวิจัย 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ/ไมพึง

พอใจ การส่ือสารผานส่ือตาง ๆ 

การพูดคุยดวยตนเอง การสังเกต 

การจัดกิจกรรมท่ีสาํนักหอสมุดจัด

ขึ้นทั้งแบบออนไลน และ ณ 

สํานักหอสมุด 

จากการสํารวจความคาดหวังของอาจารยและนักวิจัยมีความคาดหวัง

สูงสุดในดานการบริการ สํานักหอสมุดจึงจัดบริการท่ีชวยสนับสนุนการ

วิจัยไดแก BUU Research Support,  Club Researcher ซึ่งเปน

บริการท่ีสนับสนุนการวิจัย ชวยคนควาสารสนเทศและแนะนําเก่ียวกับ

การใชเครื่องมือสนับสนุนการวิจัย  และไดรับผลการประเมินความพึง

พอใจของอาจารยอยูในระดับดีมาก 

-7.2ก(1)-2 

ถึง 

7.2ก(1)-8 

-7.2ก(2)-1 

ถึง 

7.2ก(2)-7 

 

 

 

 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

 

จากการสํารวจความคาดหวัง บุคลากรสายสนับสนุนมีความคาดหวัง

สูงสุดในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก สาํนักหอสมุดจึงพัฒนา

พื้นที่ใหบริการโดยจัดโซนตางๆ สําหรับผูใชบริการ เชน Nap Zone, 

Quiet Zone, Books Showroom, Game Zone ใหรองรับความ

ตองการของผูใชบริการในหลายรูปแบบ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ

ในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของบุคลากรสายสนับสนุนที่

ไดรับอยูในระดับดีมาก 

นิสิตระดับ

ปริญญาตร ี

 

จากการสํารวจความคาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีพบวามีความ

คาดหวังสูงสุดในดานทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร  สํานักหอสมุด

จึงเปดชองทางการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศผาน E-Form ใหนิสิต

เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการไดสะดวก  รวมถึงจัดกิจกรรม

อานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง นําผูใชบริการไปเลือกซื้อหนังสือท่ีงาน

มหกรรมหนังสือ  และจัดกิจกรรม Books Fair  นํารานหนังสือมาแสดง

และใหผูใชบริการสามารถเสนอแนะใหสํานักหอสมุดเลือกซ้ือหนังสือเขา

สํานักหอสมุดได นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังจัดบริการอํานวยความ

สะดวกใหสมาชกิหองสมุดสามารถยมืหนังสอืนอกเวลาไดจากล็อคเกอร 

Books in Box และยังสงหนังสือใหยืมทางไปรษณียอีกดวย เพื่อ

ผูใชบริการจะไมพลาดการใชทรัพยากรสารสนเทศในชวงสถานการณ

แพรระบาดของโรคโควิด19 โดยนิสิตปรญิญาตรีมีความพึงพอใจในดาน

ทรัพยากรสารสนเทศสูงสุดในทุกดาน 

นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 

จากการสํารวจความคาดหวังของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาพบวามีความ

คาดหวังสูงสุดในดานทรัพยากรสารสนเทศ และรองลงมาในระดับ

ใกลเคียงกันคือดานประชาสัมพันธ  โดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความ
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ผูใชบริการ 

 

วิธีการคนหาความพึงพอใจ ความ

ไมพึงพอใจ และความผูกพัน 

การพัฒนาคุณภาพการบริการ ผลลัพธ 

พึงพอใจในดานประชาสัมพันธสารสนเทศสงูสุดในทุกดานอยูในระดับ

มากที่สุดในทุกดาน และมีความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักหอสมุดอยูในระดับมาก  สํานักหอสมุดไดจัดบริการใหกับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา ดงัน้ี 

1.จัดบริการมุม Research Zone ใหบริการเกี่ยวกับใชบริการสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการทําวิจัย 

2. มีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับทักษะการรูสารสนเทศ ดานการ

สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและภาษาตางประเทศ รวมถึงการใช

โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม และการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

3. อบรมทักษะการใชโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการ

ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน มีเน้ือหาเก่ียวกับการใชโปรแกรม 

Endnote เพื่อการจัดการบรรณานุกรม และการใชโปรแกรมอักขรา

วิสุทธิ์ และ Turn it in เพือ่การตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

บุคคลท่ัวไป 

(นักเรียน/ 

นักศึกษาจาก

สถาบันอื่น/

ประชาชนทั่วไป) 

แบบประเมินความพึงพอใจ/ไมพึง

พอใจ การส่ือสารผานส่ือตาง ๆ 

การพูดคุยดวยตนเอง การสังเกต 

จากการสํารวจความคาดหวัง กลุมบุคคลทั่วไปมีความคาดหวังดานการ

ประชาสัมพันธสูงท่ีสุด  สาํนักหอสมุดจึงจัดการประชาสัมพันธ

หลากหลายชองทาง ทั้งในเฟสบุค, ไลน เว็บไซต รวมถึงจดหมายขาว

ประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธผานรายการวิทยุและ

เสียงตามสายของหาวิทยาลัยอีกดวย  โดยผลสํารวจความพึงพอใจ

สําหรับผูใชกลุมบุคคลท่ัวไปตอสํานักหอสมุดก็มีความพึงพอใจตอการ

ประชาสัมพันธในระดับมากที่สุด และพึงพอใจสูงที่สุดในทุกดาน 

สมาชิกสมทบ 

 

สํานักหอสมุดจัดเตรยีมพื้นท่ีและบริการรองรับการใชบริการใน

หลากหลายรูปแบบ และใหสิทธิสมาชกิสมทบในการยืมคืนหนังสือ 

รวมถึงใชฐานขอมูลออนไลนของสํานักหอสมุดได 

 สําหรับผลการประเมินความไมพึงพอใจ ไมพบผูใชบริการไมมีความไมพึงพอใจตอการใชบริการ 

สํานักหอสมุดไดปรับปรุงวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ใหสามารถเขาถึงแบบประเมินไดงายใน

ลักษณะของ QR Code และ short link เพ่ือใหไดขอมูลและสารสนเทศสําหรับนําไปใชในการปรับปรุง

คุณภาพของการดําเนินงานใหตรงตามความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอื่น 

 ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดดําเนินการเทียบเคียงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกับ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 2 ดาน คือ ดานการใหบริการสารสนเทศ และ

ดานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  

 โดยในปการศึกษา 2562 ถึงปการศึกษา 2564 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ไดทําการ

เทียบเคียงตัวชี้วัดกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  แตในปการศึกษา 2565 นี้ สํานักหอสมุดพบวาควร

มีการเทียบเคียงตัววัดเพ่ิมเติมกับสถาบันอ่ืนที่มีโครงสรางองคกรใกลเคียงกัน จึงไดประสานงานไปยัง

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนสมาชิก PULINET เชนเดียวกัน เพ่ือทําการเทียบเคียงตัวชี้วัด
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เพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังไดมีการเทียบเคียงตัวชี้วัดกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ซึ่งเปนสถาบันที่มีสมรรถนะในการบริการหองสมุด และเปนสมาชิก PULINET PLUS เพ่ือทําการ

เทียบเคียงตัวชี้วัดการใหบริการดวย  โดยมีการรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบออนไลน ระหวาง

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพากับแตละสถาบันที่เทียบเคียง เพื่อหาตัววัดที่ใชเปรียบเทียบรวมกัน รวมทั้ง

คําอธิบายตัววัด ระยะเวลาที่เก็บขอมูลใหตรงกัน (7.2ก(1)-2) 

ค. การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด  

 สํานักหอสมุดใชขอมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกคาจากหลากหลายชองทาง โดยพิจารณา 

ใหความสําคัญกับขอรองเรียนของลูกคา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและบริการตามแนวทางการจัดการ 

ขอรองเรียน โดยแบงข้ันตอนดังนี ้

1.  การรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกคา 

2.  กระจายขอมูลที่ไดรับจากลูกคาไปยังฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

3.  ฝายที่เก่ียวของนําขอมูลไปปรับปรุงและวางแผนเพ่ือใหการบริการตรงตามความตองการ 

ของผูใชบริการ 

4.  นําขอมูลมาพิจารณาในท่ีประชุมฝาย และที่ประชุมการจัดการขอรองเรียนของสํานักหอสมุดเพ่ือ 

หาแนวทางในการแกไข ปรับปรุง หรือสรางกระบวนการใหบริการเพ่ือตอบสนองกับความตองการของลูกคา   

 ตั้งแตปการศกึษา 2564 สํานักหอสมุดไดแตงต้ังคณะกรรมการโครงการสงเสริมและบริหาร

ภาพลักษณองคกร ทําหนาที่ในการสือ่สารภาพลักษณของสํานักหอสมุด และประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ 

เพ่ือใหผูใชบริการทราบขาวสารในการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักหอสมุด ไดมีการ

ประชาสัมพันธในสวนของวิสัยทัศน และคานิยมของสํานักหอสมุด ใหผูใชบริการไดรับทราบ 
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หมวด 4 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

4.1 การวัด  วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

ก. การวัดผลการดําเนินการ  

     (1) ตัววัดผลการดําเนินการ 

 สํานักหอสมุดมีแนวทางในการติดตามการดําเนินการประจําวัน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดของ

กระบวนการหลักของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 6.1-2 และตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุนของสํานักหอสมุด     

ดังตารางที่ 6.1-3  รวมทั้งมีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังภาพที่ 

4.1-1 โดยแบงเปนขั้นตอน ดังนี ้

 1. ผูนําระดับสูงกําหนดเปาหมายหลักของสํานักหอสมุด ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของ

สํานักหอสมุด และความตองการความคาดหวังของผูใชบริการ  

 2. เลือกและทบทวนตัวชี้วัดการดําเนินการตาง ๆ ตามแผนยุทธศาสตรประจําป ในท่ีประชุมคกบ. 

เพ่ือกําหนดตัววัดที่สําคัญตามข้ันตอนที่ 4 ดังภาพที ่2.1-1 ทั้งนี้มีการกําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัดแตละ

โครงการ/กิจกรรมอยางชัดเจน ดังตารางที่ 2.2-1 และตารางที่ 2.2-2 

 3. รวบรวมและติดตามผลการดําเนินงานจากผูมีสวนเก่ียวของ โดยมีหัวหนาฝายแตละฝายรวบรวม

ผลการปฏิบัติงานเปนรายเดือน โดยขอมูลสารสนเทศท่ีรวบรวมไดมาจากระบบสารสนเทศเพื่อใชในการพัฒนา

สํานักหอสมุด ดังตารางที่ 4.1-3   สําหรับตัวชี้วัดระดับสวนงาน ดังตารางที่ 4.1-1 และตัวชี้วัดระดับบุคคล          

ดังตารางที่ 4.1-2 ผูรับผิดชอบดําเนินการกรอกขอมูลผลการดําเนินการผาน Application ของ Google และ

ในระบบติดตามการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (https://spms.buu.ac.th)  

 4. วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานในสวนของโครงการ/ 

กิจกรรมตามยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด เปนรายไตรมาส โดย 

รองผูอํานวยการฝายบริหารและวางแผนพัฒนา และรายงานผลตอ 

คกบ. เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานที่สงผลตอเปาหมาย ตัวชี้วัด หากผล

การดําเนินงานไมสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดไว แจงผูรับผิดชอบ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผล

ที่ไดจะนําเสนอในคกบ. และคกป. 

 5. ทบทวน ปรับปรุงผลการดําเนินงานในปถัดไป 
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ภาพที่ 4.1-1 ระบบการกําหนดและติดตามตัววัดผล

การดําเนินงานของสํานักหอสมุด 
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สํานักหอสมุดมีการวัดผลการดําเนินการ ดังภาพที่ 4.1-2 ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ระดับคือ 1) ตัวชี้วัด

ระดับสวนงาน จากแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุดและการรับเปาหมายจากมหาวิทยาลัย  

ดังตารางที่ 4.1-1 และ 2) ตัวชี้วัดรายบุคคล ที่กําหนดรวมกันระหวางหัวหนาฝายและบุคลากรตามงานที่ได

รับผิดชอบในและฝาย ดังตารางที่ 4.1-2 

 
ภาพที่ 4.1-2 การวัด วิเคราะห ผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด 

 การดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด จะสอดคลองกับ

คานิยม SMART เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ  

คาเปาหมาย และระยะเวลาการดําเนินการ และมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส ดังตารางที่ 4.1-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

1. วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ กลยุทธ

(ผอ. เปนผูรับผิดชอบ)

2. แผนยุทธศาสตร/ แผนกลยุทธ /แผนปฏิบัติการประจําป

(คกบ. เปนผูรับผิดชอบ)

3. โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย

(คกบ. และบุคลากร เปนผูรับผิดชอบ)

4. ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

(ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เปนผูรับผิดชอบ)

5. รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กจิกรรม รายไตรมาส

(ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เปนผูรับผิดชอบ)

6. วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงาน

(รอง ผอ.ฝายบริหารฯ เปนผูรับผิดชอบ)

7. ทบทวนการดําเนินงานและแนวทางพัฒนาปรับปรุง

(คกบ. และบุคลากร เปนผูรับผิดชอบ)
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ตารางที่ 4.1-1  ตัวชี้วัดระดับสวนงานจากแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด     

กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการสูมาตรฐานสากล  

กลยุทธดานการพัฒนาหองสมุด  

กลยุทธ 1.1 

กระบวนการบริหารจัดการ

ของสํานักหอสมุดเพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพ 

(คานิยม A) 

SO1 :  พัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการของสํานกัหอสมุด

ใหมีประสิทธิภาพ 

 

1. โครงการปรับปรุงกระบวนการ 

ทํางานเพ่ือการดาํเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 

1. รอยละของความรูความเขาใจ

ของบุคลากร 

2. ผลการประเมินตามเกณฑ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ 

1. ≥รอยละ 80 

2.  คะแนน ≥ 200 

ผช.ผอ.ฝายประกัน

คุณภาพ 

ธันวาคม 2565 -

พฤษภาคม 2566 

กลยุทธท่ี 1.2 การพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู

ความสามารถและทักษะใน

การ ปฏิบัติงาน 

(คานิยม S, M) 

 2. โครงการสงเสริมและบรหิารภาพลักษณ

องคกร 

 

1. จดหมายขาว BUU Library 

News  

2. จํานวนครั้งในการนําเสนอตรา

สัญลักษณมหาวิทยาลยัในกิจกรรม

ระดับสากล (รับเปามหาวิทยาลัย) 

3. การประเมินความตองการและ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

4. ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

5. จํานวนนวัตกรรมการบรกิาร

เพิ่มขึ้น 

1. กําหนด 2 เดอืน/

ฉบับ  

2. จํานวน 1 ครั้ง 

3. ≥4.00 

4. ≥4.00 

5. 1 นวัตกรรม 

 

1. คณะกรรมการสงเสริม 

และบรหิารภาพลักษณ

องคกร 

2. ผช.ผอ. ฝาย 

บริการสารสนเทศ 

3. ผช.ผอ.ฝายสื่อสารฯ 

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

3. โครงการเสริมสรางบุคลิกภาพและทกัษะ 

การสื่อสารของบุคลากรสํานักหอสมุด 

1. จํานวนผูเขาอบรม 

2. ระดับความรูที่ไดรับกอนและหลัง

การอบรม 

1. ≥รอยละ 70 

2. หลังการ 

อบรม ≥4.00 

ผช.ผอ.ฝายสื่อสารฯ ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 
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กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

กลยุทธที่ 1.3  การบริหาร

จัดการงบประมาณเพือ่ให

สอดคลองกับการดําเนินงานของ

สํานักหอสมุด 

(คานิยม A, T) 

 4. การบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือความมั่นคง 

ทางการเงนิ 

1. รอยละของรายไดที่ผานเกณฑ 

NI-12 (Net Income 12%) 

(รับเปามหาวิทยาลยั) 

2. การเตบิโตของเงนิรายได     

(รอยละการเติบโตของเงินรายได

มหาวิทยาลัยจากแหลงเงินรายได) 

 (รับเปามหาวิทยาลัย) 

1. ไมนอยกวารอยละ 

12 

2. รอยละ 3 

ผูอํานวยการและ 

ฝายการเงิน 

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

กลยุทธที่ 1.4  การบริหาร

จัดการหองสมุดสีเขยีว 

(คานิยม A, R) 

SO2 :  พัฒนาการ 

บริหารจัดการหองสมุด 

สีเขียว 

 

5. โครงการหองสมุดสีเขียว 1. จํานวนกิจกรรม 

2. จํานวนชิ้นงาน 

3. จํานวนการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธดานพลังงานและ

สิ่งแวดลอม   

1. จํานวน 5 กิจกรรม 

2. จํานวน  

3 ชิ้นงาน 

3. ≥2 ชิ้นงาน 

คณะกรรมการหองสมุด  

สีเขียว 

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและสนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการวิจัย  

กลยุทธดานลูกคาและบุคลากร  

กลยุทธที ่2.1  

จัดหาและสงเสริมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุน การเรียนรูและการ

วิจัย 

(คานิยม S, A) 

SO3 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

และการทําวิจัย 

 

6. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมกลุม

อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC), ดาน SDGs และดาน BCG 

1. รอยละของจาํนวนทรัพยากร

สารสนเทศดาน EEC, SDGs และ 

BCG รูปแบบสื่อสิ่งพิมพที่เพ่ิมขึ้น 

2. รอยละของจาํนวนทรัพยากร

สารสนเทศดาน ECC, SDGs และ 

BCG รูปแบบสื่ออิเลก็ทรอนิกสที่

เพิ่มขึ้น 

1. รอยละ 5 

2. รอยละ 10 

 

 

ฝายบริหารจัดการฯ ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

7. โครงการ BUU Research Support 

 

1. จํานวนหนวยงานท่ีดาํเนินการ

ประชาสัมพันธเชิงรุก (BUU 

Research Support) 

2. จํานวนผูเขารวมโครงการ 

1. ≥ 5 หนวยงาน 

2. จํานวน 5 คน 

3.  ≥4.00 

ผช.ผอ. ฝาย 

บริการสารสนเทศ 

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 
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กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

3. ระดับความพึงพอใจของ

ผูเขารวมกิจกรรม 

  8. Library C2 : Club Researcher & 

Consulting Research Project 

1. อาจารยหรือนักวิจยัท่ีเขารวม

เปนสมาชิก VIP 

2. ระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการ 

1. จํานวน    

 5 คน 

2.  ≥4.00 

ผช.ผอ.ฝายสื่อสารฯ ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

กลยุทธที ่2.2 สนับสนุนและ

สงเสริมใหบุคลากรพัฒนา

งานวิจัยและนวัตกรรม 

(คานิยม A, R, T) 

SO4 สงเสรมิใหบุคลากรพฒันา

งานวิจัยและนวัตกรรม 
9. โครงการถายทอดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(BUULib Learn & Share) 

1. จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. จํานวนองคความรูที่ถายทอด 

1. ไมนอยกวา  4 ครั้ง 

2. ≥ 1 เรื่อง 

 

รองผอ. ฝายวิชาการ ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

10. โครงการ Research Coaching จํานวนกิจกรรม ≥ 2 กิจกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาหองสมุดดจิิทัล (Digital Library) เพ่ือสนบัสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  

กลยุทธดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

กลยุทธที่ 3.1   

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ภายใน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(คานิยม S, M, A, R, T) 

SO5 :  พัฒนาระบบสารสนเทศโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

11. การพัฒนาระบบการแจงเตือนการใหบริการ

ดวย Line Application 

ระดับความพึงพอใจของการใชงาน

ระบบ 

≥4.00 คุณเฉลิมเกียรต ิ ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

12. การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับกฎหมายดิจิทัล 

 

1. จํานวนคูมือการปฏิบัติ 

งานที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

2. จํานวนคูมือการปฏิบัติงานท่ี

สอดคลองกับ พ.ร.บ. ความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร 

1 ฉบับ 

 

ผูอํานวยการ 

กลยุทธที่ 3.2  การพัฒนา

หองสมุดดิจิทัลเพือ่สนับสนุน

การเรียนรูตลอดชวีิต 

(คานิยม S, M, A, R, T) 

SO6 :  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

สนับสนุนการเรียนรู 

ตลอดชีวิต 

 

14. การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการ

ภายใน 

 

1. ความครบถวนระบบสารสนเทศ

วิเคราะหขอมูลการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศ 

2. ความครบถวนของระบบ

สารสนเทศ Single Sign-on 

1 ระบบ ผูอํานวยการ/ 

คุณสุชาภา/ 

คุณเฉลิมเกียรต ิ

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 
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กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

3. ความครบถวนของระบบ

สารสนเทศปฏิทินเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

15. การพัฒนาคลังปญญา มหาวิทยาลยับูรพา รอยละของรายการขอมูล

สารสนเทศท่ีนําเขาระบบ 

รอยละ 50 ของทั้ง 3 

ประเภท 

ผูอํานวยการ/ รอง

ผูอํานวยการฝาย

วิชาการฯ 

16. การพัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือการเรยีนรูตลอด

ชีวิต 

1. จํานวนระบบ 

2. จํานวนหนวยงานท่ีใชงาน

แพลตฟอรม 

1. 1 ระบบ 

2. 2 หนวยงาน 

ผูอํานวยการ 

17. โครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน BUU 

MOOC 

จํานวนรายวิชา  

BUU-MOOCs  

(รับเปามหาวิทยาลยั) 

1 รายวิชา ผูชวย ผอ.  

ฝายบริการฯ 

18. การพัฒนาคลังทรัพยากรการศกึษาแบบเปด 

ภายใตโครงการสื่อสาระออนไลนเฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระเทพฯ 

1. จํานวนสื่อขึ้นเผยแพรทาง

เว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษา

แบบเปดที่เพิ่มขึ้น 

2. จํานวนสื่อการเรียนรู ภูมิปญญา

ทองถิ่น 

1. 300 ภาพ 

2. 3 เรื่อง 

รอง ผอ. 

ฝายวิชาการฯ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาบริการวชิาการและการพัฒนาอัตลักษณภาคตะวันออก  

กลยุทธดานการบริการวิชาการ  

กลยุทธที่ 4.1  พัฒนาระบบ

สารสนเทศและฐานขอมูลที่

เปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย

และภาคตะวันออก 

(คานิยม S, M, A, R, T) 

SO7 :  สรางความ 

รวมมือกับชุมชนในการใหบริการวิชาการ

แบบแสวงหารายไดและ 

แบบใหเปลา 

 

19. โครงการพัฒนาฐานขอมูลมหาวิทยาลัย

บูรพาและภาคตะวันออก 

1. รอยละของรายการขอมูล

สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่

เพิ่มขึ้น 

2. จํานวนวัดหรือพพิิธภัณฑชุมชน

หรือวัดที่เขารวมโครงการ 

1. รอยละ 5 

2. ไมนอยกวา  5 แหง 

 

รอง ผอ.  

ฝายวิชาการ 

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 
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กลยุทธที ่ วัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ (SO) 

โครงการ ตัวชี้วดัความสาํเร็จ 

ของโครงการ 

คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

20. โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

ทักษะการรูสารสนเทศและทักษะดิจิทัลเพ่ือการ

เปนพลเมืองในศตวรรษที่ 21 

1. จํานวนหลกัสตูร 

2. จํานวนผูเขารับการอบรม 

1. 5 หลักสูตร 

2. ≥ 200 คน 

คณะกรรมการขับเคล่ือน 

โครงการ 

ตุลาคม 2565- 

มีนาคม 2566 

 

กลยุทธที่ 4.2  การบริการ

วิชาการแกสังคมและชุมชน 

(คานิยม S, A, R, T) 

 21. โครงการบริการวิชาการสูชุมชน 

 

จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่

รวมกับชุมชน 

ภาคตะวันออก 

8 โครงการ คณะกรรมการ 

บริการวิชาการแกสังคม

และชุมชน 

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 

22. โครงการสนับสนุนการพัฒนาหองสมุดชุมชน 

และโรงเรียน 

จํานวนหนวยงานหรือโรงเรียนที่เขา

รวมโครงการ 

≥ 3 แหง รอง ผอ. 

ฝายวิชาการฯ 

กลยุทธที่ 4.3  สงเสริมการทํานุ

บํารุง ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

(คานิยม S, A) 

SO8 :  พัฒนาอัตลักษณของ 

มหาวิทยาลัยและภาคตะวันออกและ 

สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะ 

วัฒนธรรมและศาสนา 

23. โครงการสงเสริมการทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรมและศาสนา 

1. บันทึกการแสดงดวยสื่อดิจิทัล 

2. จํานวนกิจกรรมดาน

ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา 

1. ไมนอยกวา 

รอยละ 80 ของการ

แสดงจริง 

2. ≥4  กิจกรรม 

1. ผูชวย ผอ.ฝาย

ประกันคุณภาพ 

2. สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

ตุลาคม 2565 – 

สิงหาคม 2566 
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ตารางที่ 4.1-2 ตัวชี้วัดรายบุคคลที่กําหนดรวมกันระหวางหัวหนาฝายและบุคลากร (KPIs) 
ตัวชี้วดั ผูรับผดิชอบ การดําเนนิงาน การติดตามผล 

1. งานตามยุทธศาสตร/กลยุทธ

สํานักหอสมุด 

2. งานหลักที่รบัผิดชอบ 

3. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1. หัวหนาฝาย 

2. คณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน รวบรวม

ราย 6 เดือนสําหรับขาราชการและลูกจางประจํา

และ 12 เดือน สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 

2. ประชุมหารอืรวมกันเพ่ือกาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินงาน 

3. ติดตามแผนปฏิบัติการของโครงการ/กิจกรรม 

1. ติดตามการดําเนินงาน

ผานรายงานการปฏิบัติงาน

ประจําวัน  

2. ประเมินผลการปฏิบัติ

ตามตัวชี้วัดรอบ 6 เดือน

และ 12 เดือน  

สําหรับตัววัดผลการดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณนั้น งานการเงนิและบัญชีเปนผูรับผิดชอบ 

มกีารจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ และรายงานผลการใชจายงบประมาณ เปนรายไตรมาส เสนอตอ

ผูอํานวยการ เพ่ือเสนอตอทีป่ระชุมคกบ. และคกป. ทุก 2 เดือน เพ่ือให คกบ.รับทราบผลการดําเนินงานและ 

มกีารนําระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการพัฒนาสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 4.1-3 

ตารางที่ 4.1-3 ระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการพัฒนาสํานักหอสมุด 
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ประโยชนของสารสนเทศ ความถี่ในการ

จัดการ 

ผูรับผดิชอบ 

ดานการบริหาร 

 

1. ระบบบัญชี SAP จัดการระบบการเงินจาย การเงินรับ จัดซื้อ 

บริหารสินทรพัย งบประมาณ บัญชี ใหเกิด

ความถูกตองตามระเบียบการเงินของ

มหาวิทยาลัย 

ทุกวัน งานการเงินและบัญช ี

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

และจัดเก็บเอกสาร                      

(e-document) 

ระบบรับ-สงเอกสารภายในและภายนอก

สํานักหอสมุดแบบออนไลน ทาํใหลดการใช

กระดาษ และสามารถสืบคนเอกสารไดสะดวก 

และรวดเร็ว 

ทุกวัน งานสารบรรณ 

3. ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

(e-meeting) 

ระบบสําหรับใชในการประชุม ชวยลดการ

สิ้นเปลืองทรัพยากรในการจัดการประชุม  

และสามารถสืบคนเอกสารไดสะดวก และ

รวดเร็ว 

ตาม

กําหนดการ

ประชุม 

เลขานุการ

คณะกรรมการ       

ชุดตาง ๆ 

ดานการ

บริหารงานบุคคล 

1. ระบบลาออนไลน (e-leave)   

2. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยบูรพา (KPI Online)  

3. ระบบปฏิบัติงานนอกเวลา (OT)  

4. ระบบ Work From Home 

5. ระบบ BUU e-signature 

ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการดานบุคลากร ตาม

กําหนดการ

ของงานนั้นๆ 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

- งานบุคคล 

ดานการจัดการ

ความรู 

ระบบการจัดการความรู (KM) 

 

รวบรวมองคความรูที่จําเปนสาํหรับการ

ดําเนินงานหองสมุด 

ตลอดป นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

 

ดานบริหาร

จัดการหองสมุด 

1. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai 

Autolib Ultimate 

 

ระบบบริหารจัดการทรพัยากรสารสนเทศ

หองสมุด เริ่มจากการคัดเลือก จัดหา            

จัดหมวดหมู ระบบสมาชกิ และการใหบริการ 

ตลอดป - รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 2. ระบบการจัดการสารสนเทศดิจิทัล ออกแบบ พัฒนา รวบรวม จัดเก็บและเผยแพร

สารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดพัฒนาขึ้น ซึ่งไดแก 
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สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ประโยชนของสารสนเทศ ความถี่ในการ

จัดการ 

ผูรับผดิชอบ 

จดหมายเหตุมหาวิทยาลยับูรพา คลังปญญา 

และขอมูลทองถ่ินในรูปแบบดจิิทัล 

ดานการบริการ

หองสมุด 

1. ระบบสืบคนทรพัยากรสารสนเทศ

ออนไลนสํานักหอสมุด (OPAC) 

2. ระบบ Resource Delivery (RD) 

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการใน

สํานักหอสมุด และจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

โดยใหบริการยืม และนําสงทรัพยากร

สารสนเทศใหกับผูใชบริการ 

ตลอดป - ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายบริการสารสนเทศ 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

 3. ระบบยืนยันตวัตน (OpenAthen) 

เขาใชฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส 

ผูใชบริการยืนยันตวัตนเพียงคร้ังเดียว เพ่ือ

สามารถเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักหอสมุด 

4. ระบบการอบรมการใชหองสมุด

ออนไลน 

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการ      

เขาอบรมการใชหองสมุดไดดวยตนเอง พรอม

รับใบรับรองผานการอบรมแบบออนไลน 

5. ระบบการจองหองศึกษากลุม อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการใช

หองศกึษากลุม 

ดานการบริการ

วิชาการ 

1. ระบบสารสนเทศโครงการบริการ

วิชาการ (e-project) 

2. ระบบ e-Research BUU 

-บริหารจัดการโครงการบริการวิชาการให

ดําเนินการตามกาํหนดเวลา 

-บริหารจัดการงานวิจัย 

ตาม

กําหนดเวลา

การสงขอมูล 

-รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 

 (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

   สํานักหอสมุดเลือกขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ โดยการนําตัวชี้วัดการดําเนินการที่สําคัญท่ี

สงผลตอการบรรลุพันธกิจมาพิจารณาและหาขอมูลของมหาวิทยาลัยท่ีมีหนวยงานสนับสนุนซึ่งมีพันธกิจ

ใกลเคียงกัน โดยไดดําเนินการเทียบเคียง (Benchmarking) กับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ  โดยไดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเทียบเคียงขอมูลเพื่อหาตัววัดที่ใชเปรียบเทียบรวมกัน รวมท้ัง

คําอธิบายตัววัด ระยะเวลาที่เก็บขอมูลใหตรงกัน  จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดาน

การใหบริการสารสนเทศ ทั้งนี้เปนการสรางโอกาสในการพัฒนาสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น        

ดังตารางที่ OP2-1  

 (3) ความคลองตัวของการวัดผล  

 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ตามกลยุทธและยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด 

โดยมีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน การกําหนดผูรับผิดชอบ KPI ของแตละงาน เพ่ือรับผิดชอบตัวชี้วัดให

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากนั้นสํานักหอสมุดยังมีการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือควบคุมและกํากับ

ดูแลนโยบายและการดําเนินการ เชน คกป. คกบ. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการ

ดําเนินงานตามระบบการจัดการความรู คณะกรรมการโครงการบริการวิชาการ เปนตน หากมีเรื่องเรงดวน  

สงผลกระทบหรือความเสียหายตอสํานักหอสมุด จะมีการประชุม คกบ.เปนวาระพิเศษทันที และเมื่อเกิดกรณี

ที่ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ตองการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน เพ่ือตอบสนองตามการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การแขงขัน เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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นอกจากนี้รูปแบบและชองทางการติดตอสื่อสารที่มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหสํานักหอสมุดมี

ชองทางใหบุคลากรทุกกลุมเขาถึงผูบริหารไดสะดวก ทั้งสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหา และ

อุปสรรค ไดทางวาจาและการใชสื่อออนไลน เชน Line และการประชุม คกบ. ทําใหเกิดความคลองตัวในการ

รายงานผลการดําเนินการสามารถปรับแกโครงการหรือกิจกรรมในแผนตอการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

 สํานักหอสมุดมีแนวทางในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ และขีดความสามารถในการ

ดําเนินการ โดยใชกระบวนการ PDCA โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) Plan มีแผนปฏิบัติการ ระยะยาว 2 ป และระยะ

สั้น 1 ป 2) Do มีการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว  3) Check  มีการติดตามการดําเนินงานรายไตรมาส    มี

การรวบรวมผลการดําเนินงาน 4) Action นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน พัฒนาระบบเพ่ือสราง

นวัตกรรมการใหบริการ ดังภาพที่ 4.1-3  

 
ภาพที่ 4.1-3  การวิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงาน 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 (1) ผลการดําเนินงานในอนาคต 

 คกบ. รวมกันวิเคราะหแนวโนมของผลการดําเนินการ เพ่ือกําหนดคาคาดการณของตัววัดผลการ

ดําเนินการ โดยใชแหลงขอมูลภายใน คูเทียบ และทิศทางของโลก (Global Trends) เชน พฤติกรรมในการใช

หองสมุดที่เปลี่ยนไปของผูใชบริการ (SC1) เทคโนโลยีใหม ฯลฯ เพื่อประกอบการตัดสินใจเพื่อพิจารณา

ออกแบบบริการในอนาคต 

 (2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการสรางนวัตกรรม 

 รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ นําผลการการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม เขารวมประชุมกับ 

คกบ.เพ่ือวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรมาใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังภาพ

ที่ OP2-1 BUULib Improvement Model  สําหรับผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรที่ไมบรรลุ เชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและสนับสนุนสังคมแหงการเรียนรูและการวิจัย ในโครงการ

•        ผูรับผิดชอบดําเนินงานและ

สรุปผลการดําเนินงาน
• ผูบริหารและผูรับผิดชอบ

วิเคราะหทบทวนผลการ

ดําเนินงาน

• แผนปฏิบัติการประจําป

•  ประเด็นยุทธศาสตร/

เปาประสงค

•  ตัวชี้วัด/ กําหนดผูรับผิดชอบ/  

ระยะเวลา

• ปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน 

และพัฒนา เพื่อวางแผนตอไป

Action Plan

DoCheck
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สงเสริมคุณภาพการบริการสารสนเทศดวยงานวิจัยและนวัตกรรม จึงนําผลการดําเนินงานที่ไมบรรลเุขาที่ประชุม 

คกบ. เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566  โดยมีกิจกรรมสนับสนุนและสงเสริมให

บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ไดแก การจัดโครงการ Research Coaching  จัดหา

นักวิจัยพี่เลี้ยงมาสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ทําใหในปงบประมาณ 2566 มี

บุคลากรยื่นขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนสนับสนุนการทําวิจัยจํานวน 2 โครงการ (7.3ก(1)-5) 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู  

ก. ขอมูลและสารสนเทศ 

 (1) คุณภาพ 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล จัดการขอมูลและสารสนเทศผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือใหไดสารสนเทศที่แมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได พรอมใชงาน และปลอดภัยตอ

การคกุคามในรูปแบบตาง ๆ ดวยการพัฒนา ดูแลระบบสารสนเทศ พัฒนาเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน มีการ

สํารองขอมูล กําหนดสิทธิ์การเขาถึงสารสนเทศของผูใชงาน โดยมีกระบวนการจัดการคุณภาพขอมูลและ

สารสนเทศ ดังตารางที่ 4.2-1 

ตารางที่ 4.2-1  กระบวนการจัดการคณุภาพขอมูลและสารสนเทศ          
ลักษณะ

ขอมูล/ตัวชี้วัด 

ดานหองสมุด ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดานการบริหาร

จัดการ 

วิธีการจัดการขอมูล ผูรับผิดชอบ 

ความแมนยาํ ระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด (OPAC) 

ระบบการยืนยันตัวตน ระบบการบริหาร

งบประมาณการเงิน 

- มกีารกําหนดเงื่อนไขการ

บันทึกขอมูล 

- มกีารฝกอบรมผูบันทึก

ขอมูล ผูดูแลระบบ 

- มกีารบันทึกตามเงื่อนไข

ตามมาตรฐาน 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

- บรรณารักษฝาย

บริหารจัดการฯ และ

ฝายบริการฯ 

ถูกตอง เชื่อถือ

ได 

ระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด (OPAC) 

ระบบการบริหาร

งบประมาณการเงิน 

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

มีระบบเพื่อปองกันการ

กรอกขอมูลผิดพลาด 

- บรรณารักษฝาย

บริหารจัดการฯ 

-เจาหนาท่ีการเงิน 

-เจาหนาท่ีบริหารงาน

ทั่วไป 

เปนปจจุบัน ระบบการสบืคน

ทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด (OPAC) 

ระบบการบริหาร

จัดการเว็บไซต 

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

- บันทึกขอมูลเขาระบบ 

- ผูดูแลระบบตรวจสอบ

ขอมูล 

- บรรณารักษฝาย

บริหารจัดการฯ 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

-เจาหนาทีบ่ริหารงาน

ทั่วไป 

ความปลอดภยั - ระบบการยืนยนั

ตัวตน 

- ระบบสํารองขอมลู 

- ระบบการยืนยนั

ตัวตน 

- ระบบสํารองขอมลู 

- ระบบการยืนยัน

ตัวตน 

- ระบบสํารองขอมูล 

มีการกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูลใหกับ

ผูใชบริการ 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 
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 ดานความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ สํานักหอสมุดมีการนํานโยบายและแนวทางปฏิบัติดาน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือใชเปนแนวทางสรางความมั่นคงปลอดภัยและยกระดับระบบสารสนเทศ 

ใหมีความม่ันคงปลอดภัยเปนมาตรฐานสากล โดยใชมาตรฐาน ISO/IEC 27001 เปนเครื่องมือสําหรับระบบ

การจัดการความปลอดภัยของขอมูล (Information Security Management Systems: ISMS) เ พ่ือให

สํานักหอสมุดดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสํานักคอมพิวเตอรเปนที่ปรึกษาในการดําเนินงาน 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร 

 (2) ความพรอมใชงาน 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล ควบคุมดูแลระบบขอมูลและสารสนเทศใหมีความ

พรอมใชงาน ใชงานงาย สําหรับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ เพ่ือใหม่ันใจไดวาขอมูลสารสนเทศ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระบบงานรวมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรตาง ๆ มีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน

อยูเสมอ โดยตรวจสอบขอมูล ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลและการเขาถึงขอมูลตามสิทธิ์ที่กําหนดไว ทําให

ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศประเภทตาง ๆ ผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรไดงาย รวมท้ังมีคูมือการใชงานระบบ มีการฝกอบรมการใชงานระบบ มีระบบชวยเหลือผูใช       

มีชองทางการติดตอผูดูแลระบบ รวมถึงมีระบบในการสํารองขอมูลและมีการตรวจสอบการกูคืนเปนระยะ 

เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองและพรอมใชงาน 

 การตรวจสอบฮารดแวรตามแผนการดําเนินการ เพื่อใหมั่นใจไดวาคอมพิวเตอรทุกเครื่องสามารถ

ทํางานได โดยจะมีการดําเนินการตรวจสอบ Windows Update และการตรวจสอบรายการอ่ืนเสริมเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหแนใจถึงความปลอดภัยของตัวซอฟตแวรได ในดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดคุณสมบัติ

ของฮารดแวรและซอฟตแวรใหมีความนาเชื่อถือ ความมั่นคงปลอดภัย และใชงานงาย โดยมีนักวิชาการ

คอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบหลัก และบริหารจัดการขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมัติใหอยูในภาวะพรอมใช

งานอยูตลอดเวลา ดังตารางที่ 4.2-2 

ตารางที่ 4.2-2 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่ ผูรับผดิชอบ 

ความถูกตอง กําหนดรปูแบบการบันทึกขอมูลใหเปนมาตรฐาน โดยแบงประเภททรัพยากร

สารสนเทศได 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศแบบรูปเลม มีข้ันตอนนําเขาขอมูลดังนี ้

1.1 การวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานการกําหนด

เลขหมูระบบทศนิยมดิวอี ้(Dewey Decimal Classification) และหัวเร่ือง

หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1.2 จากนั้นลงรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศตามหลักเกณฑการ

ลงรายการมาตรฐานแบบ MARC21 ในโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Walai AutoLIB  ใหบริการอยูบนเว็บไซต 

https://www.opac.lib.buu.ac.th ประกอบดวยโมดูลทํางาน 6 โมดูล 

ไดแก 1) System 2) Administration Module 3) Acquisition Module 

 

 

 

ทุกวันทําการ 

 

 

ทุกวันทําการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณารักษฝายบริหาร

จัดการทรัพยากร

สารสนเทศฯ 
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การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่ ผูรับผดิชอบ 

4) Cataloging Module 5) Serial Control Module 6) Circulation 

Module 7) OPAC Module 

2. ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศแบบดิจทิลั มีขั้นตอนนําเขาขอมูลดังนี ้

2.1 วิเคราะหขอมูลของทรพัยากรตามมาตรฐานเมทาดาตา (Metadata) 

ของ Dublin Core ซึ่งเปนระบบมาตรฐานที่นิยมใชกับสาํหรับคลังขอมูล

ดิจิทัลในงานวิจัยระดับชาติและระดับสากล เชน ThaiLIS เปนตน 

2.2 พัฒนาระบบคลังขอมูลดิจิทัล Dspace ภายใต ชือ่วา “ระบบงานวิจัย

มหาวิทยาลัยบูรพา” url https://dspace.lib.buu.ac.th/ 

สัปดาหละ 1 

ครั้ง 

 

 

 

 

บรรณารักษที่

รับผิดชอบดาน

คลังขอมูลดิจิทัล 

การรักษาความลับ 1. กําหนดชั้นความลับและสิทธิ์การเขาถึงขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

ไดแก การกําหนดรหัสผานเพ่ือเขารหัสและควบคุมการเขาถึงขอมูลใน

แฟมขอมูล การยืนยันตัวบุคคล (Authentication) และการกําหนดสิทธิ ์

(Authorization) ในการเขาถึงเพ่ือเปล่ียนแปลงขอมูลกับงานระบบ

ฐานขอมูล 

3 เดือน 

 

 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

2. วางระบบปองกันการแกไขขอมูลโดยผูที่ไมเก่ียวของ/ไมไดรับอนุญาต/

บุคคลภายนอก ไดแกการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดผานการใช

งาน VPN เพื่อปองกันการเขาถึงเคร่ืองแมขายภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 

3 เดือน 

 

 

3. การใชงานโปรโตคอลที่มีความมั่นคงปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

1 ป 

4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการสํารองขอมูล Update 

อัตโนมัติ 

5. ใชงาน Integrity Checking โดยใชการเปรียบเทียบคา Hash สําหรับ

ขอมูลที่แลกเปล่ียนและการจัดเก็บขอมลูประเภทรหัสผานในฐานขอมูล 

ทุกวัน 

ความคงสภาพ 1. ใชงาน Version Control เพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงและแสดง

พัฒนาการของขอมูล 

2. วางระบบปองกันการแกไขขอมูลโดยผูที่ไมเก่ียวของ/ไมไดรับอนุญาต/

บุคคลภายนอก ไดแกการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดผานการใช

งาน VPN เพื่อปองกันการเขาถึงเคร่ืองแมขายภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 

3. การใชงานโปรโตคอลที่มีความมั่นคงปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล 

4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการสํารองขอมูล 

เปนไปตามรอบ

การพัฒนา 

software 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ความนาเชื่อถือ ขอมูลในสวนของทรัพยากรสารสนเทศจะมีการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลโดยบรรณารักษระดบัชํานาญการ เพื่อใหขอมูลสําหรับใหบริการท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

ทุกวันทําการ 

 

บรรณารักษฝายบริหาร

จัดการทรัพยากร

สารสนเทศฯ 

ความเปนปจจุบัน กําหนดขั้นตอนการสงตอขอมูลเมื่อมกีารปรับปรุงไปยังผูบันทึกและเผยแพร

ขอมูลในชองทางตาง ๆ ระบุวันท่ีทําการปรับปรุงขอมูล และกําหนดรอบการ

ตรวจสอบกอนถึงเวลานําไปใช 

ทุกวัน นักวิชาการ

คอมพิวเตอรและ

บรรณารักษที่เก่ียวของ 
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ข. ความรูขององคกร 

 (1) การจัดการความรู 

สํานักหอสมุดมีระบบการจัดการความรูท่ีสงเสริมสมรรถนะหลักขององคกร มีการทบทวนและวาง

แผนการจัดการความรู กําหนดประเด็นความรู และคัดเลือกองคความรูนําที่จําเปน เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจและงานตามแผนยุทธศาสตรใหบรรลุวิสัยทัศน มีคณะกรรมการจัดการความรู 

รวมกัน ทบทวน วางแผนการจัดการความรูเปนประจําทุกป ตามระบบการจัดการความรูดังภาพที่ 4.2-1  

และขั้นตอนในตารางที่ 4.2-3 โดยมกีระบวนการจัดการความรู ดังตารางท่ี 4.2-4 

 
ภาพที่ 4.2-1 ระบบและกลไกการจัดการความรูของสํานักหอสมุด (BUU Library KM) 
 

ตารางที่ 4.2-3 ขั้นตอนการดําเนินการดานจัดการความรู 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1.ทบทวนและกาํหนด 

ประเด็นความรูและ 

เปาหมายของ KM 

1.แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู 

-กําหนดนโยบาย ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู 

-ทบทวนและจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการความรู 

2. แตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู  

   เพ่ือดาํเนินการตามแผนจัดการความรู 

ไตรมาส 1 รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 

2.วิเคราะหยุทธศาสตร 

และกําหนดความรูที ่

จําเปนตอการ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

ของสํานักหอสมุด 

1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู 

2. วิเคราะหแผนกลยุทธ 

3. กําหนดองคความรูที่จําเปนท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธและครอบคลุมพันธกิจ

ของสํานักหอสมุด ตอคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดใหความเห็นชอบ 

4. จัดทําโครงการสนับสนุนการจัดการความรูและรางแผนการดาํเนินงานการ

จัดการความรู 

ไตรมาส 2 รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย/

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

3.เสนอแผนการจัดการ

ความรู 

1. เสนอรางแผนการจัดการความรูตอคณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรทุกคนรบัทราบและเขามามีสวนรวมในการกําหนด

กิจกรรม KM 

3. เผยแพรแผนการจัดการความรู 

ไตรมาส 2 รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 

1.ทบทวน

และกําหนด

ประเด็น

ความรูและ

เปาหมาย
2.วิเคราะห

ยุทธศาสตร

และกําหนด

ความรูที่

จาํเปน

3.เสนอ

แผนการ

จดัการ

ความรู

4.

ดําเนินการ

ตามแผน

5.กํากับ

ติดตามการ

ดําเนินงาน

และสรุปผล
การ

ดําเนินงาน

6.นําผลการ

สรุปมา

ปรับปรุง

แกไข
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

4.ดําเนินการตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

1. สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ และผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

2. รวบรวมความรูที่ไดจากตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี

มาพัฒนา 

3. จัดองคความรูใหเปนหมวดหมู  

4. ประมวลและกลั่นกรองความรูเก่ียวกับงานตางๆ โดยจัดทําเอกสารใหมี

เนื้อหาที่สมบูรณ 

5. นําองคความรูมาเผยแพรใหบุคลากรทราบในเว็บไซตการจัดการความรู 

6. ดําเนินการแบงปนแลกเปลีย่นความรู โดยจัดเวทีประชุมเพ่ือแบงปน 

และแลกเปลี่ยนเรยีนรูจากผูมีความรูทักษะและประสบการณตรง 

7. นําความรูไปใชใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวยีน 

ตอเนื่อง โดยสงเสริมใหบุคลากรนําองคความรูไปใชในการพัฒนางานบริการ 

การวิจัย หรืองานอ่ืนๆ 

ไตรมาส 2,3 คณะอนุกรรมการ

จัดการความรู 

5.กํากับติดตามการ 

ดําเนินงานและสรุปผล 

การดําเนินงานตามแผน 

1. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

2. เสนอผลการดําเนินการตอคณะกรรมการจัดการความรู 

 

ไตรมาส 4 คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

6.นําผลการสรุปมา 

ปรับปรุงแกไข 

1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูรวมกันพิจารณา วิเคราะหผลงาน 

2. สรุปและวิเคราะหผลการดําเนินงานการจัดการความรูเพื่อใชในการปรับปรุง

แผนการดําเนินงานของปถัดไป  

ไตรมาส 4 คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

 

ตารางที่ 4.2-4 กระบวนการจัดการความรู  
กระบวนการจัดการ

ความรู 

ระบบและกลไก ระยะเวลา กลุมเปาหมาย/ 

ผูเขารวมกิจกรรม 

ผูรับผดิชอบ 

1. การบงชี้ความรู แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) ไตรมาส 1 คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 

ทบทวนและกําหนดองคความรูท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินงานของสํานักหอสมุด และองคความรูตอการ

บรรลุยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด  

ไตรมาส 2 คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 

ประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการจัดการ

ความรู (KM) เพื่อกําหนดประเด็นความรูและเปาหมาย

ของการจัดการความรู  

 

2. การแสวงหาความรู 

 

1. รวบรวม คนควาและแสวงหาความรู 

2. จัดอบรม สัมมนา 

3. จัดเวทีถอดองคความรูจากผูเช่ียวชาญ 

4. เรื่องเลา /ประสบการณและแสวงหาความรูให

ครอบคลุมประเดน็ความรู 

ไตรมาส 2-3 คณะอนุกรรม 

การจัดการความรู          

ที่ไดรับมอบหมาย 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู/อนุกรรมการ

จัดการความรู 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 

 ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

(KM) เพื่อจัดระบบและหมวดหมูองคความรูท่ีกําหนด 

 

 

 

ไตรมาส 2-3 คณะอนุกรรมการ

จัดการความรู 

คณะอนุกรรมการ

จัดการความรู 
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กระบวนการจัดการ

ความรู 

ระบบและกลไก ระยะเวลา กลุมเปาหมาย/ 

ผูเขารวมกิจกรรม 

ผูรับผดิชอบ 

4. ประมวลและกลั่นกรองความรู 

 ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 

(KM)  เพ่ือประมวลและกลั่นกรองความรูที่กําหนด 

ไตรมาส 2-3 คณะอนุกรรมการ

จัดการความรู 

คณะอนุกรรมการ

จัดการความรู 

5. การเขาถึงความรู 

 การจัดเก็บและเผยแพรความรู ไตรมาส 2-3 บุคลากรสํานักหอสมุด คณะอนุกรรมการ

จัดการความรู 

6. การแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรู 

6.1 กิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู (Library Talk) เพ่ือเปนเวที

ในการแลกเปล่ียนเรยีนรู  ถายทอดประสบการณ ความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร และคนหาแนวปฏิบัติที่ดี ในการ

ใหบริการสารสนเทศหองสมุด  

ไตรมาส 2-4 บุคลากรสํานักหอสมุด คณะอนุกรรมการการ

จัดการความรู 

6.2 การเผยแพรผลงาน

ทางวิชาการ 

การสงผลงานเพื่อตีพมพในวารสารทางวิชาการหรือ 

proceeding 

ไตรมาส 2-4 บุคลากรสํานักหอสมุด สํานักงานผูอํานวยการ/ 

คณะทํางานจัดการ

ความรู 

7. การเรียนรู นําองคความรูมาประยุกตใชกับการปฏบิัติงานใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ไตรมาส 2-3 บุคลากรสํานักหอสมุด บุคลากรสํานักหอสมุด 

สํานักหอสมุดดําเนินการจัดการความรู เพ่ือนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกรให

ไดมากที่สุด โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู และคณะอนุกรรมการสงเสริมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งมีหนาที่บริหารจัดการการดําเนินงานของระบบการจัดการความรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง

และมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการในการสรรหาความรูเพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายได

อยางถูกตองและเหมาะสม  โดยมีการทบทวนและประกาศนโยบายการจัดการความรูในสํานักหอสมุด เพื่อให

บุคลากรไดมีแนวทางปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งองคกร  

 (2) วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 สํานักหอสมุดคนหาการปฏิบัติการที่โดดเดนผานเวทีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู Library talk ในที่

ประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการจัดการความรู และผานการเทียบเคยีงกับสถาบันภายนอก เพ่ือให

บุคลากรไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําไปสูการคนหาแนวปฏิบัติที่ดีของสํานักหอสมุด จากการ

ดําเนินงานดังกลาว สงผลใหบุคลากรสํานักหอสมุดไดสงผลงานวิชาการเขารวมและไดรับรางวัลในเวทีการ

ประชุมวิชาการมาอยางตอเนื่อง โดยในปการศึกษา 2565 บุคลากรสํานักหอสมุด จํานวน 4 คน ในการเสนอ

ผลงานการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 13  และไดรับรางวัลระดับ "ดีเดน" จากผลงานประเภท

บรรยาย กลุมบริหารการจัดการองคกร (OM) เรื่อง "บทบาทของสํานักหอสมุดกับการพัฒนาความยั่งยืน

ทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (BCG Tourism): กรณีศึกษาพิพิธภัณฑชุมชนวัดแกวนอย และพิพิธภัณฑอุทก

มรดกทองถ่ิน อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี" 
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 สําหรับวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศที่โดดเดนของสํานักหอสมุดท่ีไดดําเนินการมาตั้งแตปการศึกษา 2563 คือ 

บุคลากรสํานักหอสมุดเปนผูพัฒนาโปรแกรมในการรับ-สงผลงานวิชาการ pulinet วิชาการ ทําใหสถาบันใน

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคสามารถดําเนินการดังกลาวไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 (3) การเรียนรูระดับสถาบัน 

 สํานักหอสมุดสงเสริมใหมีการเรียนรูในระดับองคกร โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

 1. มีการรวบรวมความรูที่เกิดจากการฝกฝน การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะและ กลายเปนความ

ชํานาญ เชี่ยวชาญ ที่เปนประสบการณและเทคนิคเฉพาะตัวของแตละบุคคลของบุคลากรมาจัดทําเปนคูมือการ

ปฏิบัติงาน หรือการถอดองคความรูจากบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการเพื่อถายทอดความรูและ

ประสบการณในการทํางาน ซึ่งเปนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวของบุคคล (Tacit Knowledge) ใหออกมาเปน

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน ทักษะการซอมและสงวนรักษาหนังสือ ซึ่งเปนทักษะพิเศษเฉพาะ

ดานที่บุคลากรในองคกรมี ความเชี่ยวชาญแทจริง และนํามาจัดเก็บลงในระบบการจัดการความรู (BUU 

Library KM) 

 2. การรวบรวมองคความรูจากภายนอก ผานทางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดอบรม 

 3. การเผยแพรเอกสารความรูตาง ๆ การถายทอดความรูที่เปนประโยชนระหวางสถาบันกับผูเรียน 

ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ และคูความรวมมืออยางเปนทางการผานประกาศ เว็บไซตของสํานักหอสมุดในระบบ

การจัดการความรู (BUU Library KM) เพ่ือเปนการรวบรวมและการจัดเก็บความรู และเปดโอกาสให

หนวยงานและชุมชนไดใชความรูที่จัดเก็บไปตอยอด เพ่ือสรางนวัตกรรมในเรื่องที่สนใจตอไปอีกดวย 

 

หมวด 5 

บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

(1) ความจําเปนดานขดีความสามารถและอัตรากําลัง 

 งานบุคคล ดําเนินการประเมินขีดความสามารถ วิเคราะหภาระงานและอัตรากําลังบุคลากรตาม

โครงสรางองคกร ดังภาพที่ OP1-1 และตารางที่ OP1-3 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารงานบุคคลของ

สํานักหอสมุด ดังภาพที่ 5.1-1 และรายละเอียดการดําเนินงานดังตารางที่ 5.1-1 เพ่ือใหสามารถบริหารงานได

ตรงตามวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรท่ีไดวางไว  
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ภาพที่ 5.1-1 ระบบการบริหารงานบุคคลของสํานักหอสมุด      

ตารางที่ 5.1-1 ขั้นตอนการบริหารงานบุคคลของสํานักหอสมุด 

ผังขั้นตอน ขั้นตอนการปฏิบติั ผลที่ได ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.การวิเคราะห

งาน 

กําหนดใหบุคลากรจัดทําภาระงาน 

(Job Description) ของตนเอง ให

หัวหนาฝายพิจารณา  

ภาระงานของแตละ

บุคคล เพ่ือดูความ

ซ้ําซอนของงาน การ

ทํางานแทนกันได 

กันยายน – ตุลาคม หัวหนาฝายและฝาย

บุคคล 

2.การวางแผน

อัตรากําลัง 

พิจารณาจากขอมูลอัตรากําลังใน

ปจจุบันของสํานักหอสมุด และนํา

ขอมูลผูใกลเกษียณอายุราชการมา

พิจารณาเพ่ือเตรียมพัฒนาบุคลากร

เพ่ือความกาวหนาทางวชิาชีพตอไป 

แผนอัตรากําลัง และ

แผนพัฒนาบุคลากร 

กรกฎาคม-กันยายน คกบ. 

 

3.การสรรหา

คัดเลือก 

ดําเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถตามมาตรฐาน

กําหนดตําแหนงท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

บุคลากรท่ีมคีวามรู

ความสามารถตาม

มาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 

หลังจากไดรับความ

เห็นชอบในการ

ดําเนินการสรรหา 

จากมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการ

คัดเลือกบุคคลฯ 

4.การบริหาร

สมรรถนะ

บุคลากร 

สงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนา

วิชาชีพทั้งจากภายในและภายนอก

สํานักหอสมุด 

บุคลากรมีสมรรถนะ

ตามสาขาวิชาชีพเพ่ิม

มากขึ้น 

ตลอดปงบประมาณ คกบ. 

5.การพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน 

จัดทําคูมือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากรสามารถ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 

ตามคูมือการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน โดยสํานักหอสมุด

ดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผานระบบ KPI Online 

บุคลากรท่ีแนวทางใน

การพัฒนาการ

ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

ตรงตามที่

สํานักหอสมุดกําหนด

ไว และนําผลไปใชใน

การพิจารณาเลื่อนขั้น

เงนิเดือน 

รอบการประเมิน 

กันยายน – สิงหาคม 

คณะกรรมการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

การบริหารงานบุคคล

สํานักหอสมุด

1.การ
วิเคราะหงาน

2.การ
วางแผน

อัตรากําลัง

3.การสรรหา
คัดเลือก

4.การบริหาร
สมรรถนะ
บุคลากร

5.การพัฒนา
ผลการ

ปฏิบัติงาน

6.
ความกาวหนา

ในสายงาน
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ผังขั้นตอน ขั้นตอนการปฏิบติั ผลที่ได ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

6.ความกาวหนา

ในสายงาน 

สงเสริมใหบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไดเขาสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน โดยการจัดทํา

ผลงานทางวิชาการเพ่ือประกอบการ 

ขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

สํานักหอสมุดมี

บุคลากรท่ีเขาสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน        

มีความกาวหนาทาง

วิชาชีพ 

ตลอดปงบประมาณ - คณะกรรมการ

ประเมินคางาน 

- คณะกรรมการ

ประเมินเพ่ือแตงตั้ง 

 สํานักหอสมุดกําหนดอัตรากําลังบุคลากรเปนไปตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยบูรพาที่ 0013/2556 เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการกําหนดกรอบอัตรากําลังและวงเงินที่จะพึงใช

เพ่ือคาใชจายดานบุคลากร พ.ศ. 2556 ขอ 7(2) โดยมีการวิเคราะหความตองการ ดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลัง พรอมระบุเหตุผลความจําเปนโดยดําเนินการวิเคราะหงาน ประเมินคางาน โดยงานบุคคลจัดทํา

แผนกรอบอัตรากําลังเพื่อเสนอมหาวิทยาลัยขอกรอบอัตราเพ่ิม นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังมีการขอกรอบ

อัตรากําลังของบุคลากรผูเกษียณอายุราชการซึ่งจางดวยเงนิอุดหนุนรัฐบาล มาทดแทนอัตรากําลังของพนักงาน

ซึ่งจางดวยเงินรายไดสวนงานอีกดวย  ทั้งนี้สํานักหอสมุดมีการพิจารณาจากระดับคาความคาดหวังสมรรถนะ

ตามสมรรถนะหลัก (Core competency) ที่มหาวิทยาลัยกําหนด และตามสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติงาน (Functional competency) โดยใชเปนเครื่องมือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตามขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่จัดทําไว และไดพิจารณางานจาก Job Description และการ

วิเคราะหภาระงาน เพ่ือใหสามารถพัฒนาบุคลากรไดตรงตามความตองการ 

 ในปการศึกษา 2565 นี้ สํานักหอสมุดสามารถบริหารจัดการอัตรากําลังบุคลากร โดยดําเนินการ

ยายพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งจางดวยเงินรายไดสวนงาน มาเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งจางดวยเงนิอุดหนุน

รัฐบาล ตําแหนง บรรณารักษ ระดับชํานาญการ จํานวน 1 อัตรา และดําเนินการยายและเปลี่ยนตําแหนง 

พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งจางดวยเงินรายไดสวนงาน ตําแหนงผูปฏิบัติงานหองสมุด มาเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย ซึ่งจางดวยเงินอุดหนุนรัฐบาล ตําแหนงบรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ จํานวน 1 อัตรา 

 (2) บุคลากรใหม 

คกบ. พิจารณากรอบอัตรากําลังและดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ ตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยและใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด โดยเปดโอกาสใหผูสมัครที่เหมาะสมกับ

ตําแหนงเขาสูกระบวนการสรรหา โดยมีกระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และรักษาไวซึ่งบุคลากรใหม โดย

ดําเนินการตามขั้นตอน และระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เริ่มจาก 1. วิเคราะหความตองการกําลังคน 

โดยพิจารณาจากอัตรากําลังในปจจุบัน และอัตรากําลังที่จะเกษียณอายุราชการในอนาคต 2. กําหนด Job 

Description และสมรรถนะหลักที่ตองการ 3. ดําเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณลักษณะและทักษะตรงตาม 

Job Description โดยคํานึงถึงพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร  มีข้ันตอนในการสรรหา คัดเลือก 

บรรจุ และรักษาไวซึ่งบุคลากรใหม ดังตารางที่ 5.1-2 
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ตารางที่ 5.1-2 กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และรักษาไวซึ่งบุคลากรใหม 

กระบวนการ ขั้นตอน ผูรับผดิชอบ 

1. การสรรหา 1. ขออนุมัติดําเนินการสรรหาหรือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเปนพนักงานและลูกจาง 

2. เสนออธิการบดีแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาหรือคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเปนพนักงาน

สนับสนุนวิชาการ ประกอบดวย ผูแทนจากสํานักหอสมุด จํานวน 3 คน  ผูทรงวุฒภิายนอก

สวนงาน จํานวน 1 คน ผูแทนจากสภาพนักงาน จํานวน 1 คน ผูแทนจากกองบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนเลขานุการ และผูปฏิบัติหนาที่ดานบุคคลจากสวนงาน  

เปนผูชวยเลขานุการ 

3. ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อกําหนดเรายละเอียดของตําแหนงนั้น ๆ และกําหนดวิธีการ

สรรหาหรือคัดเลือกและดําเนินการคัดเลือกตามความเหมาะสม 

4. ดําเนินการประกาศรับสมัคร และประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ โดยแจงอัตราคาจาง 

รายละเอียดคุณสมบัติท่ัวไป ตามระเบียบ ขอบังคับ คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงท่ีกําหนด 

คะแนนขอเขียน และคะแนนภาษาอังกฤษ วิธีการคัดเลอืก 

-งานบุคคล 

-คณะกรรมการ

คัดเลือกบุคคลฯ 

2. การคัดเลือก คณะกรรมการสรรหาหรือคัดเลือกบุคคลฯ มีหนาที่ดําเนินการจัดสอบความรู ความสามารถ 

ทักษะและสมรรถนะเฉพาะตําแหนงฯ รวมทั้งกําหนดวิธีการคัดเลือกและดําเนินการคัดเลือก

ตามความเหมาะสม 

-งานบุคคล 

-คณะกรรมการ

คัดเลือกบุคคลฯ 

3. การบรรจุ 

และแตงตั้ง 

เปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย  

ใหผูไดรับการคัดเลือกมารายงานตัว และทําสัญญาตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด              

โดยสัญญาจางฯ ประกอบดวยสัญญา จํานวน 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สัญญาทดลอง 

การปฏิบัติงาน มีกําหนดนอยกวา 6 เดือน และสัญญาจางการปฏิบัติงาน มีกําหนดไมเกิน  

3 ป 5 ป และกําหนดส้ินสุดเม่ือพนสภาพการเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตามลําดับ 

-งานบุคคล 

 

4. การรักษาไว

ซึ่งบุคลากรใหม 

สํานักหอสมุดมีกระบวนการรักษาบุคลากรใหม โดยเจาหนาที่บุคคลของสํานักหอสมุด        

จะเปนผูใหคาํแนะนําถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน และการปฏิบัติตนของบุคลากรใหม รวมถึง

การไดรับคําแนะนําการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน มีการมอบหมายภาระงานใหเปนไปตาม

ขอตกลงการปฏิบัติงาน ซึ่งภายหลังที่บุคลากรใหมผานการประเมินทดลองการปฏิบัติงาน    

จะไดรับการสนับสนุนใหเขารับการปฐมนิเทศบุคลากรใหมกับมหาวิทยาลัยตอไป เพื่อสราง

ความเขาใจในบทบาทหนาที่และวัฒนธรรมองคกรของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้สํานักหอสมุดสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองในสายวิชาชีพ และจัดสรร

ทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท ปละ 2 ทุน 

-งานบุคคล 

 

 จากการท่ีสํานักหอสมุดดําเนินการกระบวนการรักษาไวซึ่งบุคลากรใหม สงผลใหที่ผานมาบุคลากร

ใหมทุกคนไดรับการพิจารณาใหผานการทดลองงาน (7.3ก(1)-6) และไมมีอัตราการลาออกบุคลากร (7.3ก(3)-5) 

มีเพียงบุคลากรรายเดียวที่ลาออกเนื่องจากไปประกอบอาชีพสวนตัว  และจากที่สํานักหอสมุดสนับสนุนให

บุคลากรศึกษาตอในระดับปริญญาโทมาอยางตอเนื่อง ในปการศึกษา 2565 นี้ บุคลากรที่ศึกษาตอในสาขา

สารสนเทศศกึษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดสงบทความวิจัยนําเสนอในการประชุม 

Cis2022  ไดรับรางวัลบทความยอดเยี่ยม ประเภทการนําเสนอแบบเสมือน ในกลุมการจัดการหองสมุด          

ศูนยทรัพยากรและสารสนเทศ ในหัวขอ “การใชตัวชี้วัดภาวะหมดไฟในการทํางานแบบโคเปนเฮเกน สําหรับ

ประเมินภาวะหมดไฟในการทํางานของบรรณารักษไทย ในชวงภาวะโรคระบาดโควิด-19” และไดรับการตีพิมพ

ในวารสาร Journal of Information and Knowledge Management (JIKM)  
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 (3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 

 สํานักหอสมุดเตรียมพรอมตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร โดยวิเคราะหขอมูลในดาน

ตาง ๆ ดังตารางท่ี 5.1-3 

ตารางที่ 5.1-3 การเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 

การเปลีย่นแปลง ขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะห 

มาตรการเตรียมความพรอม รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

การขาดแคลนบุคลากร 

การเกษียณอายุ

ราชการ 

อัตรากําลัง/ขอมูล

การเงินและงบประมาณ/ 

สมรรถนะหลัก 

วิเคราะหกรอบอัตรากําลัง

กรอบทดแทนตําแหนง

เกษียณ/การขออนุมัติกรอบ

ทดแทนให/KM/จัดทําผัง

กระบวนการทํางาน (Flow 

chart) หรือคูมือการ

ปฏิบัติงาน/วางแผนสืบทอด

ตําแหนง/การสอนงาน/ 

สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอ

ในระดับที่สูงขึ้น/สงเสริมให

บุคลากรกาวเขาสูตําแหนงท่ี

สูงขึ้น/สนับสนุนใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนาในสาย

วิชาชีพ   

ไตรมาสท่ี 2-3 -งานบุคคล 

-คกบ. 

การเปลีย่นแปลงดานตาง ๆ 

ดานการบริการสารสนเทศ 

การปรับเปลี่ยนการ

ใหบริการสารสนเทศ 

ใหรองรับพฤติกรรม

ของผูใชท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

แผนยุทธศาสตร

สํานักหอสมุด/

SO/SC/SA  

1.พัฒนาระบบการเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักหอสมุดใหมีความ

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

2.สงเสรมิใหบุคลากรได

นําเสนอบริการเชิงรุก ที่เพ่ิม

ความสะดวกในการใช

บริการ 

รายไตรมาส -ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายบริการสนเทศ 

-หัวหนาฝาย

บริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการ

เรียนรู 

-คกบ. 

ดานบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

สงเสริมงานวิจัยและ

นวัตกรรม 

 

แผนยุทธศาสตร

สํานักหอสมุด/ 

SO/SC/SA 

จัด KM พี่เลี้ยงนักวิจัย โดย

ใหบุคลากรหรือวิทยากรท่ีมี

ประสบการณการทําวิจัย 

ไดมาแนะนําและแลกเปลี่ยน

รายไตรมาส -รองผูอํานวยการ

ฝายวิชาการและ

วิจัย 
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การเปลีย่นแปลง ขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะห 

มาตรการเตรียมความพรอม รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

เรียนรู เพ่ือพัฒนาบุคลากร

รุนใหมที่จะเสนองานวิจัย 

หรือเปนผูถายทอดความรู

การทําวิจัยไดตอไป 

ดานบริการวิชาการแกชุมชน 

การเปดอบรม

หลักสตูรระยะสั้น

ใหแกบุคลากรในเขต

พัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) 

แผนยุทธศาสตร

สํานักหอสมุด/

งบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร/สมรรถนะหลัก/

บริการท่ีมุงเนนลูกคา 

วิเคราะหความตองการ/

เตรียมพรอมวทิยากรจาก

ภายนอก หรือพัฒนา

บุคลากรใหสามารถเปน

วิทยากร/ประชาสมัพันธ

หลักสตูร/ 

ตามงบประมาณที่

ไดรับจัดสรร 

-รองผูอํานวยการ

ฝายวิชาการและ

วิจัย 

-คกบ. 

 เมื่อพิจารณาจากอายุของบุคลากรในภาพรวมพบวามีอายุประมาณ 47 ป (ตารางที่ OP1-3) โดย

บุคลากรทั้ง 3 กลุม คือ กลุมวิชาชีพหองสมุด กลุมสนับสนุนงานบริการ และกลุมสนับสนุนงานบริหาร        

สวนใหญมีอายุ 41 - มากกวา 50 ป สํานักหอสมุดตระหนักถึงสถานการณกําลังคนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จึงได

เตรียมใหมีการสอนงาน มอบหมายงานของบุคลากรภายในฝาย และสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ี

สูงข้ึนทุกป (7.3ก(1)-1) พรอมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงทางวิชาชีพ (7.3ก(1)-2)       

แตสําหรับในปการศึกษา 2565 นี้ ยังไมมีผูไดรับการเลื่อนตําแหนงทางวิชาชีพ เนื่องจากอยูในระหวางการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

 การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญประการหนึ่งที่มีผลกระทบตอสถานการณการแขงขันของสํานักหอสมุด คือ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชที่เปลี่ยนแปลงไป สํานักหอสมุดจึงมุงเนนให

บุคลากรมีทักษะทางดานดิจิทัล ผานการอบรมจากทั้งภายในมหาวิทยาลัย ภายนอกมหาวิทยาลัย และโครงการ/

กิจกรรมท่ีสํานักหอสมุดจัดข้ึน โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู

ตลอดชีวิต ดังตารางท่ี 2.2-1 

 (4) การทํางานใหบรรลุผล 

 งานบุคคลจัดระบบการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลและประสบความสําเร็จตามผลการดําเนินงานที่

กําหนดไว ตามแนวทางการบริหารงานบุคคลของสํานักหอสมุด ดังภาพที่ 5.1-1 และมีการวัดผลการ

ดําเนินการ ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ระดับคือ 1) ตัวชี้วัดระดับสวนงาน จากแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ

ของสํานักหอสมุดและการรับเปาหมายจากมหาวิทยาลัย  ดังตารางท่ี 4.1-1 และ 2) ตัวชี้วัดรายบุคคล ที่

กําหนดรวมกันระหวางหัวหนาฝายและบุคลากรตามงานที่ไดรับผิดชอบในและฝาย ดังตารางท่ี 4.1-2  โดยมี

กระบวนการกําหนดและติดตามตัววัดผลการดําเนินงาน ดังภาพที่ 4.1-1  สํานักหอสมุดไดมุงเนนการทํางานให

บรรลุผลจากพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองคกร คือ การทํางานเปนทีม โดยกําหนดใหมีการทํางานในรูปแบบของ
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คณะกรรมการชุดตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของสํานักหอสมุด เกิดการประสานงานการ

ทํางานของบุคลากร โดยมีผูอํานวยการเปนผูกํากับดูแล  ดังตารางท่ี 5.1-4 

ตารางที่ 5.1-4 ตัวอยางคณะกรรมการชุดตาง ๆ ในสํานักหอสมุด 

คณะกรรมการ ผูบริหารท่ีรับผิดชอบดแูลคณะกรรมการ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ผูชวยผูอํานวยการฝายประกันคณุภาพ 

2. คณะกรรมการการจัดการความรู รองผูอํานวยการฝายวิชาการและวิจัย 

3. คณะกรรมการสงเสริมและบริหารภาพลักษณองคกร รองผูอํานวยการฝายบริหารและวางแผนพัฒนา 

4. คณะกรรมการโครงการขับเคล่ือนโครงการบริการวชิาการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการและวิจัย 

5. คณะกรรมการบริหารโครงการวิชาการแกสังคม รองผูอํานวยการฝายวิชาการและวิจัย 

6. คณะกรรมการวิจัยประจําสํานักหอสมุด รองผูอํานวยการฝายวิชาการและวิจัย 

7. คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมโครงการหองสมุดสีเขียว รองผูอํานวยการฝายบริหารและวางแผนพัฒนา 

8. คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารสนเทศ 

 จากท่ีสํานักหอสมุดไดทําการสํารวจปจจัยท่ีทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอสํานักหอสมุด สงผลให

บุคลากรทํางานใหบรรลุผล พบวาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรทุกกลุม คือ มีความภาคภูมิใจและ

ยินดีที่จะบอกกับผูอ่ืนวาตนปฏิบัติงานที่สํานักหอสมุด  โดยผูนําระดับสูงไดกลาวชมเชย รวมถึงใหรางวัลทั้ง

แบบทางการและไมเปนทางการแกบุคลากรที่มีผลงานที่ด ีเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานแกบุคลากรทุกคน 

 ทั้งนี้ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดมีการดําเนินงานสําคัญที่บรรลุผล คือ การรวมเตรียมความ

พรอมในการประเมินคุณภาพหองสมุดสีเขียว ซึ่งจัดโดยสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และสามารถผานเกณฑการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

หองสมุดสีเขียว และไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรและผูใชบริการไดมีสวนรวมในกิจกรรมหองสมุด

สีเขียว  

  ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 

(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน 

 สํานักหอสมุดดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อสรางความม่ันใจวาสถานที่ทํางานมีสุขภาวะ       

มีความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเขาทํางานของบุคลากร รายละเอียดการดําเนินการ ดังตารางท่ี 5.1-5 
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ตารางที่ 5.1-5 การจัดการและปรับปรุงสภาพแวดลอมในท่ีทํางานใหมีสุขภาวะ ความปลอดภัยและ           

      ความสะดวกในการเขาทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุด 

การปรับปรุง

สภาพแวดลอม 

วิธีดําเนินการ ผูรับผดิชอบ รอบเวลา ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

ดานสุขภาวะ 

การตรวจสุขภาพ

ประจําป 

สํารวจความตองการของบุคลากร  

อํานวยความสะดวกโดยการประสานงาน

นัดหมายกําหนดเวลาในการเขารับการ

ตรวจสุขภาพ /ใหคําแนะนําเก่ียวกับ

โปรแกรมตรวจสุขภาพตามที่โรงพยาบาล

เสนอ 

งานบุคคล ปละ 1 ครั้ง รอยละของ

บุคลากรท่ี

ไดรับการตรวจ

สุขภาพ 

7.3ก(2)-1 

การทําประกัน

อุบัติเหตุกลุม 

จัดสงขอมูลบคุลากรเขารวมการทาํ

ประกันอุบัติเหตุกลุม/แจงผลประโยชน

เก่ียวกับความคุมครองใหบุคลากรทราบ 

งานบุคคล ปละ 1 ครั้ง - เปนสวัสดิการ

ที่จัดให

บุคลากรทุกคน 

การทําประกัน

กลุมสวัสดิการ 

จัดสงขอมูลบคุลากรเพ่ือทําประกัน

สุขภาพกลุมสวสัดิการใหมหาวิทยาลัย/

แจงผลประโยชนเงื่อนไขความคุมครอง 

ใหบุคลากรทราบ/ อํานวยความสะดวก

การสงเคลมประกัน  

 

 

งานบุคคล ปละ 1 ครั้ง คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอ

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ของบุคลากร

(ดาน

คาตอบแทน

และสวัสดิการ) 

7.3ก(2)-14 

การจัดสถานที่

ออกกําลังกาย/

หองพักบุคลากร 

(Staff room) 

จัดอุปกรณสําหรับใหบุคลากรและ

ผูใชบริการออกกําลังกาย โดยต้ังอุปกรณ

ไวบริเวณดานนอกอาคารสาํนักหอสมุด 

และจัดใหมีหองพักบุคลากร (Staff 

room) สําหรับใหบุคลากรไดพักผอน

ในชวงพักจากการปฏิบัติหนาที ่

หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

บํารุงรักษา

อุปกรณปละ 

1 ครั้ง 

คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอ

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ของบุคลากร

(ดาน

คาตอบแทน

และสวัสดิการ) 

7.3ก(2)-14 

การเขารวม

โครงการหองสมุด

สีเขียว 

จัดทําโครงการหองสมดุสเีขียวเพ่ือ

สงเสริมใหบุคลากรและผูใชบริการมี

ความรูความเขาใจ และมีสวนรวมในการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และมี

การกําหนดนโยบายหองสมุดสีเขียว     

คณะกรรมการ

ดําเนินงาน

กิจกรรม

โครงการหอง

สมุดสีเขียว 

ตลอดป จํานวน

กิจกรรม 

5 กิจกรรม 
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การปรับปรุง

สภาพแวดลอม 

วิธีดําเนินการ ผูรับผดิชอบ รอบเวลา ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

ดังภาพที่ 5.1-3/รับการตรวจประเมิน/

พัฒนาปรับปรุง 

การเขารวม

โครงการ Big 

cleaning day/

กิจกรรม 7ส 

จัดทําโครงการ Big cleaning day เพ่ือ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมภายนอก

สํานักหอสมุด และจัดกิจกรรม 7ส เพ่ือ

สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรจัด

สภาพแวดลอมในที่ทํางานใหมีความเปน

ระเบียบเรียบรอย ดังตารางที่ 5.1-6 และ

ภาพที่ 5.1-2 

คณะทํางาน

โครงการ Big 

cleaning day/

กิจกรรม 7ส 

ปละ 1 ครั้ง ผลการ

ประเมิน

โครงการ Big 

cleaning day 

คาเฉลี่ย 

4.70 

ดานความปลอดภัย 

การจัดระบบ

รักษาความ

ปลอดภัย 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด   

24 ช่ัวโมง ติดตั้งกลองวงจรประจํา ณ จุด

บริการช้ันตาง ๆ และโดยรอบอาคาร 

หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ/ 

ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

ทุกเดือน คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอ

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ของบุคลากร

(ดาน

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

และสิ่งอํานวย

ความสะดวก) 

7.3ก(2)-11 

การเตรียมพรอม

รับสถานการณ

ฉุกเฉิน 

การติดตั้งถังดับเพลิง การอบรมดบัเพลิง

ขั้นตนและซอมแผนอพยพหนีไฟให

บุคลากร มรีะบบสัญญาณการเตือนภัย

เมื่อเกิดเหตุในภาวะฉุกเฉิน มีการจัด

หนวยรักษาความปลอดภัยตลอด 24 

ชั่วโมง มีการทําประกันภัยพิบัติอาคาร

เปนประจําทุกป 

คณะทํางาน

ตรวจสอบ

อุปกรณระบบ

เหตุฉุกเฉิน 

ตรวจสอบ

อุปกรณ

ระบบเหตุ

ฉุกเฉินทุก

เดือน/ซอม

แผนอพยพ

หนีไฟปละ 1 

ครั้ง 

การเกิด

เหตุการณ

อัคคีภัย 

7.1ข(2)-1 

ดานความสะดวกในการเขาทํางาน 

สถานที่จอดรถ จัดใหมีสถานที่จอดรถบุคลากร /จัดระบบ

ความปลอดภัยมีไมก้ันและใช keycard 

เขาถึงท่ีจอดรถของบุคลากร 

หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

บํารุงรักษา

อุปกรณให

พรอมใชงาน

ทุกเดือน 

คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอ

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ของบุคลากร

(ดาน

7.3ก(2)-11 
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การปรับปรุง

สภาพแวดลอม 

วิธีดําเนินการ ผูรับผดิชอบ รอบเวลา ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

และสิ่งอํานวย

ความสะดวก) 

หอพักบุคลากร จัดใหมีสวัสดิการอาคารชุด สําหรับ

ผูปฏิบัติงานที่มรีะยะเวลาปฏิบติังาน 

อยางนอย 6 เดือน ซึ่งมีระบบการ

พิจารณาผูเขาพักโดยคณะกรรมการ

พิจารณาสิทธกิารเขาพักอาศัย โดยมี

คาใชจายในอัตราบุคลากร 

หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

ปละ 1 ครั้ง คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจตอ

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ของบุคลากร

(ดาน

คาตอบแทน

และสวัสดิการ) 

7.3ก(2)-14 

 

ตารางที่ 5.1-6  เกณฑ/มาตรการของระบบคุณภาพ เพ่ือจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เกณฑ/มาตรการของระบบคุณภาพ เพื่อจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(อางอิงจากมาตรฐานกิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด) 

สะสาง 1. มีการแยกประเภทและวางสิ่งของออกจากกันอยางชัดเจน 

2. มีการกําจัดของท่ีไมใชงานออกไปจากพื้นท่ี (ของท่ีไมใช และไมมีคาแลวทิ้งไป) ของใชโดยรวมอยูในสภาพพรอมใช 

สะดวก 

 

1. จัดเก็บของใชตรงที่กําหนดและจัดวางเปนระเบียบ  

2. มีสัญลักษณปายกําหนดชัดเจน  

สะอาด 

 

1. บริเวณโดยรอบมีความสะอาด 

2. อุปกรณ/ ครภุัณฑ/ วัสดุ/ เอกสาร ใหสะอาดอยูเสมอ 

สุขลักษณะ 

 

1. จัดสภาพแวดลอมคํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 

2. สถานที่ทํางานมีบรรยากาศดี (มีแสงสวางเพียงพอ, ไมมีเสียงอ่ืนรบกวน และส่ิงของอ่ืนท่ีไมเหมาะสม)  

3. มีการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส และมีระบบตรวจสอบภายในหนวยงาน 

สรางนสิัย 

 

1. บุคลากรทํางานดวยหนาตาสดช่ืน  ยิม้แยมแจมใส แสดงทาทีสุภาพพรอมใหบริการ 

2. บุคลากรทุกคนแตงกายเรียบรอย 

3. บุคลากรมีจิตสํานึกเรื่องการประหยัดพลังงาน  

สวยงาม บรรยากาศเอื้อตอการทาํงาน สะอาด สบายตา เปนระเบียบเรียบรอย 

สิ่งแวดลอม ใชแนวคิดในการประหยดัทรัพยากรในการทํางาน ไดแก  ไฟฟา  น้าํประปา  การจัดการขยะ และมีการนําทรัพยากร

กลับมาใชซ้ํา 



81 

 
ภาพที่ 5.1-2 สื่อประชาสัมพันธกิจกรรม 7ส                    ภาพที่ 5.1-3  นโยบายหองสมุดสีเขียว 

  (2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 

 งานบุคคลดําเนินนโยบายและสิทธิประโยชนตามระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัยบูรพา โดย

มหาวิทยาลัยบูรพาไดมีการดําเนินการบริหารจัดการดานสวัสดิการรวมทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อการดําเนินการที่

เปนเอกภาพ ตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจาย

เงินกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรายละเอียดสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากร

สํานักหอสมุด ดังตารางที่ 5.1-7 

ตารางที่ 5.1-7  สิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประเภทบุคลากร สิทธิประโยชน 

ทุกประเภท ประกันอุบัติเหตุกลุม 

สํานักหอสมุดไดจัดทําอุบตัเิหตุกลุมใหแกบุคลากรสํานักหอสมุดทุกคน  

1.  คารักษาพยาบาลจากอุบติัเหต ุคร้ังละไมเกิน  10,000 บาท 

2.  กรณีอุบัติเหตุรายแรงถึงชีวิต 140,000 บาท 

3.  กรณีเกิดทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร 140,000 บาท 

4.  กรณีเกิดอุบัตเิหตเุสียแขน หรือขา หรือสายตาเพียงสวนเดียว 84,000 บาท 

5.  กรณีอุบัติเหตุเสียแขน หรือขา หรือสายตา 2 สวนขึ้นไป 140,000 บาท 
 

ทุกประเภท ประกันกลุมสวัสดิการผูปฏิบัตงิาน 

                ผลประโยชน 

   

วงเงินที่ไดรับ (บาท) 

1. ประกันชีวิต-กรณีเสียชีวิตทุกกรณ ี 1,000 

2. ประกันสุขภาพผูปวยภายใน 

    (1) คาหองและคาอาหาร/วัน สูงสุด 240 วัน 

 

2,500 
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ประเภทบุคลากร สิทธิประโยชน 

 

    (2) คาหองผูปวยหนัก (ไอ.ซี.ยู)/วัน สูงสุด 15 วัน 

    (3) คารักษาพยาบาลอ่ืน ๆ/คร้ัง ไมรวม (4)-(8) 

    (4) คาผาตัด/ครั้ง จายตามจริง 

    (5) คาหองผาตัด/ครั้ง 

    (6) คาวางยาสลบ/ครั้ง 

    (7) คาเยี่ยมของแพทย 1 ครั้ง/วนั สูงสุด 240 วัน 

    (8) คาปรึกษาแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะโรค/ครั้ง 

5,000 

22,000 

35,000 

12,500 

7,000 

700 

4,000 

3. คารักษาพยาบาลผูปวยนอก ไมเกิน 1 ครั้ง/วัน 

 ไมเกิน 30 ครั้ง/ป 

ไมเกิน 1,000บาท/ครั้ง 

4. คาชดเชยรายได กรณีไมใชสิทธิเบิกตามขอ 2 วันละ 2,500 บาท 

ทุกประเภท การตรวจสุขภาพประจําป 

การตรวจสุขภาพประจําปในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยับูรพา เทาท่ีจายจริง  

คนละไมเกิน 2,000 บาท 

- พนักงาน

มหาวิทยาลยัซึ่งจาง

ดวยเงินอุดหนุนรัฐบาล 

- พนักงาน/ลูกจาง

มหาวิทยาลยั ซ่ึงจาง

ดวยเงินรายไดสวนงาน 

1. ประกันสังคม 

2. สํานักหอสมุดกําหนดใหพนักงานและลูกจาง เปนผูประกันตนมาตรา 33 สงเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมในอัตรา 5% ของเงินเดือน หรือสูงสุดไมเกิน 750 บาทตอเดือน 

ทุกประเภท คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาบุตร 

คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาบุตรตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา   ที่ 

001/2562 เรื่อง หลักเกณฑและวธีิการจายเงินกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยบรูพา  

พ.ศ. 2562 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ 

ทุกประเภท สวัสดิการสําหรับผูปฏิบัตงิานมหาวิทยาลัยบูรพา 

- งานแตงงาน คนละไมเกิน 2,000 บาท (ตองมีทะเบียนสมรสและเบกิไดคร้ังเดียว)  

- งานอุปสมบท คนละไมเกิน 2,000 บาท (เบิกไดคร้ังเดียว) 

- รับขวัญบุตรแรกเกิด คร้ังละ 1,000 บาท 

- ผูปฏิบัติงานเสียชีวิต คนละไมเกิน 10,000 บาท พวงหรีด 

ในนามมหาวิทยาลัยและสวนงาน รวมแลวไมเกินคนละ 4,000 บาท 

- งานศพบิดา/มารดา/คูสมรส งานละไมเกิน 5,000 บาท พวงหรีดในนามมหาวิทยาลัยและสวนงาน 

รวมแลวไมเกินคนละ 4,000 บาท 

- คาสนับสนุนพาหะในการนําบคุลากรไปรวมงานมงคลสมรส งานอุปสมบท งานศพของผูปฏิบัติงาน 

เทาที่จายจริง ไมเกิน 20,000 บาท 

- คาสนับสนุนพาหะในการนําบคุลากรไปรวมงานศพบิดา มารดา คูสมรส บตุร 

เทาที่จายจริง ไมเกิน 10,000 บาท 

- กรณีเกิดภัยพิบติัรายแรงตอบานทีพ่ักอาศัยอยูจริงในปจจุบัน ครอบครัวละไมเกิน 10,000 บาท 
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ประเภทบุคลากร สิทธิประโยชน 

- ประสบอุบตัเิหตุขณะปฏิบัติงาน จายไมเกินคนละ 1,000 บาท  

(ตองมีหนังสือรับรองของหัวหนาสวนงาน) 

- คาเยี่ยมไข กรณีผูปวยใน คนละไมเกิน 1,000 บาท ตอครั้ง ปละไมเกิน 3 ครั้ง 

- คาทําฟนเพ่ือการรักษา ยกเวนทันตกรรมเพ่ือความสวยงาฒ เทาที่จายจริงคนละไมเกิน 1,000 บาท 

- พนักงาน

มหาวิทยาลยัซึ่งจาง

ดวยเงินอุดหนุนรัฐบาล 

- พนักงาน/ลูกจาง

มหาวิทยาลยั ซ่ึงจาง

ดวยเงินรายไดสวนงาน 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

ตามความสมัครใจ โดยสมาชิกจายเงินรอยละ 3 ของเงินเดือน และสวนงานจายสมทบใหอีกรอยละ 3 

ทุกประเภท สวัสดิการสมาชิกสโมสรบุคลากร 

ตามความสมัครใจ คาสมัคร 20 บาท/เดือน  

- งานแตงงาน คนละ 1,000 บาท  

- อุปสมบท คนละ 1,000 บาท  

- เสียชีวิต คนละ 1,000 บาท พรอมจัดพวงหรีดในนามสโมสรบุคลากร มูลคา ไมเกิน 1,500 บาท  

- บิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรเสียชีวิต คนละ 1,000 บาท พรอมจัดพวงหรีดในนามสโมสรบุคลากร มูลคา 

ไมเกิน 1,000 บาท  

- เงินคาของขวัญในกรณีทีสมาชิกเจ็บปวยท่ีตองเขารักษาในสถานพยาบาลเปนคนไขใน ไมเกิน 800 บาท  

- เกษียณอายุการปฏิบัติงาน ใหของขวัญในนามสโมสรบุคลากร ไมเกิน 2,000 บาท  

ทุกประเภท สวัสดิการสมาชิกสหกรณออมทรัพย 

ตามความสมัคใจ โดยบุคลากรสํานักหอสมุดที่ผานการประเมินการปฏิบัติงานแลวสามารถสมัครสมาชิกสหกรณ

ออมทรัพย ผูสมัครเขาเปนสมาชิกตองชําระคาธรรมเนียมแรกเขา คนละ 100 บาท และสงเงินสะสมคาหุนราย

เดือนตั้งแตเดือนแรกที่เขาเปนสมาชิก จํานวนไมนอยกวารอยละหาของเงินไดรายเดือน และสูงสุด ไมเกินรอยละ

ยี่สิบของเงินไดราย 

ทุกประเภท ที่พักอาศัยอาคารชุดสําหรับบุคลากร 

สวัสดิการอาคารชุดสํานักหอสมุด มีท้ังหมด 14 หอง สําหรับขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจาง สังกัด

สํานักหอสมุด ที่ปฎิบัติงานในสํานักหอสมุด มาแลวอยางนอย 6 เดือน ซึ่งมีบานพักอาศัยอยูหางจากมหาวิทยาลัย

ในระยะทางเกิน 20 กิโลเมตร  

บุคลากรสาขาขาด

แคลน 

การจายเงินเพิ่มพิเศษสําหรับพนักงาน 

การจายเงินเพ่ิมพิเศษแกผูปฏิบัตงิานสํานักหอสมุด สาขาขาดแคลน  

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร/นักวิชาการเงินและบัญชี 4,000 บาท/เดือน  

และเงินเพ่ิมพิเศษแกผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักวิชาการพัสดุ 3,000 บาท/เดือน 

ทุกประเภท ทุนอุดหนุนการศึกษาระดับปริญาโท 

มีการจัดสรรทุนใหแกผูไดรับคัดเลอืกศึกษาตอระดับปริญญาโทในประเทศ  

มีกําหนดระยะเวลาไมเกินระยะเวลาของหลักสตูรท่ีเขาศึกษาแตไมเกิน 2  ป นับตั้งแตปที่เร่ิมรับทุน โดย

เบิกจายเทาที่จายจริงไมเกิน 150,000 บาท  



84 

 ซึ่งการดําเนินการเบิกจายสวัสดิการจากระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัย งานบุคคลจะประสานงาน

กับฝายการเงินและบัญชีของสํานักหอสมุด ในการเบิกจายใหถูกตองตามระเบียบ และนอกเหนือจากสวัสดิการ

ที่พึงไดรับตามระเบียบของทางราชการและมหาวิทยาลัยนั้น บุคลากรสํานักหอสมุดจะไดรับสวนลดคาอาหาร  

ที่ราน Café@Library ซึ่งเปนรานท่ีจําหนายอาหารและเครื่องดื่มของสํานักหอสมุด รวมถึงไดจัดสวัสดิการ

พิเศษใหบุคลากร ไดแก การใหทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ทุนการเสนอผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

รวมทั้งการสนับสนุนสวัสดิการอื่น ๆ เชน การจัดสรรเสื้อทีมเพ่ือใชในการทํากิจกรรมรวมกัน ปละ 2 ชุด หรือ

อาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม การสนับสนุนใหบุคลากรไดรับความรู ขอมูลขาวสารดานสวัสดิการท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน จากวิทยากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จากการดําเนินการดังกลาว

สงผลใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร (ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ) 

(7.3ก(2)-14) มีคาสูงกวาเปาหมาย 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 (1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

 สํานักหอสมุดมีวิธีการในการปจจัยความผูกพันตามหลัก Say Stay Strive  (Say- พูดถึงองคกร 

งาน และเพ่ือนรวมงานของตัวเองในทางบวก  Stay- อยูทํางานดวยความรัก และเปนหนึ่งในองคกรนี้  Strive- 

ทํางานเต็มความรู ความสามารถ และมีความเสียสละ ชวยเหลือผูอื่น เพื่อพัฒนาองคกรใหดีข้ึน) และ

ดําเนินการดังนี้ 

 1. จัดทําแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือใชในดําเนินการสํารวจ

ความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร โดยมอบหมายใหงานบุคลากรดําเนินการสํารวจแบบ

ออนไลน ปละ 1 ครั้ง 

 2. วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน รวมถึงขอเสนอแนะที่ไดรับ 

 3. นําเสนอคกบ. เพ่ือพิจารณากิจกรรม/โครงการที่จะสงเสริมความผูกพัน 

 4. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

 5. ประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจภายหลังจัดกิจกรรม เพ่ือปรับปรุงการเสริมสรางความผูกพัน

ใหดีขึ้นตอไป 

  ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดนําแบบสอบถามความผูกพันของบุคลากรตอมหาวิทยาลัย

บูรพา ซึ่งจัดทําโดยกองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยบูรพา มาปรับใชเปนแบบสํารวจ

ความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรสํานักหอสมุด โดยพิจารณาขอคําถามใหตรงกับบริบท

ของสํานักหอสมุด ซึ่งผลการสํารวจพบวา 1) ระดับความสุขของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (7.3ก(2)-2 

ถึง 7.3ก(2)-5)  2) ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (7.3ก

(2)-6 ถึง 7.3ก(2)-15) และ 3) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันพบวาบุคลากรทั้ง 3 กลุม คือ กลุมวิชาชีพหองสมุด 

กลุมสนับสนุนงานบริการ กลุมสนับสนุนงานบริหาร ใหความสําคัญกับความภาคภูมิใจและยินดีที่จะบอกกับ
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ผูอื่นวาตนปฏิบัติงานที่สํานักหอสมุด เปนอันดับแรก โดยรองลงมา คือ มีความยินดีที่จะทุมเทปฏิบัติหนาที่ เพ่ือ

ประโยชนสวนรวมของสํานักหอสมุด จากผลการวิเคราะหดังกลาวสํานักหอสมุดจึงใหความสําคัญในการจัด

โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางการทํางานเปนทีม เชน โครงการ Big Cleaning Day “รวมแรง รวมใจ       

รักษสิ่งแวดลอม” ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณโดยรอบสํานักหอสมุดใหมีความรมรื่น สวยงาม มีบรรยากาศที่เอื้อ

ตอการเรียนรู, กิจกรรม 7ส เปนตน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันในองคกร และมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 

 นอกจากนี้สํานักหอสมุดจัดใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมตามเทศกาลสําคัญ ๆ  เชน 

กิจกรรมวันขึ้นปใหม  การรวมกิจกรรมแสดงมุทิตาจิตแกผูปฏิบัติงานที่จะเกษียณอายุราชการ เปนตน ในการ

จัดกิจกรรมแตละครั้งไดมีการปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานเพ่ือใหบุคลากรเกิดความผูกพันและความพึง

พอใจมากยิ่งข้ึน 

 (2) การประเมินความผูกพัน 

 งานบุคคล สํานักหอสมุดสํารวจความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร ตั้งแตป

การศกึษา 2562  มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยแบบเปน

ทางการจะจัดทําแบบประเมินเพ่ือวัดความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร ปละ 1 ครั้ง        

ดังตารางที่ 5.2-1 สวนการประเมินแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุย ปรึกษาทางโทรศัพท และพิจารณาจาก

อัตราการลาออก (7.3ก(3)-2) อัตราการคงอยู และผลการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมที่บรรลุตามแผน

ยุทธศาสตรสํานักหอสมุด (7.5ข-1) 

 นอกจากการสํารวจความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร จากแบบประเมินที่

สํานักหอสมุดจัดทําข้ึนเองแลว บุคลากรสํานักหอสมุดไดประเมินความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของ

บุคลากร (Happinometer) ที่จัดทําโดยมหาวิทยาลัยบูรพาดวย (7.3ก(2)-16)  ในปการศึกษา 2565 พบวา

บุคลากรมีระดับความสุข (7.3ก(2)-2) ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน (7.3ก(2)-6) 

และความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด (7.3ก(3)-1) อยูในระดับมาก ผลความพึงพอใจมีทั้งสิ่งที่

เหมือนกันและแตกตางกันระหวางบุคลากรแตละกลุม งานบุคคลจะนําสรุปผลเสนอตอ คกบ. เพื่อพิจารณา

กิจกรรม หรือการดําเนินการเพ่ือเสริมสรางความสุขและความผูกพันในสํานักหอสมุด 

ตารางที่ 5.2-1 ระดับความสุข ความพึงพอใจ และปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร 
ปจจัย กลุมวิชาชีพหองสมุด 

(ลําดับ) 

กลุมสนับสนุนงานบริการ 

(ลําดับ) 

กลุมสนับสนุนงานบริหาร 

(ลําดับ) 

ระดับความสุขของบุคลากร 4.43 4.06 4.60 

ความสุขเฉลี่ย 4.31 

ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 

1. ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 1 (4.54) 1 (4.25) 2 (4.52) 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวก 2 (4.52) 3 (3.95) 5 (4.37) 

3. ดานการเปนสวนหนึ่งของสํานักหอสมุด 3 (4.50) 2 (4.01) 1 (4.60) 

4. ดานภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคกร 

ในสํานักหอสมุด 

4 (4.34) 4 (3.93) 4 (4.40) 
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ปจจัย กลุมวิชาชีพหองสมุด 

(ลําดับ) 

กลุมสนับสนุนงานบริการ 

(ลําดับ) 

กลุมสนับสนุนงานบริหาร 

(ลําดับ) 

5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4 (4.34) 5 (3.78) 6 (4.07) 

6. ดานความมั่นคงและความกาวหนา 5 (4.30) 6 (3.55) 3 (4.42) 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 

ความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด 

1. ความภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกกับผูอื่นวาขาพเจาปฏิบัติงาน

ที่สํานักหอสมุด 

1 (4.76) 1 (4.37) 1 (4.71) 

2. รูสึกอยากแนะนําใหบุคคลอื่นเขามาปฏิบัติงานท่ีสํานักหอสมุด 4 (4.53) 4 (3.94) 2 (4.43) 

3. ไมคดิจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอื่น แมวาจะไดรับตําแหนง

คาตอบแทน หรอืสวัสดิการท่ีดีกวา 

3 (4.65) 3 (4.13) 4 (4.14) 

4. มีความยินดีท่ีจะทุมเทปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือประโยชนสวนรวมของ

สํานักหอสมุด 

2 (4.71) 2 (4.19) 2 (4.43) 

5. ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยูในสํานักหอสมุดจนกวาจะเกษยีณอายุ

การปฏิบัติงาน 

3 (4.65) 1 (4.37) 3 (4.29) 

ความผูกพันเฉลี่ย 4.21 

ข. วัฒนธรรมองคกร 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและคานิยมของสํานักหอสมุด โดยมีการ

สื่อสารที่เปดกวาง เปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง สงเสริมใหเกิดผลการดําเนินงาน

ที่ดี มีการทํางานที่เปนทีม บุคลากรมีความผูกพันและมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสานการทํางานรวมกัน  ทําใหผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 สํานักหอสมุดมีระบบจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากรเพ่ือใหการดําเนินการบรรลุเปาหมาย 

ดังภาพที่ 1.1-2  มีการบริหารคาตอบแทนจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 70% และจากสมรรถนะ

รายบุคคล 30%  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) สรรหาคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ

สํานักหอสมุด โดยองคประกอบของคณะกรรมการฯ ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน

กรรมการ ผูรักษาการแทนหัวหนาฝาย 4 ฝาย จํานวน 4 คน ผูแทนผูบริหารซึ่งมิใชผูรักษาการแทนหัวหนาฝาย 

จํานวน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมิใชผูบริหารหรือผูรักษาการแทนหัวหนาฝาย จํานวน 2 คน เปน

กรรมการ และผูปฏิบัติงานตําแหนงบุคลากร จํานวน 1 คน เปนเลขานุการ  โดยสํานักหอสมุดไดดําเนินการให

บุคลากรลงคะแนนเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปดวยตนเอง 2) คณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป รวมพิจารณาคูมือประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด 3) 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดและงานบุคคลชี้แจงคูมือประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด ใหบุคลากร

รับทราบและเขาใจ 4) บุคลากรทุกคนทําขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  ผานระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยบูรพา (KPI Online) 5) การประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ KPI Online  ซึ่ง

หัวหนาฝายจะเปนผูกลั่นกรองภาระงาน และใหคําแนะนําตัวชี้วัดรายบุคคลของบุคลากรในฝาย ทําใหตัวชี้วัด
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รายบุคคลในฝายมีความเหมาะสมกับงานในหนาท่ี กอนนําเขาพิจารณาผลการปฏิบัติงานในที่ประชุม

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของสํานักหอสมุด โดยคณะกรรมการพิจารณาจากผลการ

ปฏิบัติงานท้ังงานตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดและงานที่ปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

(Performance) พรอมทั้งการประเมินสมรรถนะรายบุคคล (Competency) เพื่อนําผลการประเมิน

ประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนตอไป 6) ผูอํานวยการใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผูปฏิบัติงาน

เปนรายบุคคล ซึ่งงานบุคลากรจะนําขอมูลเหลานั้น เสนอตอคณะคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําปของสํานักหอสมุด เพ่ือจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล และพัฒนาผลการปฏิบัติงานตอไป 

ในดานการสนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินการที่โดดเดนและสรางความผูกพันกบับุคลากร โดยผูนํา

ระดับสูงสื่อสารใหเกิดความเขาใจถึงการสรางคุณคาใหกับผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้งสราง

บรรยากาศในการเปดโอกาสใหบุคลากรนําเสนอความคิดใหมๆ ในการพัฒนางาน ในการประชุมคณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ รวมถึงการใหรางวัล การยกยองชมเชย และสิ่งจูงใจแกบุคลากรที่สรางคุณประโยชน เชน มีการยก

ยองชมเชยในโอกาสที่บุคลากรไดรับตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน หรือไดรับรางวัลจากการนําเสนอผลงาน

วิชาการ เปนตน 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 สํานักหอสมุดมีการจัดระบบการเรียนรูหลายรูปแบบ มีทั้งการฝกอบรม การประชุม การบรรยาย 

การสงบุคลากรไปอบรมตามที่มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานอ่ืนเปนผูจัด และที่สํานักหอสมุดจัดข้ึน โดยมุงเนน

สงเสริมสมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด คือ “การบริการสารสนเทศและเปนศูนยการเรียนรูเพื่อการศึกษา

และวิจัย”และใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหเทาทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้มีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการสํานักหอสมุด อบรมโดยนักเอกสารสนเทศของ

สํานักหอสมุด (7.3ก(4)-5) พรอมทั้งมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือนําเสนอประเด็นปญหาจากงานบริการ     

แนวปฏิบัติที่ดี หรือนวัตกรรม (7.3ก(1)-3 ถึง 7.3ก(1)-5) ซึ่งเปนกิจกรรมการจัดการความรูในองคกรและ

เผยแพรความรูเพ่ือกระตุนใหบุคลากรพัฒนาตัวเองและพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง   

 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา 

 สํานักหอสมุดมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากร โดยมอบงาน

บุคคล เปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลการไดรับการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร ซึ่งภายหลังที่บุคลากรได

ผานการเรียนรูและพัฒนาแลว กําหนดใหมีการรายงานการฝกอบรม โดยเสนอผานหัวหนาฝายและ

ผูอํานวยการตามลําดับ ทั้งนี้หัวหนาฝายจะเปนผูประเมินความรู ทักษะ และพฤติกรรมของบุคลากรที่

เปลี่ยนแปลงกอนและหลังการไดรับการพัฒนา  สํานักหอสมุดมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู ในหลากหลายชองทาง เชน การสนับสนุนทุนการศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโท (7.3ก(1)-1) เปนประจําทุกป สนับสนุนใหบุคลากรเสนองานวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงสงเสริมการ

เขารับการอบรมเพ่ือเรียนรูและพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความผูกพันกับองคกร 
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 ในปการศึกษา 2565 บุคลากรของสํานักหอสมุดจํานวน 2 คน ที่ไดรับการสนับสนุนในเรื่องของการ

ทํางานวิจัยไดรับตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 12 ฉบับที่ 2 

ประจําเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 ฐานขอมูล TCI 2 เรื่อง “ การประเมินคุณภาพบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช LibQUAL+TM”  

 (4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน    

 สํานักหอสมุด โดย คกบ. กําหนดเสนทางความกาวหนาในหนาที่การงานสําหรับบุคลากร เริ่มจาก

ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และทรงคุณวุฒิ ตามลําดับ 

สนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาตามสายวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถรองรับการบริหารงานใน

อนาคต โดยใชตําแหนงงานที่มีมาตรฐานกําหนดตําแหนงและมีบทบาท/ภาระงานที่รับผิดชอบตามพันธกิจหลัก

และสนับสนุนพันธกิจหลักที่สําคัญของสํานักหอสมุด และใชสมรรถนะหลัก (Core competency) และ

สมรรถนะตามกลุมงาน (Functional competency) เปนแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถและ

ทักษะดานการบริหารจัดการ เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรที่กําลังจะกาวสูตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น 

โดยสนับสนุนใหมีการทําผลงานวิชาการเพ่ือเขาสูตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ    

(7.3ก(1)-2) แมในปการศึกษา 2565 นี้จะไมมีผูไดเขาสูตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ 

แตผูนําระดับสูงก็ยังคงใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรทําผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

 

หมวด 6 

การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน  

ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

 (1) การจัดทําขอกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพนัธกิจอื่น ๆ  

และกระบวนการ 

 สํานักหอสมุดโดยคกบ. ประชุมเพ่ือกําหนดกระบวนการหลักโดยคํานึงถึงกลุมผูใชบริการ ลูกคากลุม

อ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาด จากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ดังภาพที่ 3.1-1 และการจําแนก

ลูกคาตามพันธกิจและบริการของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 3.1-2 และถึงมีวิธีการในการระบุขอกําหนดที่

สําคัญของการบริการและกระบวนการหลักในการทํางานตามพันธกิจหลักและสมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด 

ดังภาพที่ 6.1-1 ตามขั้นตอนดังนี้ 1) รวบรวมขอมูลและปจจัยนําเขาตาง ๆ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะ

หลัก ความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ 2) กําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญ และระบุ

ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการทํางานที่สําคัญ โดยคกบ. มอบหมายใหฝายที่รับผิดชอบเปนผูพิจารณาใน

ขั้นแรก และนําขอกําหนดที่สําคัญของแตละกระบวนการทํางานที่สําคัญมาพิจารณารวมกันอีกครั้งหนึ่ง         

3) นําทรัพยากรสารสนเทศออกใหบริการ และ 4) ติดตามและประเมินผลการใหบริการ 
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ภาพที่ 6.1-1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ 

 

 (2) กระบวนการทํางานที่สําคัญ 

กระบวนการทํางานที่สําคญั (Core Process) ของสํานักหอสมุด ประกอบดวย 3 กระบวนการ 

คือ 1) กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 2) กระบวนการใหบริการของหองสมุด เพ่ือสงเสริมการใช

ทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดใหบริการ และ 3) กระบวนการบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการ

วิจัยแกผูใชบริการ โดยมีหวัหนาฝายรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานกระบวนการยอยของกระบวนการหลัก ดัง

ตารางที่ 6.1-1 

ตารางที่ 6.1-1 กระบวนการทํางานที่สําคัญและขอกําหนดท่ีสําคัญของสํานักหอสมุด 
กระบวนการหลัก กระบวนการ 

ทํางานยอย 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วดักระบวนการ ผลลัพธ รอบเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. การจัดการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ 
 

1. กระบวนการ

จัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศ 

 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

จัดหามีความสอดคลองกับ

หลักสูตรการเรียนการสอน 

และการวิจัย  

ตรงตามเปาหมายของ

มหาวิทยาลัย และความ         

ตองการของผูใชบริการ 
 

1. รอยละของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีจัดซื้อ         

สอดคลองกับหลักสูตร        

การเรียนการสอน 
 

7.1ข(1)-1 

 
 

ตลอดป

การศกึษา 

หัวหนาฝาย

บริหารจัดการ

ทรัพยากร

สารสนเทศและ

คลังปญญา 

1. รวบรวมปจจัยนําเขา 

กระบวนการทํางานที่สําคัญ 

1. กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

2. กระบวนการใหบริการของหองสมุด 

3. กระบวนการบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวจิัย 

 

2. กําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญและ 

จัดทําขอกาํหนดที่สําคัญ 
กระบวนการสนับสนุน 

1. กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กระบวนการบริหารการเงินและพัสดุ 

3. กระบวนการบริหารงานบุคคล 

4. กระบวนการบริหารงานอาคาร สถานที่  

   ความปลอดภัย และยานพาหนะ 

 3. นําออกใหบริการ 

   1. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

   2. บริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

4. ติดตามประเมินผล 

เปนไปตามเปาหมาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ/ 

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา/กฎระเบยีบ ขอบังคับ 

ที่เกี่ยวของ/งบประมาณ/บุคลากร 

ทบ
ทว

นแ
ละ

ปรั
บป

รุง
 

นํา
สูแ

นว
ปฏ

ิบัติ
ที่ดี

 

เปน ไมเปน 
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กระบวนการหลัก กระบวนการ 

ทํางานยอย 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วดักระบวนการ ผลลัพธ รอบเวลา ผูรับผดิชอบ 

2. กระบวนการ

วิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ 

วิเคราะหและลงรายการ

บรรณานุกรมตาม

มาตรฐานสากล 

1. ความถูกตองครบถวนใน

การวิเคราะห 

2. จํานวนระเบยีนใน

ฐานขอมูลทรัพยากร

สารสนเทศในระบบหองสมุด

อัตโนมัติ 

3. จํานวนดรรชนีวารสารใน

ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

7.1ข(1)-8 

7.1ข(1)-9 

7.1ข(1)-10 

 

ตลอดป

การศกึษา 

3. กระบวนการ 

พัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล 

ดําเนินงานตามมาตรการการ

ลงรายการ Dublin Core 

Metadata 

จํานวนทรพัยากรสารสนเทศ

ดิจิทัล 

7.1ข(1)-11 

 

ตลอดป

การศกึษา 

รอง ผอ.ฝาย

วิชาการฯ /      

คุณอุฬาริน 

2. การใหบริการ

ของหองสมุด 

1. กระบวนการ

ใหยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

   1.1 ยืม-คืนดวย

ตนเองท่ีเคานเตอร

บริการ  

    1.2 บริการสง

หนังสือผานล็อกเกอร

นอกเวลาทําการ 

(Books in Boxes) 

และมารับ ณ จุด

ใหบริการ Drive 

Thru 

    1.3 สําเนา

บทความวารสารผาน

ระบบ RD 

(Resource 

Delivery) 

    1.4 บริการนําสง

เอกสาร 

(Document 

Delivery Services : 

DDS) 

1. ผูใชบริการไดรับ

ทรัพยากรสารสนเทศตรง

ตามความตองการ 

2. ผูใชบริการไดรับความพึง

พอใจในการใชบริการ 

-ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

-ความผูกพันผูใชบริการ 

 

 

7.2ก(1)-10 

7.2ก(1)-2 

 

 

ตลอดป

การศกึษา 

ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศ/

หัวหนาฝาย

บริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการ

เรียนรู 

2.บริการยืมระหวาง

หองสมุด 

(Interlibrary Loan) 

 สถิติจํานวนการยืมระหวาง

หองสมุด 

7.1ก-12 ตลอดป

การศกึษา 

หัวหนาฝาย

บริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการ

เรียนรู 
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กระบวนการหลัก กระบวนการ 

ทํางานยอย 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วดักระบวนการ ผลลัพธ รอบเวลา ผูรับผดิชอบ 

3.บริการฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

 รอยละของการใชฐานขอมูล

ที่เพิ่มขึ้น 

7.1ข(1)-6 ตลอดป

การศกึษา 

ผูชวยผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศ 

3. บริการ

สนับสนุนการ

เรียนการสอน

และการวิจัย 

1. กระบวนการ

สงเสริมการรู

สารสนเทศ 

1.1 บริการผลิตสื่อ

การเรียนการสอน

ออนไลน (BUU 

Library Mini 

Studio) 

1.2 บริการฝกอบรม

ทักษะการรู

สารสนเทศ และ

เคร่ืองมือในการ

จัดการสารสนเทศ 

ผูใชบริการไดรับการพัฒนา

ทักษะการรูสารสนเทศตรง

ตามกําหนดเวลาและตาราง

ที่กําหนดไว  

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการหลังจากเขารับ

การอบรม 

7.2ก(1)-1 

 

ตลอดป

การศกึษา 

ผูชวย

ผูอํานวยการฝาย

บริการ

สารสนเทศ/

หัวหนาฝาย

บริการ

สารสนเทศและ

นวัตกรรมการ

เรียนรู/ 

หัวหนาฝาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 

 2. การสนับสนุนและ

สงเสริมการวิจัย 

(Research 

Support) 

2.1 บริการตอบ

คําถาม ชวยคนควา

และวิจัย  

2.2 BUU Research 

Support เปนการ

บริการเชิงรุกเกี่ยวกับ

การสนับสนุนการวิจัย 

และประชาสัมพันธ

บริการของ

สํานักหอสมุด 

2.3 Club 

Researcher การ

ใหบริการเฉพาะกลุม

นักวิจัยที่อยูระหวาง

การทําวจิัย 

สนับสนุนและสงเสรมิการ

วิจัยใหแตละกลุมเปาหมาย 

-ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

-ความผูกพันผูใชบริการ 

 

 

7.2ก(1)-10 

7.2ก(1)-2 

7.2ก(2)-1 

 

 

ตลอดป

การศกึษา 

ผูชวย

ผูอํานวยการฝาย

บริการ

สารสนเทศ/

หัวหนาฝาย

บริการ

สารสนเทศและ

นวัตกรรมการ

เรียนรู 
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(3) แนวคิดในการออกแบบ 

 สํานักหอสมุดออกแบบบริการ และกระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญตามตารางที่ 

6.1-1 โดยยึดแนวทางของ SIPOC Model ดังภาพที่ 6.1-2 ในการออกแบบ โดยคัดเลือกตัวบงชี้ผลการ

ดําเนินการจากมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกระบวนการหลัก หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด ขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค โดยการออกแบบกระบวนการหลักของสํานักหอสมุด คํานึงถึงความตองการ ความ

คาดหวังของผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย กฎระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ แผนยุทธศาสตรของ

สํานักหอสมุด และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ดังตารางที่ 6.1-2 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.1-2 โครงสรางกระบวนการหลักของหองสมุดตามกรอบกระบวนการ SIPOC 
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ตารางที่ 6.1-2 การออกแบบกระบวนการหลักของสํานักหอสมุด ตามแนวทางของ SIPOC Model 
Stakeholder 

(ผูมีสวนได 

สวนเสีย) 

Input 

(ปจจัยนําเขา) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลผลิต/บริการ) 

 

Customer 

(ผูใชบริการ) 

 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ผูปฏิบัติงานจัดซื้อ 

2. งานพัสด ุ

3. งานการเงินและบัญช ี

4. รานคา/ตัวแทนจําหนาย 

5. ผูเสนอแนะรายการ

หนังสือ 

 

1. นโยบายการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

2. งบประมาณการใชจาย

งบประมาณ 

3. ระเบียบการเงนิและพัสดุ 

4. รานคา/ตัวแทนจําหนาย 

5. รายช่ือหนังสอืที่ตองการจัดซ้ือ 

6. หลักสูตรการเรียนการสอน 

7. ขอมูลความตองการของผูใช 

8. ฐานขอมูลบรรณานกุรมของ

หองสมุด 

9. ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

กระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

1. คัดเลือกรายการที่ตองการซื้อ 

2. ตรวจสอบความซ้ําซอนของหนังสือกับฐานขอมูล 

3. พิจารณารายการและจํานวนหนังสือท่ีจัดซ้ือ 

4. ขอใบเสนอราคาจากตัวแทน/รานคา 

5. จัดซื้อตามระเบียบพัสด ุ

6. ตรวจรับหนังสอืใหตรงกับใบสงของ 

7. ลงทะเบียน, ประทับตราหองสมุดและสแกนปกหนังสือ 

8. บันทกึขอมูลลงในระบบหองสมดุอัตโนมติัเพื่อหกังบประมาณการจัดซื้อ 

1. หนังสือที่จัดซือ้ 

2. ขอมูลหนังสือ Pre-Cataloging 

ในระบบหองสมดุอัตโนมตั ิ

 

1. ผูเสนอแนะรายการ

หนังสือ 

2. บรรณารักษ/

ผูปฏิบัติงานฝายบริหาร

จัดการทรัพยากร

สารสนเทศและคลัง

ปญญา 

 

-รอยละของ

ทรัพยากรสารสนเทศ

ที่จัดซื้อสอดคลองกับ

หลักสูตร การเรียน

การสอน 

 

7.1ข(1)-1 

 

1.งานจัดหาทรัพยากร 

สารสนเทศ 

2. งานบรกิารสารสนเทศ 

3. ผูใชบริการ 

1. หนังสือที่ผานกระบวนการจัดซื้อ 

2. ฐานขอมูลหัวเรื่องออนไลน 

3. ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

4. คูมือปฏิบัติงาน 

กระบวนการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

1. บันทกึขอมูลลงในระบบหองสมดุอัตโนมติั 

2. วิเคราะหหมวดหมูและกําหนดหัวเรือ่ง 

3. บันทกึระเบียนสมบูรณลงในฐานขอมูลบรรณานุกรม 

4. เขียนรายละเอียดในตัวเลม ไดแก เลขเรยีกหนังสือ, หมายเลขระเบียน

บรรณานกุรม (Bib Record) 

5. เตรียมความพรอมของตัวเลม โดยการเสริมปกแข็ง และติดสันหนังสือ 

6. นําหนังสอืนําสงฝายบรกิารสารสนเทศฯ 

1. ตรวจสอบไดครบถวนตาม

จํานวน 

ที่สงมาใชเวลา 1 ชัว่โมง 

2. บันทกึลงฐานขอมูลครบถวน 

ใชเวลา 10 นาที /เลม 

2. วิเคราะหหมวดหมูใชเวลา 10 

นาที / เลม 

3. จัดทําลาเบลหนังสือและติดสัน 

ใชเวลา 5 นาที/เลม 

4. สงออกใหบริการไดภายใน 1 

วัน หลังจากเสร็จสิน้ทกุ

กระบวนการวเิคราะห 

1. ฝายบริการ

สารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรียนรู 

2. ผูใชบริการ 

จํานวนระเบียนใน

ฐานขอมูลทรัพยากร

สารสนเทศในระบบ

หองสมุดอัตโนมัตทิี่

เพ่ิมขึน้  

 

7.1ข(1)-9 



94 

Stakeholder 

(ผูมีสวนได 

สวนเสีย) 

Input 

(ปจจัยนําเขา) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลผลิต/บริการ) 

 

Customer 

(ผูใชบริการ) 

 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

1.งานจัดหาทรัพยากร 

สารสนเทศ 

2. งานบรกิารสารสนเทศ 

3. ผูใชบริการ 

4. หนวยงานในมหาวิทยาลัย 

1.สารสนเทศที่เปนลขิสิทธิ์ของ

บุคลากรมหาวทิยาลัยประเภท

งานวิจัย วิทยานิพนธ และคูมอืการ

ปฏิบัติงาน 

2.เอกสารจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย

บูรพา 

3.สารสนเทศภูมิปญญาทองถิ่นภาค

ตะวันออก 

4.เครื่องสแกน 

5.โปรแกรม Adobe 

6.มาตรฐาน Dublin Core 

Metadata 

7.โปรแกรม Dspace 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

1.คัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศ 

2.แปลงขอมลูใหเปน Digital File 

3.ลงรายการตามมาตรฐาน Dublin Core Metadata 

4. เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในระบบคลังปญญา คลังจดหมายเหตุ 

และฐานขอมูลทองถ่ินภาคตะวันออก 

สารสนเทศดจิิทัล ผูใชบริการ  จํานวนระเบียน

ทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัล 

7.1ข(1)-11 

การใหบริการของหองสมดุ  

1.ผูปฏิบัติงานบริการยืม 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.ศูนยความเปนเลิศดาน 

นวัตกรรมสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

1.บัตรสมาชกิ 

2.ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะยืม 

3.เครื่องคอมพิวเตอร 

5.สัญญาณอินเทอรเน็ต 

6.โปรแกรมยืมทรัพยากร 

สารสนเทศ 

7.แทนหมึกประทับตรา 

8.ตรายางวันที ่

9.เครื่องลบสญัญาณ 

10.เคร่ืองพิมพรายการยืม 

11.กระดาษ 

12.เคร่ืองสแกนบารโคด 

กระบวนการยืม-คนืดวยตนเองที่เคานเตอรบริการ 

1. สแกนบัติสมาชกิเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

2. สแกนทรัพยากรที่ยืมเขาระบบ 

3. ประทับตราวันกําหนดสง 

4. บันทกึขอมูลในฐาน 

5.  ลบสัญญาณทรัพยากรที่ยืม 

 

ผูใชบริการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศตรงตามความตองการ 

ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบรกิาร 

7.2ก(1)-10 
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Stakeholder 

(ผูมีสวนได 

สวนเสีย) 

Input 

(ปจจัยนําเขา) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลผลิต/บริการ) 

 

Customer 

(ผูใชบริการ) 

 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

1. ผูปฏิบัติงาน 

บริการคําขอ 

บทความวารสาร 

2. ศูนยความเปน 

เลิศดานนวัตกรรม 

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัย 

วลัยลักษณ 

1. คําขอบทความวารสาร 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร 

3. สัญญาณอินเทอรเน็ต 

4. โปรแกรม MS word 

5. บทความวารสาร 

6. โปรแกรมสแกน 

7. โปรแกรม Resource 

Delivery (RD) 

8. จดหมายอิเล็กทรอนกิส 

9. เว็บไซตวารสาร 

กระบวนการขอสําเนาบทความวารสารผานระบบ Resource 

Delivery (RD) 

1. เปด โปรแกรม ResourceDelivery (RD) เพื่อตรวจสอบคําขอรับบริการ 

2. รับคําขอในระบบ 

3. ดําเนนิการคนหาทรัพยากรที่ช้ัน 

4. ดําเนนิการสแกนบทความตามความตองการผูรับบริการ 

5. สงไฟลเอกสารใหผูรับบรกิารทาง ResourceDelivery (RD) และจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส 

ไฟลบทความวารสาร ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบรกิาร 

7.2ก(1)-10 

 

  กระบวนการบริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) 

- ขอรับบริการจากหองสมุดอืน่ๆ 

1. รับคําขอจากผูใชบริการทางแบบฟอรมออนไลน 

2. ตรวจสอบขอมูลการขอยืม และสงคําขอยืมทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส 

3. สงไฟลเอกสารใหผูใช หรอื แจงผูใชบรกิารรับตัวเลมหนังสือ 

4. สงตัวเลมคืนหองสมุดผูใหบรกิาร 

-ใหบริการหองสมุดอื่นๆ 

1. รับคําขอทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส และตรวจสอบเอกสาร 

2. หากขอตัวเลมดําเนินการยืมในระบบยืม คืน และสงทางไปรษณีย หรอื เปน

บทความ สแกนเปนไฟลสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3. รับคืนตัวเลมจากหองสมุดผูขอใชบรกิาร 

ตัวเลมหนังสือ/ ไฟลเอกสาร ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบรกิาร 

7.2ก(1)-10 

 

  กระบวนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

1. นําฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับเขาสูระบบ Open Athens  

2. ประชาสัมพนัธฐานขอมูลที่บอกรับ 

3. จัดอบรมการใชฐานขอมูล 

4. แนะนําการใชฐานขอมูลในชองทางตางๆ ไดแก เคานเตอรบรกิารตอบ

คําถาม/เฟสบุค/Line/โทรศัพท 

ผูใชบริการเขาใชฐานขอมลู 

 

ผูใชบริการ รอยละของการใช

ฐานชอมูลที่เพิม่ขึ้น 

7.1ข(1)-6 
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Stakeholder 

(ผูมีสวนได 

สวนเสีย) 

Input 

(ปจจัยนําเขา) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลผลิต/บริการ) 

 

Customer 

(ผูใชบริการ) 

 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

การบริการสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  

ผูปฏิบัติงานฝกอบรม 

ทักษะการรู 

สารสนเทศ 

1. หลักสูตรการอบรม 

2. เนือ้หาการอบรม 

3. สไลดสาํหรับนําเสนอ 

4. ฐานขอมูลทีแ่นะนําการใชบรกิาร 

5. โปรแกรมการ 

จัดการบรรณานกุรม 

6.โปรแกรมตรวจสอบการคดัลอก

ผลงาน 

7. เคร่ืองคอมพิวเตอร 

กระบวนการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศ 

1. จัดทําเน้ือหาหลักสูตร บทเรียนออนไลน  คูมือการใชฐานขอมูล  

Presentation นําเสนอในการอบรม 

2. จัดตารางการอบรม  

3. รับเร่ืองลงทะเบียนอบรม 

4. ดําเนนิการอบรม 

5. ประเมนิผลการอบรม 

ผูเขาอบรมผานการ 

อบรม และมีความพึง 

พอใจตอการอบรม 

ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูเขาอบรม 

 

7.2ก(1)-1 

วิทยากรผูใหการอบรม 

 

1. หัวขอการอบรม 

2. เนือ้หาการอบรม 

3. สถานที่อบรมหรอืโปรแกรมการ

อบรมออนไลน 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร 

กระบวนการสนับสนนุและสงเสริมการวิจัย (BUU Library Research 

Support) 

1. ติดตอประสานงานคณะและหนวยงานเพ่ือขอเขาพบและนําเสนอบรกิารของ

สํานักหอสมุด 

2. จัดตารางกําหนดการเขาพบในคณะตางๆ  

3. จัดเตรียมขอมูลเพ่ือนําเสนอในแตละคณะ 

4. เขาพบและนําเสนอบริการของสํานกัหอสมุดตามวันเวลาทีนั่ดหมายไว 

ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจตอการ

อบรม 

ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูเขาอบรม 

 

7.2ก(1)-1 

บรรณารักษผูใหบริการ 1. สารสนเทศจากฐานขอมูล

ออนไลน, หนงัสือ, วารสาร และ

งานวิจัยตางๆ  

2. แบบฟอรมการสมัครสมาชกิ

โครงการ Club Library Researcher 

3. เฟสบุค และไลนของสํานกัหอสมดุ 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร/

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

กระบวนการสนับสนนุและสงเสริมการวิจัย(Club Library Researcher) 

1. ประชาสัมพนัธโครงการ 

2. รับสมัครผูเขารวมโครงการ 

3. ดําเนนิการสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยของผูเขารวมโครงการ 

4. ประเมนิความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 

ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ

ตอการรับบรกิาร 

ผูใชบริการ มีผูเขารวมโครงการ 

5 คน ประกอบดวย

อาจารย 3 คน และ

บุคลากร 2 คน 

เนื่องจากอยูระหวาง

ดําเนินโครงการจึงยัง

ไมไดประเมินผล

โครงการ 

- 
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

 (1) การนํากระบวนการไปปฏิบัต ิ

สํานักหอสมุดโดยผูอํานวยการมอบหมายใหหัวหนาฝายเปนผูกํากับ ติดตามการปฏิบัติงาน 

ประจําวันของบุคลากรในฝาย มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบหลักตามกระบวนการที่กําหนดไว ใหเปนไปตามตัวชี้วัด

ของแผนกลยุทธ ดังตารางท่ี 4.1-1 และตามตัวชี้วัดของกระบวนการทํางานที่สําคัญ ดังตารางที่ 6.1-1, 6.1-2  

สํานักหอสมุดมีการพัฒนาระบบลงสถิติการปฏิบัติงาน เพ่ือใหแตละฝายกรอกขอมูลการปฏิบัติงานของฝาย 

นอกจากนี้มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพแบบไขวโดยเพื่อนรวมงาน เชน การตรวจสอบการลงรายการ

บรรณานุกรมของหนังสือในระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนตน หากเกิดปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานจะ

ปรึกษาหารือกันในฝายและฝายอ่ืนที่เก่ียวของ เพ่ือตกลงและหาแนวปฏิบัติรวมกันใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 (2) กระบวนการสนับสนุน 

 สํานักหอสมุดกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ซึ่งเปนกระบวนการที่มิไดเปนผูสงมอบบริการ

ใหแกผูใชบริการโดยตรง ซึ่งกระบวนการสนับสนุนเหลานี้ ชวยสงเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการหลัก และ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการสนับสนุนตอบสนองตอกระบวนการหลัก ไดมีการกําหนดใหมี

ผูรับผิดชอบ และรอบเวลาการประเมินอยางชัดเจน 

 สํานักหอสมุดกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 5 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  2) กระบวนการบริหารการเงินและพัสดุ  3) กระบวนการบริหารงานบุคคล               

4) กระบวนการบริหารงานอาคารสถานที่ ความปลอดภัย และยานพาหนะ 5) กระบวนการจางเหมาบริการ 

ดังตารางที่ 6.1-3 

ตารางที่ 6.1-3  กระบวนการสนับสนุนของสํานักหอสมุด  
กระบวนการสนับสนนุ ขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด ผลลัพธ รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. ความปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร 

2. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1. จํานวนครั้ง Down time  

2. จํานวนครั้งเกิดการโจมตีใน

ระบบคอมพิวเตอร 

7.1ข(1)-12 

7.1ข(1)-13 

 

ทุกวนั หัวหนาฝาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

นวัตกรรมดิจิทัล 

กระบวนการบริหาร

การเงินและพัสด ุ

การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ    

ที่เกี่ยวของ ไดแก        

1. ระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ร.บ.การจัดซื้อ 

จัดจางและบริหารพัสดุภาครฐั 

2. ขอบังคบัวาดวยการบริหารการเงินและ

ทรัพยสินของม.บูรพา  

3. งบประมาณที่ไดรับจัดสรร   

1. คาใชจายที่ใชในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ 

7.5ก(1)-3  

 

รายไตรมาส หัวหนางาน

การเงินและบัญช ี

2. รอยละของการสงมอบวัสดุ

ครุภัณฑที่ตรงเวลา  

 

7.1ค(1)-1 

 

ทุกเดือน งานพัสด ุ

กระบวนการบริหาร       

งานบุคคล 

1. ระเบียบบริหารงานบุคคล 

2. ความตองการและคาดหวังของบุคลากร 

3. สวัสดิการ สิทธิประโยชน 

1. คาเฉลี่ยความสขุของบุคลากร

2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

บุคลากร 

7.3ก(2)-2 

7.3ก(2)-6 

 

ปละ 1 ครั้ง งานบุคคล 
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กระบวนการสนับสนนุ ขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัด ผลลัพธ รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. รอยละของบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนา 

7.3ก(4)-1 

 

ตลอด

ปงบประมาณ 

กระบวนการบริหารงาน

อาคารสถานที่  

ความปลอดภัย และ

ยานพาหนะ 

1. พรบ.กรมการขนสงทางบก 

2. แนวปฏิบัติดานอาคารสถานที ่ความปลอดภัย

และยานพาหนะ 

1. จํานวนคร้ังการเกิดเหตกุารณ

อัคคภียั 

2. จํานวนคร้ังการเกิดทรัพยสนิ

สูญหาย 

3. จํานวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตุ

ทางรถยนต 

7.1ข(2)-1 

7.1ข(2)-2 

7.1ข(2)-3 

ทุกเดือน หัวหนา

สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

กระบวนการจางเหมา

บริการ เชน จางเหมา 

ซอมบํารุงลิฟต, 

เครื่องปรับอากาศ,      

จางเหมาทําความ

สะอาด รักษาความ

ปลอดภัย 

1. ขอตกลงการจางเหมา (TOR) 

2. ระเบียบขอบังคับการจดัซื้อจัดจาง 

1. รอยละของการสงมอบวัสดุ

ครุภัณฑที่ตรงเวลา 

2. รอยละของความสําเร็จในการ

แกไขปญหา 

3. รอยละการปฏิบัติตาม

ขอตกลงการจางเหมา (TOR) 

7.1ค(1)-1 

7.1ค(1)-2 

7.1ค(1)-3 

ทุกเดือน งานพัสด ุ

 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองตอพันธกิจอื่น ๆ และ

กระบวนการ 

 หัวหนาฝายและผูที่เก่ียวของดําเนินงานในกระบวนการที่สําคัญ รวมถึงกระบวนการสนับสนุน และ

มีการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยใชเครื่องมือ BUULib Improvement Model ดังภาพที่ OP2-1 ในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามข้ันตอนการทํางาน ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด ในแตละกระบวนการอยาง

ชัดเจน ดังตารางท่ี 6.1-1 ตารางท่ี 6.1-2 และตารางที ่6.1-3 

 โดยในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดมีการแบงหนวยงานภายในสํานักหอสมุดใหม จากเดิม 7 

ฝาย เหลือ 4 ฝาย ตามทีก่องแผนงาน มหาวิทยาลัยบูรพา ไดขอใหสวนงานพิจารณาทบทวนการแบงหนวยงาน

ภายในสวนงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยการแบงหนวยงานภายใน พ.ศ. 2555 และท่ีแกไข

เพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดการปรับฝาย ดังนี้ ยุบเลิกฝายเดิมทั้ง 7 ฝาย ไดแก 1) ฝายพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ 2) ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 3) ฝายบริการสารสนเทศ 4) ฝายเอกสารและวารสาร      

5) ฝายโสตทัศนศึกษา 6) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 7) สํานักงานผูอํานวยการ   และแบงเปนหนวยงาน

ใหม 4 ฝาย คือ 1) ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและคลังปญญา 2) ฝายบริการสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรียนรู 3) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล และ 4) สํานักงานผูอํานวยการ       ซึ่ง

ผูนําระดับสูงไดปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน 

 ค. การจัดการเครือขายอุปทาน 

สํานักหอสมุดมีการจัดการเครือขายอุปทาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) สรรหาผูสงมอบ/คูความรวมมือ 

ตามวิสัยทัศน กลยุทธ และพันธกิจของสํานักหอสมุด 2) คัดเลือกผูสงมอบ/คูความรวมมือจากความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญของผูสงมอบ/คูความรวมมือ 3) ตรวจสอบยอนหลังจากผลงานหรือผลการดําเนินการของผูสง

มอบ/คูความรวมมือ 4) จัดทําขอตกลง สัญญากับผูสงมอบ/คูความรวมมือ 5) สรางความผูกพันระยะยาวตอ  
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ผูสงมอบ/คูความรวมมือ ในสวนของผูสงมอบมี 2 ระดับตาม OP1-10 คือ 1) ระดับกลยุทธ ไดแก 1.1) บริษัท 

/ หางราน/ตัวแทน/ จําหนายหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส/จําหนายวัสดุ/ครุภัณฑ มีบทบาทเสนอผลิตภัณฑ/

บริการสนับสนุนการเรียนการสอน 1.2) ศูนยความเปนเลิศดานนวัตกรรมสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

มีบทบาทดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib (ระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด) 

เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ระดับปฏิบัติการ ไดแก บริษัทรับเหมาจางชวง เชน บริษัท

ทําความสะอาด/รักษาความปลอดภัย/บํารุงรักษาลิฟต/เครื่องปรับอากาศ เปนตน  คูความรวมมือ ไดแก     

1) ขายงาน/เครือขายหองสมุด/สมาคมหองสมุด 2) ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 3) สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

(องคการมหาชน) 4) ARSA Productions 5) สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม (สปอว.) โดยมีขอกําหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน รวมถึงการพัฒนาความสามารถและสราง

ความสัมพันธในระยะยาว พรอมดําเนินการสื่อสารกับผูสงมอบ/คูความรวมมือหลายชองทาง ทั้งการติดตอ

แบบตัวตอตัว, ทางโทรศัพท, E-mail และสื่อสังคมออนไลน โดยมีการจัดการเครือขายอุปทานดานการจัดซื้อ

จัดจางตามระเบียบพัสดุ ดังตาราง 6.1-4 และมีการจัดการเครือขายอุปทานดานผูสงมอบ/คูความรวมมือ ดัง

ตารางที่ 6.1-5   

ตารางที่ 6.1-4 การจัดการเครือขายอุปทานดานการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุ 
ขั้นตอนการจัดการ 

ผูสงมอบ 

วิธีการ ผูรับผดิชอบ 

1. การคัดเลือก 1. สํานักหอสมุดคัดเลือกผูขาย/ผูรับจางดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม และโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ดังน้ี 

     1.1 วธิปีระกาศเชิญชวนทั่วไป ไดแก การจัดซื้อจัดจางโดยการเชิญชวน

ผูประกอบการทั่วไปที่มีคณุสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดใหเขายื่น

ขอเสนอ 

     1.2 วธิคัีดเลือก ไดแก การจัดซ้ือจัดจางโดยการเชิญชวนเฉพาะผูประกอบการที่มี

คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด ซ่ึงตองไมนอยกวาสามรายใหเขา

ยื่นขอเสนอ  เวนแตในงานน้ันมีผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดนอยกวา

สามราย 

     1.3 วธิเีฉพาะเจาะจง ไดแก การจัดซ้ือจัดจางโดยการเชิญชวนผูประกอบการท่ีมี

คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดรายใดรายหน่ึงใหเขายื่นขอเสนอ 

หรือใหเขาเจรจาตอรองราคารวมท้ังการจัดซ้ือจัดจางพัสดุกับผูประกอบการโดยตรงใน

วงเงินเล็กนอยตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

2. สํานักหอสมุดคดัเลือกผูขาย/ผูรับจาง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและเปนผูยืน่

ขอเสนอตรงตามที่กําหนด และเสนอราคาต่ําสุด 

งานพัสดุ 

2. การวัดและประเมินผลการ

ดําเนินการ 

หลังจากมีการคัดเลือกผูขาย/ผูรับจางเรียบรอยแลว สํานักหอสมุดจะดําเนินการแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจรับ เพ่ือทาํการตรวจรับวัสดุ/ครุภัณฑ/บริการ โดยพิจารณาคุณภาพ

ของวัสดุ/ครภุัณฑ/บริการ ใหถูกตอง ครบถวน  ตรงตามการส่ังซ้ือ/ส่ังจาง กอนการเบิก

จายเงินใหผูขาย/ผูรับจาง  

-คณะกรรมการตรวจรับ 

-งานพัสด ุ
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ขั้นตอนการจัดการ 

ผูสงมอบ 

วิธีการ ผูรับผดิชอบ 

3. การจัดการผูสงมอบดาน

บริการหลังการขาย 

หากวัสดุ/ครภุัณฑ/บริการ เกิดปญหาหลังการขาย จะดําเนินการติดตอประสานงาน 

แจงผูสงมอบใหรับทราบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพสินคา/บริการ เพื่อดําเนินการแกไข

ปรับปรุง 

งานพัสดุ 

 

ตารางที่ 6.1-5 การจัดการเครือขายอุปทานดานผูสงมอบ คูความรวมมือ 
ผูสงมอบ/คูความรวมมือ การจัดการ/วิธีการ กิจกรรม ผูรับผดิชอบ 

ผูสงมอบ 

1. บริษัท / หางราน/

ตัวแทน/ จาํหนายหนังสือ

และสื่ออิเล็กทรอนิกส/ 

จําหนายวัสดุ/ครุภัณฑ 

บริษัทรับเหมาจางชวง 

มีการสื่อสารกับผูสงมอบในหลากหลายชองทาง เพื่อให

สํานักหอสมุดไดทราบความกาวหนาของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของ

ในแตละกระบวนการทํางาน เชน การแนะนําและทดลองใช

ฐานขอมูลในชวงเวลาที่กาํหนด เปนตน สําหรับบริษัทรับเหมา

จางชวง มีคณะกรรมการตรวจรับที่ทําหนาที่ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานเปนประจําทุกเดือน 

การสงมอบตรงเวลา 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 

และบริการหลังการขาย 

-ฝายงานที่เกีย่วของ 

-งานพัสด ุ

2. ศูนยความเปนเลิศดาน

นวัตกรรมสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ทีมงานจากศูนยความเปนเลิศฯ ใหการอบรมแนะนําวิธีใชและ

ใหคําปรึกษาในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai 

Autolib ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใน

หองสมุด ผานการประชุม การติดตอทางออนไลน 

การใหบริการระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ การ

อบรมแนะนําวิธีใชงาน 

ผูบริหารและฝายทุกฝาย 

คูความรวมมือ 

1. ขายงาน/เครอืขาย

หองสมุด/สมาคม

หองสมุด 

สํานักหอสมุดรวมมอืกับภาคีขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนภูมิภาค PULINET Plus โดยมีแนวปฏิบัติการใหบริการ

ยืมระหวางหองสมุด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนสงูสุดในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน           

มีวัตถุประสงค ไดแก  

1) เพื่อสงเสรมิการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวาง

หองสมุดสมาชิกภาคีขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

ภูมิภาค PULINET Plus ใหเกิดประโยชนสูงสุดและประหยัด

งบประมาณของประเทศ         

2) เพื่อใหการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด

เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อใหผูใชบริการไดรับทรัพยากรสารสนเทศตามที่ตองการ   

มีการติดตอส่ือสารกันหลายชองทางไดแก การประชุม

คณะทํางานฝายตางๆ เชน คณะทํางานฝายบริการสารสนเทศ 

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู และหาแนวทางการแกปญหารวมกัน 

การนําเสนอผลงานในการจัดประชุมวิชาการ เชน การประชุม 

PULINET วิชาการ การสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา การสื่อสารทางโซเชียล (Line, Facebook) 

และทางอีเมล เปนตน 

 

 

-การใชทรัพยากร

สารสนเทศรวมกัน 

-การแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

 

ผูบริหารและฝายทุกฝาย 
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ผูสงมอบ/คูความรวมมือ การจัดการ/วิธีการ กิจกรรม ผูรับผดิชอบ 

2. ฝายบริการความรูทาง

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  สํานกังาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) 

สํานักหอสมุดจัดทําขอตกลงความรวมมือกับสวทช.  มีการ

แลกเปล่ียนและถายทอดประสบการณ/องคความรู/

เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบสนับสนุนการดําเนินการทาง

วิชาการ โดยใหบุคลากรของสาํนักหอสมุด เขามามีสวนรวมใช

ประโยชนในการสืบคนและเผยแพรองคความรูตอสาธารณะ 

โดยปราศจากปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

นอกจากน้ีไดติดตอสื่อสารหลายชองทาง ไดแก ทางอีเมลใชใน

การใหบริการยืมระหวางหองสมุดเพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศ

รวมกัน ทําใหประหยัดงบประมาณ ,การประชุมผานชองทาง

ออนไลน (ZOOM) และการเขามายังพ้ืนท่ีสํานักหอสมุด   

เปนตน 

-กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

-สนับสนุนการ

ดําเนินการทางวิชาการ 

-ใชทรพัยากร

สารสนเทศรวมกัน 

ผูบริหารและฝายทุกฝาย 

3. สํานักงานสงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค 

(องคการมหาชน) (CEA) 

สํานักหอสมุดจัดทําขอตกลงความรวมมือกับ CEA โครงการ

กระจายโอกาสสรางแหลงเรียนรูดานการออกแบบสูภูมิภาค” 

เปนความรวมมือระหวาง สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค กับสถาบันการศึกษาสวนภูมิภาค เพ่ือสงเสริมการ

ใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชนและผลักดันธุรกิจสรางสรรคในทองถ่ิน และมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน ไดแก 

1. หนังสือดานการออกแบบที่ทันสมัยกวา 300-500 เลม/ป

การศกึษา 

2.  ฐานขอมูลออนไลนดานการออกแบบ ศิลปะ และ

การตลาดที่อัพเดทจากทั่วโลก 

3. การถายทอดสดการบรรยาย สัมมนา และเสวนาท่ีจัดข้ึน 

4. สิทธิเขารวมกิจกรรมที่ชวยสรางเสริมประสบการณและ 

ตอยอดความรู เชน งาน Creativities Unfold                     

     มีการติดตอสื่อสารกันหลายชองทาง ไดแก การติดตอ 

สื่อสารทางไปรษณีย สื่อสารทางอีเมล สือ่สารทางโซเชียล 

(Line, Facebook) และเขามายังพื้นที่สํานักหอสมุด 

การสนับสนุนทรัพยากร

สารสนเทศและการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ

รวมกัน 

ฝายบริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู 

4. ARSA Productions สํานักหอสมุดจัดทําขอตกลงความรวมมอืกับ ARSA 

Productions มีการจัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรใหมีทักษะทางดานดิจิทัลและมีความรูเกี่ยวกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุค Disruptive 

สนับสนุนการ

ดําเนินการทางวิชาการ 

ผูบริหารและฝายทุกฝาย 

5. สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม 

(สปอว.) 

สํานักหอสมุดไดรับการสนับสนุนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใช

ประโยชนรวมกันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนั้น

กระทรวง อว. ไดสนับสนุนงบประมาณในโครงการ            

“การพัฒนาหลกัสูตรทักษะการรูสารสนเทศและทักษะดิจิทัล

ที่จําเปนสําหรับพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 และการ

พัฒนา Matching Fund Platform” ทําใหสํานักหอสมุดได

สนองตอพันธกิจในดานบริการวิชาการแกชุมชน  

สนับสนุนฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

ผูบริหารและฝายงานที่

เกี่ยวของ 
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ง. การจัดการนวัตกรรม 

 คกบ. ไดสงเสริมใหแตละฝายนําโอกาสเชิงกลยุทธ SO2 การพัฒนาระบบการใหคําปรึกษาดานการ

วิจัยเชิงรุก ทําใหสามารถสรางนวัตกรรมการใหบริการใหม ๆ ดังตารางท่ี OP2-2 โดยฝายบริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู ไดจัดกิจกรรมเชิงรุกในการสงเสริมและสนับสนุนนักวิจัย เชน กิจกรรม Buu 

Research Support , Buu Club Researcher และ Library C2 เปนตน  รวมทั้งมีกระบวนการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร (Strategic Planning Process: SPP) ดังภาพท่ี 2.1-1 และไดกําหนดกลยุทธในการสนับสนุนและ

สงเสริมใหบุคลากรพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ดังตารางที่ 2.2-1 และดําเนินการสนับสนุนการสราง

นวัตกรรมของสํานักหอสมุดดวยวิธีตาง ๆ ดังตารางที่ 6.1-6 

ตารางที่ 6.1-6 วิธีการสนับสนุนการสรางนวัตกรรมของสํานักหอสมุด 

วิธีการ วัตถุประสงค รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. สื่อสารกับบุคลากร ใหบุคลากรเขาใจถึงโครงสรางของ

นวัตกรรม การตีความของนวัตกรรม  

ที่คํานึงถึงคณุคา การเปนสิ่งใหม       

ทั้งดานผลติภณัฑ กระบวนการ หรือ

บริการ 

ตลอดป ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวิจัย 

2. จัดสรรทุนเพ่ือสงเสริมการวิจัยและ

นวัตกรรม 

เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรได

สรางสรรคนวตักรรมใหม ๆ 

ทุกป ผูอํานวยการ/ 

รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวิจัย 

3. สนับสนุนบุคลากรนําเสนอผลงานทาง

วิชาการในเวทีตาง ๆ 

เพ่ือเปนแนวทางการตอยอดการ

ใหบริการของสํานักหอสมุด 

ตลอดป หัวหนาฝายทุกฝาย/ 

คณะกรรมการ

จัดการความรูของ

สํานักหอสมุด 

 ในดานการจัดสรรทุนเพ่ือสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรมใหกับบุคลากรสํานักหอสมุดนั้น ไดนําราง

ประกาศการจัดสรรทุนขอความเห็นชอบจากคกบ. และคกป. ทุกครั้ง เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรไดมี

โอกาสเสนอผลงานและเปนการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรค พัฒนางานบริการใหผูใชบริการตอไป   

สําหรับผลงานที่นําเสนอในเวทีประชุมวิชาการนั้น ตองผานการนําเสนอในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่

สํานักหอสมุดจัดข้ึน และนําองคความรูที่ไดเขาสูระบบการจัดการความรูของสํานักหอสมุดทุกครั้ง และในการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 13 ที่ผานมานี้ บุคลากรสํานักหอสมุด จํานวน 4 คน ไดรับรางวัล

ระดับ "ดีเดน" การนําเสนอผลงานประเภทบรรยาย กลุมบริหารการจัดการองคกร (OM) เรื่อง "บทบาทของ

สํานักหอสมุดกับการพัฒนาความยั่งยืนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (BCG Tourism): กรณีศึกษา

พิพิธภัณฑชุมชนวัดแกวนอย และพิพิธภัณฑอุทกมรดกทองถ่ิน อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี"  
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 สํานักหอสมุดเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กระบวนการทํางานที่สําคญัตามที่ระบุไวในตาราง 6.2-1 ดังนี้ 

ตารางที่ 6.2-1 การควบคุมกระบวนการในกระบวนการทํางานที่สําคัญ 
กระบวนการ

หลัก 

กระบวนการ 

ทํางานยอย 

ปจจัยที่สงผลตอ

กระบวนการ 

การควบคุมกระบวนการ รอบเวลา ผูรับผดิชอบ ผลลัพธ 

1. การ

จัดการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

 

1. กระบวนการ

จัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศ 

 

1. งบประมาณในการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. การจัดหาทรพัยากร

สารสนเทศใหมีความสอด

คลองกับหลักสูตรการเรียน

การสอน และการวิจยั  

 

1. การจัดทําคําของบประมาณประจําปเพ่ือการ

ดําเนินงานผลักดันยุทธศาสตรสํานักหอสมุด  ผูนํา

ระดับสูงวางแผนการใชงบประมาณโดยใหนําขอมูล

เดิมและรายละเอียดของวัสดุ อุปกรณคาใชจายตาง 

ๆ ตามสภาวการณปจจุบัน มาประกอบการวางแผน

ขอใชงบประมาณ มีการเทียบเคียงรานคาเพื่อใหได

รานคาที่มีราคาที่เหมาะสมและคุมคา เพื่อเปนการ

ควบคุมตนทุน และใหสามารถใชงบประมาณ

ดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคดวย

งบประมาณและทรพัยากรท่ีเหมาะสม 

2. การลดตนทุนดานการจัดหาฐานขอมูลออนไลน 

จากการท่ีมีความรวมมือกับสมาชิกขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค การรวมมือกัน

ระหวางหองสมุดสมาชิก ทําใหมีโอกาสในการ

ตอรองราคาในการจัดซื้อฐานขอมูลออนไลนกับ

บริษัทตัวแทนจําหนายฐานขอมูลออนไลน หรือการ

ตัดสินใจบอกรับฐานขอมูลออนไลนนั้น ๆ เพ่ือให

ฐานขอมูลท่ีบอกรับมปีระโยชนกับผูใชบริการและ

คุมคาตอการใชจายเงนิงบประมาณ 

3. มหาวิทยาลัยบูรพาไดกําหนดใหทุกสวนงาน ใช

ระบบบัญชี SAP เพื่อการบริหารจัดการเงินและ

บัญชี ทําใหสามารถควบคุมตนทุนและชวยในการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

และยังชวยในการประมวลผลเพ่ือรายงานการ

ดําเนินการในแตละข้ันตอน นําไปใชในการตัดสินใจ

ของผูบริหาร เปนเคร่ืองมือสําคัญที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน สงผลใหสํานักหอสมุดสามารถบริหาร

จัดการงบประมาณในการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

ตลอดป

การศกึษา 

หัวหนาฝาย

บริหาร

จัดการ

ทรัพยากร

สารสนเทศ

และคลัง

ปญญา 

7.1ข(1)-1 

ถึง 

7.1ข(1)-4 
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กระบวนการ

หลัก 

กระบวนการ 

ทํางานยอย 

ปจจัยที่สงผลตอ

กระบวนการ 

การควบคุมกระบวนการ รอบเวลา ผูรับผดิชอบ ผลลัพธ 

2. การ

บริการ

สารสนเทศ 

บริการ

ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

 

เครือขายการใหบรกิาร 

 

จัดหาโปรแกรมการเขาถึงฐานขอมูลท้ังจากภายใน

และภายนอกเครอืขาย (Open Athen) ทําให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงและใชทรัพยากร

สารสนเทศไดอยางสะดวก และรวดเร็ว  โดย

สํานักหอสมุดสามารถนําสถิตกิารเขาถึงฐานขอมูล

มาวิเคราะหความคุมคาของการใชฐานขอมูลได 

ตลอดป

การศกึษา 

ผูชวย

ผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศ 

7.1ข(1)-6 

3. บริการ

สนับสนุน

การเรียน

การสอน

และการวิจัย 

1. กระบวนการ

สงเสริมการรู

สารสนเทศ 

2. การสนับสนนุ

และสงเสรมิการ

วิจัย (Research 

Support) 

 

1. การจัดทําเนื้อหาของ

บทเรียน 

2. ความสะดวกในการ

เขาถึงบทเรียน 

 

การสรางบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการรูสารสนเทศของนิสิต ทําใหนิสิต

เขาถึงการเรยีนรูไดสะดวก รวดเร็ว ทําใหลด

ขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการอบรม 

ตลอดป

การศกึษา 

ผูชวย

ผูอํานวยการ

ฝายบริการ

สารสนเทศ/

หัวหนาฝาย

บริการ

สารสนเทศ

และ

นวัตกรรม

การเรียนรู 

7.2ก(1)-1 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร 

สํานักหอสมุดจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ ดังนี้ 

1. มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร (Security Firewall)  เพ่ือปองกัน 

การบุกรุกและการโจมตีทางไซเบอรรวมกับสํานักคอมพิวเตอร 

2. มีการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

3. มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาแกไขขอมูลบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

4. การใชโปรแกรม OpenAthens มีการกําหนดใหยืนยันตัวตนทุกครั้ง 

5. เครื่องเจาหนาที่ สนันสนุนการจัดเก็บไฟลเอกสารตางๆ โดยใช Cloud Storage และการ 

แชรไฟลผาน Cloud Storage เพ่ือการใชไฟลรวมกัน และปองกันขอมูลเสียหายจากการถูกโจมตีทางไซเบอร  

6. มีการสําเนาฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติอยางนอยวันละ 1 ครั้ง และการสําเนาขอมูลของ 

ระบบสารสนเทศอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

7. มีการทํา update package บนเคร่ืองแมขาย  

8. มีการทํา VLAN แยกแตละฝายและแตละสวนงาน  

 นอกจากนี้ไดดําเนินการทบทวนและเพ่ิมเติมในสวนของการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล เมื่อมีการนํา

หนวยบันทึกขอมูลภายนอก เชน External Hard Disk หรือ USB Drive เชื่อมตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคล ใหผูใชงานทําการสแกนไวรัสเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติของหนวยบันทึกขอมูลภายนอกเหลานั้น

กอนและหลังใชงานทุกครั้ง รวมทั้งกําหนดใหบุคลากรผูเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทําการ
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ตรวจสอบความสมบูรณของฮารดดิสก (Error checking) และจัดเรียงชุดขอมูลในตัวฮารดดิสก (Optimize 

and defragment drive) ของเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือความพรอมในการใชงานสูงสุด เพ่ือใหมั่นใจไดวาขอมูล

และสารสนเทศทั้งระดับบุคคลและระดับองคกรมีความปลอดภัย นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน 

 สํานักหอสมุดไดใหความสําคัญในเรื่องการใชซอรฟแวรที่ถูกลิขสิทธิ์ในการทํางานดานตางๆ เพ่ือ

ขจัดปญหาการใชซอรฟแวรผิดกฎหมายในหนวยงาน อันเปนตนเหตุของไวรัสมัลแวร หรือแรนซัมแวร เปนตน 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน 

 (1) ความปลอดภัย 

   สํานักหอสมุดเห็นความสําคัญของความปลอดภัยในทรัพยสินของสํานักหอสมุดและผูใชบริการ     

มี คกบ. มีหนาที่กํากับดูแลความปลอดภัย วิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงดานตาง ๆ โดยสํานักหอสมุดไดมี

การดําเนินการดานความปลอดภัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. วิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในสํานักหอสมุด 

 2. มอบหมายผูรับผิดชอบวางแผนจดัโครงการ/กิจกรรมรองรับ เพ่ือปองกันการเกิดความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น และมาตรการรองรับหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้น 

 3. ดําเนินการตามแผนที่ไดวางไว 

 4. วิเคราะหผลการดําเนินการ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินการปองกันเหตุการณฉุกเฉิน 

โดยในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ เพื่อปองกันเหตุการณ

ฉุกเฉิน เชน 

 1. จางเหมาผูใหบริการภายนอกเขามาทําการรักษาความปลอดภัยของพื้นที่บริเวณสํานักหอสมุด 

รวมถึงปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่สํานักหอสมุดมอบหมาย สํานักหอสมุดมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจํานวน 4 

คน แบงเปนชวงเวลากลางวัน 2 คน และกลางคืน 2 คน สําหรับการรายงานเหตุการณฉุกเฉิน เจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยจะรายงานตรงตอผูอํานวยการและผูบริหารหองสมุด นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังติดตั้งกลอง

วงจรปดอีกจํานวน 172 ตัว ประจํา ณ จุดบริการชั้นตาง ๆ และภายรอบอาคาร เพ่ือเพิ่มความปลอดภัยและ

สามารถตรวจสอบภาพยอนหลังได 

 2. การสแกนลายนิ้วมือในการเขาปฏิบัติงานของบุคลากร 

 3. ทําประกันภัยพิบัติของอาคารเปนประจําทุกป 

 4. แตงตั้งคณะกรรมการหองสมุดสีเขียว มีหนาที่ควบคุมดูแลดานสภาพแวดลอมและการอนุรักษ

พลังงานของสํานักหอสมุด พรอมทั้งตรวจสอบ/ดูแลสถานที่และอุปกรณตาง ๆ เปนประจําทุกเดือน มีกําหนด

จัดกิจกรรมซอมแผนอพยพหนีไฟปละ 1 ครั้ง โดยเชิญวิทยากรมาใหความรูเบื้องตนของเชื้อเพลิง การใช

อุปกรณดับเพลิง รวมถึงทบทวนแผนอพยพหนีไฟใหกับบุคลากรสํานักหอสมุด 
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 (2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สํานักหอสมุด โดย คกบ. ไดออกมาตรการรับมือกับ

สถานการณการแพรระบาดฯ ดังกลาว และมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน เพื่อใหบริการสารสนเทศแก

ผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง 

   สํานักหอสมุดเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงการปองกันระบบ

ฮารดแวร ระบบซอฟตแวร และขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องของการใหบริการของสํานักหอสมุด  

โดยจัดเตรียมวิธีการจัดการดังตารางที่ 6.2-1 

ตารางที่ 6.2-2  ความพรอมและวิธีแกไขในภาวะฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉิน วิธีการปองกันและแกไข ผูรับผดิชอบ 

ระบบฮารดแวร  

1. เครือขายชํารุด               

ไมสามารถใชงานได 

1. จัดหาอุปกรณเครือขายหลัก (Core Switch) สํารองและสามารถ

นํามาทดแทนไดทันที  

2. มีประกันและพรอมเปลี่ยนอุปกรณ 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

2. การชํารุดของฮารดแวร มีการใชอุปกรณฮารดแวรทีไ่ดมาตรฐานและทันสมัยโดยจะทําประกนั

ไวท่ี 3 ป หากมีการชํารุดจะมีการทดแทนเปลี่ยนใหมทันโดยการ

ตรวจสอบจาก Service Tag แบบออนไลนที่ติดมากับเครื่อง หากเลย

ประกันไปแลวจะจัดซื้ออุปกรณทดแทนเปนช้ิน โดยตรวจสอบวามี

ความคุมทุนในการซื้อหรือไม 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

3. ระบบจัดการขอมูล มีระบบสํารองขอมูลและนาํขอมูลกลับคืนได นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ระบบซอฟตแวร  

ซอฟตแวรไมสามารถทํางาน

ได 

มีนักวิชาการคอมพิวเตอรดูแลการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานและ

ผูใชบริการ 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ขอมูล  

ระบบขอมลูลม 1. ใชเครื่องแมขายคอมพิวเตอรหลักเปนเครื่องแมขายเสมือน (Virtual 

Server) ที่ใชเทคโนโลยี Hyper Converged Infrastructure ในการ

รวมหนวยประมวลผลตาง ๆ เขาดวยกัน ประกอบดวย เครื่องแมขาย

คอมพิวเตอร (Server) , ระบบจัดเก็บขอมูล (Storage) และระบบ

เครือขาย (Network Functions)  ลงในหนวยประมวลผลสวนแยก 

(Modular Unit) 

2. มีการตรวจสอบการทํางานของ Data Center เปนประจํา 

3. ใชระบบเครื่องปรับอากาศทํางานสลับกันตลอด 24 ช่ัวโมง 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 



107 

 

 

ภาวะฉุกเฉิน วิธีการปองกันและแกไข ผูรับผดิชอบ 

4. ใชอุปกรณดับเพลิงท่ีเปนกาซดบัเพลิงประเภท FM200 ซึ่งถูก

ออกแบบมาเพ่ือใชงานใน Data Center โดยเฉพาะที่ไมสรางความ

เสียหายใหกับอุปกรณคอมพิวเตอร 

5. ใชไฟฟาประเภท Three-phase electric power ภายใน Data 

Center ของสํานักหอสมดุ เนื่องจากมีการจายกระแสไฟฟาที่มี

เสถียรภาพมากกวา 

6. มีโปรแกรมสํารองระบบหองสมุดอัตโนมติั 

7. มีนักวิชาการคอมพิวเตอรดูแลระบบเครือขายและสังเกตความ

เปลี่ยนแปลงของระบบตาง ๆ 

สาธารณูปโภค   

ไฟฟาดับ ติดตั้งระบบเครื่องปนกระแสไฟฟาขนาด 150 KW สําหรับเครื่องแม

ขาย ระบบเครือขายและเครื่องลูกขายบริเวณเคานเตอรบริการ โดย

ระบบเครื่องปนกระแสไฟฟาจะทํางานทันทีหลังไฟฟาดับ 5 วินาท ี

-นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

-ผูปฏิบัติงานชาง 

น้ําไมไหล ถังนํ้าสํารองชั้นดาดฟา ขนาด 1,500 ลิตร จํานวน 12 ถัง, ถังน้ําสํารอง

ชั้น 1 นอกอาคาร ขนาด 2,000 ลิตร จํานวน 4 ถัง 

ผูปฏิบัติงานชาง 
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หมวด 7 

ผลลัพธ 

  

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการที่ตอบสนองตอลูกคากลุมอื่น และดานกระบวนการ 

 ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา   

  7.1ก-1 จํานวนครั้งการยืมหนังสือโดยเฉลี่ยเทียบกับจํานวนนิสิต 1 คน 

 

สําหรับปการศึกษา 2565  

จํานวนการยืม 55,815 ครั้ง นิสิตเต็มเวลา 21,904 คน 

เทากับ 2.54 หมายความวา <3:1>  

นิสิต 1 คน มีการยืมโดยเฉล่ีย 3 คร้ัง 

 

    

 

 7.1ก-2 จํานวนนวัตกรรมสนับสนุนการบริการ 

 

สําหรับในปการศกึษา 2565 สํานกัหอสมุดมีนวัตกรรมสนับสนุนการ

บริการ 6 นวัตกรรม คอื 

1) การทําตู Books in Boxes และระบบ RD (Resource Delivery) 

มาประยกุตใชเพ่ืออํานวยความสะดวกในการยืมหนังสือแกผูใชบริการ 

ซึ่งเปนบริการสงหนังสอืนอกเวลาทําการของสํานักหอสมุด 2) ระบบ

การจองหองกลุมทกุประเภท ซ่ึงสํานักหอสมุดนําระบบการจองหอง

กลุมแตละประเภท ซึง่เคยอยูแยกสวนกัน นํามาไวที่ระบบเดียวกัน  

3) Metaverse BUU Library เปนโปรแกรมท่ีแนะนําการเยีย่มชม

หองสมุด 4) ระบบการจัดการการปฏิบัติงานนอกเวลา ซึ่งเปนระบบที่

ใชในการบริหารจัดการผูปฏิบัติหนาที่ใหบริการนอกเวลาราชการของ

สํานักหอสมุด 5) ระบบปฏิทินกิจกรรมของสํานักหอสมุด และ             

6) ระบบการขอสงเผยแพรผลงานวิชาการและวิจัย ซ่ึงเปนระบบท่ี

สนับสนุนการเผยแพรผลงานวจิัยของอาจารยและนักวจิัย 
 

  7.1ก-3 จํานวนครั้งการเขาใชบริการหองสมุด (Walk in) เทียบกับจํานวนนิสิต 1 คน 

 

สําหรับปการศึกษา 2565  

นิสิตเขาใชบรกิารหองสมุด (walk in) 205,346 คร้ัง 

นิสิตเต็มเวลา 21,904 คน 

เทากับ 9.37 หมายความวา <9:1> 

นิสิต 1 คน ใชบริการหองสมุด โดยเฉล่ีย 9 คร้ัง 
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 7.1ก-4 จํานวนครั้งการเขาใชบริการหองสมุด (Walk in) เทียบกับผูใชบริการ 1 คน 

 

สําหรับปการศึกษา 2565  

นิสิตเขาใชบริการหองสมุด (walk in) 205,346 คร้ัง 

ผูใชบริการทุกประเภท 22,116 คน 

เทากับ 9.28 หมายความวา <9:1> 

ผูใชบริการทุกประเภท 1 คน ใชบริการหองสมุดโดยเฉลี่ย  

9 ครั้ง 

 

 7.1ก-5 จํานวนการใชบริการทางเว็บไซต 

 

ในปการศึกษา 2565 มีแนวโนมในการใชบริการทาง

เว็บไซตเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสํานักหอสมุดไดมีการปรับปรุง

เว็บไซตสํานักหอสมุด ใหเขาถึงขอมูลท่ีผูใชบริการ

ตองการไดสะดวก รวดเร็ว  

 

 7.1ก-6 รอยละของจํานวนผูเขาอบรมการรูสารสนเทศ (Information literacy) เทียบกับจํานวน

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

 

รอยละของจํานวนผูเขาอบรมการรูสารสนเทศ มีแนวโนม

เพิ่มมากขึ้น 

 

7.1ก-7 จํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ของสมาชิกสมทบ 
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 7.1ก-8 จํานวนสวนงานในมหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีสวนรวมในกิจกรรมของสํานักหอสมุด 

 

สํานักหอสมุดจัดกิจกรรมบูรพาบุคแฟรเปนประจําทกุป 

โดยมีคณะและวิทยาลยัเขารวมกิจกรรมการคัดเลือกและ

เสนอแนะใหจัดซ้ือหนังสือ จํานวน 17 คณะ 1 วิทยาลัย 

และ 1 สถาบัน 

 

 7.1ก-9 จํานวน e-Journals ที่บอกรับ 

 

ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดบอกรับ         

e-Journals จํานวนลดลง 1 รายช่ือ เนื่องจาก

สถิติการเขาใชบริการลดลง  

 

 7.1ก-10 รอยละจํานวนนิสิตท่ียืมหนังสือเทียบกับจํานวนนิสิตทั้งหมด 

 สําหรับตัวชี้วัดนี้ ไมสามารถเรียกดูขอมลูจํานวนนิสิตที่ยืมหนังสือได และจะปรับตัวชี้วัดใหเหมาะสม

ในปการศกึษาถัดไป 
 

 7.1ก-11 รอยละจํานวนหนังสือที่ถูกยืมโดยนิสิตเทียบกับจํานวนหนังสือทั้งหมด 

 

ในปการศกึษา 2565 มีจํานวนหนังสือท่ีถูกยืม 55,815  เลม จาก

จํานวนหนังสอืท้ังหมด 384,910 เลม คิดเปนรอยละ 14.50 

 

7.1ก-12 สถิติการยืมระหวางหองสมุด 
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 7.1ก-13 จํานวนบริการเชิงรุก 

 

ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดมีบริการเชิงรุก 8 บริการ คือ 

1. บริการ Research support 

2. บริการ Club Researcher 

3. บริการ Conculting Research 

4. บริการ RD (Resource Delivery) 

5. บริการ BUU Library Podcast 

6. บริการ Exam party 

7. บริการ Welcome Drink 

8. บริการ happy library happy festival 
 

 7.1ก-14 จํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดไดใหบริการตามปกติ สงผล

ใหจํานวนการยืมทรพัยากรสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน 

 

 7.1ก-15 บริการสงหนังสือผานล็อกเกอรนอกเวลาทําการ (Books in Boxes) 

 

เนื่องจากสถานการณโควิดคลี่คลายลง ทําใหสถิติการใชบริการ 

Books in Boxes มีจํานวนลดลงในปการศึกษา 2565 

 

 7.1ก-16 สําเนาบทความวารสารผานระบบ RD (Resource Delivery) 

 

เนื่องจากสถานการณโควิดคล่ีคลายลง ทําใหสถิติการใช

บริการสําเนาบทความวารสารผานระบบ RD มีจํานวน

ลดลงในปการศกึษา 2565 
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 7.1ก-17 บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery Services : DDS) 

 

สํานักหอสมุดมีบริการนําสงเอกสารภายในมหาวิทยาลัย 

เพือ่ใหอาจารย นกัวจิัย และบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

ไดรับความสะดวกในการไดรับทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 7.1ก-18 บริการตอบคําถาม ชวยคนควาและวิจัย 

 

เนื่องจากในชวงปการศกึษา 2564 เปนชวงสถานการณ 

โควิด สงผลใหผูใชบริการมีการสอบถามผานทางออนไลน

มากขึ้น และในปการศกึษา 2565 สํานักหอสมุดไดเปด

ใหบริการตามปกติ สงผลใหการใหบริการตอบคําถาม        

มีแนวโนมลดลง 

 

 7.1ก-19 บริการ BUU Research Support 

 

จํานวนคร้ังในการจัดบริการ BUU Research Support            

มีจํานวนลดลงเน่ืองจาก ในปการศึกษา 2564 เปนการจัด

แบบออนไลน ทาํใหมีจํานวนครั้งในการจัดมากกวาในป

การศกึษา 2565 

 

 7.1ก-20 บริการ Club Researcher 

 

บริการ Club Researcher เปนบริการชวยเหลือให

คําแนะนํานักวิจัยต้ังแตเริ่มทําการวิจัยจนถึงข้ันตอนการ

ตีพิมพผลงานวิชาการ 
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 7.1ก-21 บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน (BUU Library Mini Studio) 

 

ในปจจุบันการทํารายวิชาประกอบการเรียนการสอน เปน

สวนหนึ่งของงานวิจัยนั้น ๆ ซึ่งตองผานกระบวนการของ

การทําวจิัย ทําใหชวงเวลาในการจัดทํารายวิชา

ประกอบการเรียนการสอน ขยายเวลาออกไปดวย มีผลให

จํานวนรายวิชาที่จัดทํามีจํานวนลดลง 

 

7.1ก-22 บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ และเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ 

 
 

 ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ดานกระบวนการทํางาน 
    

 7.1ข(1)-1 รอยละจํานวนรายการหนังสือตามประมวลการสอน (Course Syllabus) 

 

สํานักหอสมุดจัดหาหนังสือตามประมวลการสอนใหกับ

คณะตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการ

วิจัยไดเพิ่มขึ้น 

 7.1ข(1)-2 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน EEC รูปแบบสื่อสิ่งพิมพที่เพ่ิมขึ้น 

 

สํานักหอสมุดมีการจัดหาหนังสือดาน EEC เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอนและรองรับกลุมบุคลากรในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก  
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 7.1ข(1)-3 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน SDGs, BCG รูปแบบสื่อสิ่งพิมพที่เพ่ิมขึ้น 

 

สํานักหอสมุดมีการจัดหาหนังสือดาน SDGs, BCG เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนลดลง เนื่องจากมีการจัดหาใน

รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึน้ 

 

 7.1ข(1)-4 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน EEC, SDGs, BCG รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมข้ึน 

 

สํานักหอสมุดมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดาน 

EEC, SDGs, BCG รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น 

เพื่อความสะดวกในการเขาถึงของผูใชบริการ 

 

 7.1ข(1)-5 รอยละของการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมข้ึน 

 

การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

สํานักหอสมุดจัดหาหนังสือตรงตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

 

 7.1ข(1)-6 รอยละของการใชฐานขอมูลที่เพ่ิมขึ้น 

 

การใชฐานขอมูลมีแนวโนมลดลง ซึ่งสํานักหอสมุดตอง

ดําเนินการเพ่ิมการประชาสัมพันธใหผูใชบริการมาก

ขึ้น 
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 7.1ข(1)-7 รอยละของการใช e-Journals  ที่เพ่ิมขึ้น 

 

การใช e-Journals มีแนวโนมเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการ

ยกเลิกการผลิตส่ือสิ่งพิมพบางฉบับ 

 

 7.1ข(1)-8 ความถูกตองครบถวนในการวิเคราะห 

 

สํานักหอสมุดมีการตรวจสอบความถกูตองของการ

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศกอนออกใหบริการ 

 

 7.1ข(1)-9 จํานวนระเบียนในฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบหองสมุดอัตโนมัติที่เพ่ิมข้ึน 

 

จํานวนระเบยีนในฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศมี

แนวโนมลดลง เนื่อองจากสํานักหอสมุดไดรบั

งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปน

สือ่สิ่งพิมพจํานวนนอยลง ประกอบกับราคาของ

หนังสือที่สูงขึ้น 

 

 7.1ข(1)-10 จํานวนดรรชนีวารสารในระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

 

จํานวนดรรชนีวารสารมีแนวโนมลดลง เนื่องจาก

สํานักหอสมุดไดจัดซื้อวารสารในรูปของส่ือส่ิงพิมพ

นอยลง และบางฉบับไดยกเลิกการผลิต 
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 7.1ข(1)-11 จํานวนระเบียนในฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

 

สํานักหอสมุดไดจัดทําระบบคลังปญญาของ

สํานักหอสมุด โดยไดดําเนินการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลตามมาตรฐาน Dublin 

core metadata 

 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด เปา ปการศึกษา 

2563 2564 2565 

7.1ข(1)-12 จํานวนครั้ง Down time ครั้ง 0 2 0 0 

7.1ข(1)-13 จํานวนครั้งเกิดการโจมตีในระบบคอมพิวเตอร ครั้ง 0 0 0 0 
 

 

 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด เปา ปการศึกษา 

2563 2564 2565 

7.1ข(2)-1 การเกิดเหตุการณอัคคีภยั ครั้ง 0 0 0 0 

7.1ข(2)-2 การเกิดทรัพยสินสูญหาย ครั้ง 0 0 0 0 

7.1ข(2)-3 จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต ครั้ง 0 0 0 0 

 

 ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 

  สํานักหอสมุดดําเนินการคัดเลือกผูขาย/ผูรับจางตามระเบียบพัสดุ ทําใหไมประสบปญหาการ

จัดซื้อจัดจาง และที่ผานมาไมประสบปญหาผูรับจางทิ้งงานแตอยางใด หากพบปญหาอันเกิดจากสินคาที่สง

มอบไมตรงตามคุณลักษณะที่ตองการ เจาหนาที่พัสดุจะเปนผูประสานงานติดตาม ทวงถามกับผูสงมอบสินคา 

กอนที่จะทําการสงมอบสินคา หรือหากเปนกรณีสินคาที่ไดรับมาเกิดปญหาการใชงาน เจาหนาที่พัสดุจะเปนผู

ประสานงานในเบื้องตน กอนที่จะมอบใหผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ ดูแลตอไป 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด เปา ปการศึกษา 

2563 2564 2565 

7.1ค(1)-1 รอยละของการสงมอบวัสดุครุภณัฑที่ตรงเวลา รอยละ 100 100 100 100 

7.1ค(1)-2 รอยละของความสําเร็จในการแกไขปญหา รอยละ 100 100 100 100 

7.1ค(1)-3 รอยละการปฏิบัติไดตาม TOR รอยละ 100 100 100 100 
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7.2 ผลลัพธดานผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

7.2ก(1)-1 ความพึงพอใจของผูใชบริการหลังจากเขารับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ 
 

 
สํานักหอสมุดดําเนินการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจของผูใชบริการตอ 

การใหบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา กําหนดประเมินปละ 2 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดและนําผลที่ไดมาปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 
 

  7.2ก(1)-2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด 

 

จากผลการตอบแบบ

ประเมินออนไลนของ

ผูใชบริการทั้ง 5 ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยไดมีการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการแตละกลุม ดังนี ้

 7.2ก(1)-3 ถึง 7.2ก(1)-8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด แยกตาม

กลุมของผูใชบริการ 
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 นอกจากนี้ไดมีการวิเคราะหความพึงพอใจ 5 ดาน ของผูใชบริการ คือ ดานทรัพยากรหองสมุด ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่/ สิง่อํานวยความสะดวก และดานการสื่อสาร ดังนี้ 

 7.2ก(1)-9 ถึง 7.2ก(1)-13 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด            

แยกตามดาน 5 ดาน 

 

  7.2ก(1)-14 ระดับความพึงพอใจของโครงการ Burapha Book Fair 

 

สํานักหอสมุดจัดโครงการบูรพาบุคแฟร เพ่ือใหผูใชบริการ

ไดรับหนังสือที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ และ

สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

 

 

 

อาจารย (7.2ก

(1)-3)

บุคลากรสาย

สนับสนุน (7.2ก

(1)-4)

นิสิตปริญญาตรี 

(7.2ก(1)-5)

นิสิต

บัณฑิตศึกษา 

(7.2ก(1)-6)

บุคคลท่ัวไป 

(7.2ก(1)-7)

สมาชิกสมทบ 

(7.2ก(1)-8)
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ดานบุคลากรผูใหบริการ (7.2ก(1)-

11)

ดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(7.2ก(1)-12)

ดานการส่ือสาร (7.2ก(1)-13)
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

7.2ก(2)-1 ความผูกพันของผูใชบริการตอสํานักหอสมุด 

 
 

 

 โดยไดมีการวิเคราะหขอมูลความผูกพันของผูใชบริการแตละกลุม ดังนี ้

 7.2ก(2)-2 ถึง 7.2ก(2)-7 ความผูกพันของผูใชบริการตอสํานักหอสมุด แยกตามกลุมของผูใชบริการ 

 
 

 7.2ก(2)-8 จํานวนการสมัครสมาชิกหองสมุด หรือการตออายุสมาชิกประเภทสมทบ (บุคคลทั่วไป) 

 
 

 

 

 

 

4.39 4.424.4 4.4

3.50

4.00

4.50

2564 2565

มบ. มจพ. เปา

อาจารย 

(7.2ก(2)-2)

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

(7.2ก(2)-3)

นิสิต

ปริญญาตรี 

(7.2ก(2)-4)

นิสิต

บัณฑิตศึกษ

า (7.2ก(2)-

5)

บุคคลท่ัวไป 

(7.2ก(2)-6)

สมาชิก

สมทบ 

(7.2ก(2)-7)

2564 4.57 4.66 4.2 4.71 5

2565 4.93 5 4.39 4.75 3.67 4.34

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
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5
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

 ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

  (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.3ก(1)-1 
จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ

ที่สูงข้ึน คน 1 2 1 2 

7.3ก(1)-2 จํานวนของบุคลากรที่ไดรับการเลือ่นตําแหนงทางวิชาชีพ คน 0 1 0 1 

7.3ก(1)-3 จํานวนผลงานที่บุคลากรรวมนําเสนอในเวทีระดับชาต ิ ผลงาน 3 2 2 2 

7.3ก(1)-4 จํานวนผลงานทีไ่ดรับรางวัลในเวทีระดับชาต ิ ผลงาน 1 0 1 1 

7.3ก(1)-5 จํานวนงานวิจัยของบุคลากร เรื่อง 2 2 2 >=1 

7.3ก(1)-6 รอยละของบุคลากรท่ีผานการทดลองงาน รอยละ NA NA 100 100 
 

     (2) บรรยากาศการทํางาน 

  7.3ก(2)-1 รอยละจํานวนบุคลากรที่ไดรับการตรวจสุขภาพ 

 

สํานักหอสมุดสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการตรวจสุขภาพ

ประจําปอยางตอเนื่อง แตผลลัพธที่แสดงมีแนวโนม          

ไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากบุคลากรบางรายมีนัดหมายการ

ตรวจสุขภาพของตนเองเรียบรอยแลว รวมถึงบุคลากร

บางรายไมขอรับบริการตรวจสุขภาพตามสวัสดิการท่ี

สํานักหอสมุดจัดให โดยขอรับการตรวจจาก

สถานพยาบาลภายนอก 

 

7.3ก(2)-2 คาเฉลี่ยความสุขของบุคลากร 

 
 

     7.3ก(2)-3 ถงึ 7.3ก(2)-5 คาเฉลี่ยความสุขของบุคลากรแยกตามกลุมบุคลากร 

 

คาเฉลี่ยความสุขของบุคลากรในกลุมวิชาชีพหองสมุดและ

กลุมสนับสนุนงานบริหารมีแนวโนมสูงข้ึน สวนกลุม

สนับสนุนงานบริการมีแนวโนมลดลง ซึ่งทางสํานักหอสมุด

จะดําเนินการสํารวจและวิเคราะหขอมูลตอไป 
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77.08
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3.68 4.25 4.384.43 4.06 4.60

0.00

5.00

กลุมวิชาชีพหองสมุด 

(7.3ก(2)-3)

กลุมสนับสนุนงานบริการ 

(7.3ก(2)-4)

กลุมสนับสนุนงานบริหาร 

(7.3ก(2)-5)

2564 2565 เปา
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     7.3ก(2)-6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร 

 

สํานักหอสมุดไดมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานและสิ่งอํานวย

ความสะดวก รวมถึงคาตอบแทนและสวสัดิการ ความม่ันคงและ

ความกาวหนาของบุคลากร สงผลใหความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

 

   7.3ก(2)-7 ถึง 7.3ก(2)-9 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร 

แยกตามกลุมบุคลากร 

 

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ

บุคลากรในกลุมวิชาชีพหองสมุดมีแนวโนมสูงข้ึน 

สวนกลุมสนับสนุนงานบริการ และกลุมสนับสนุน

งานบริหารมีแนวโนมลดลง ซึ่งทางสํานักหอสมุด

จะดําเนินการสํารวจและวิเคราะหความตองการ

และความคาดหวังของบุคลากรตอไป 

 

   7.3ก(2)-10 ถึง 7.3ก(2)-15 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ

บุคลากร แยกตามดาน 6 ดาน 

 

ในภาพรวมคาเฉลีย่ความ 

พึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ในการทํางานของบุคลากร

ในแตละดาน มีแนวโนม

เพิ่มขึ้น 

 

 

4.26 4.30

3.92

4.25

3.6

3.8

4

4.2

4.4

2562 2563 2564 2565

3.66
4.29 4.544.45 3.97 4.42

0.00

2.00

4.00

6.00

กลุมวิชาชีพหองสมุด (7.3ก

(2)-7)

กลุมสนับสนุนงานบริการ 

(7.3ก(2)-8)

กลุมสนับสนุนงานบริหาร 

(7.3ก(2)-9)

2564 2565 เปา

ดานหนาที่

ความ

รับผิดชอบ 

(7.3ก(2)-10)

ดาน

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

(7.3ก(2)-11)

ดานการเปน

สวนหนึ่งของ

สํานกัหอสมุด 

(7.3ก(2)-12)

ดานภาวะผูนํา

และวัฒนธรรม

องคกรใน

สํานกัหอสมุด 

(7.3ก(2)-13)

ดาน

คาตอบแทน

และสวัสดิการ 

(7.3ก(2)-14)

ดานความ

มั่นคงและ

ความกาวหนา 

(7.3ก(2)-15)

2564 4.05 4.04 3.77 3.92

2565 4.44 4.28 4.37 4.22 4.06 4.09

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

3.40
3.60
3.80
4.00
4.20
4.40
4.60

2564 2565 เปา
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    7.3ก(2)-16 คาเฉลี่ยความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุข (แบบสํารวจของมหาวิทยาลัย) 

 

นอกจากการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจ และ

ความสุขของบุคลากรดวยแบบประเมินท่ีสํานักหอสมุดจัดทํา

ขึ้นแลว บุคลากรสํานักหอสมุดไดรวมทําแบบประเมินความ

ผกูพัน ความพึงพอใจ และความสุข ผานแบบสํารวจของ

มหาวิทยาลัย (Happinometer) ดวย (ปการศึกษา 2563 

มหาวิทยาลัยไมไดดําเนินการสํารวจ) เพ่ือเปนขอมูลใหทาง

มหาวิทยาลัยไดรวบรวมจากทุกสวนงาน 

 

   (3) ความผูกพันของบุคลากร 

  7.3ก(3)-1 คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักหอสมุด 

 

สําหรับในปการศึกษา 2564 สํานกัหอสมุดมีการปรับ

แบบสอบถามเพ่ือใหไดมาซึ่งปจจัยของความผูกพันของ

บุคลากรที่มีตอสํานักหอสมุด ทําใหไมสามารถหาคาเฉล่ีย

ของความผูกพันได แตสําหรับในปการศึกษา 2565 ไดนํา

แนวแบบสอบถามจากที่มหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น มาปรับใช 

ทําใหสามารถคิดคาเฉลี่ยความผูกพันได 

     จากแนวโนมความผูกพันของบุคลากรมีคาเฉลี่ยลดลง 

สํานักหอสมุดจะตองดําเนินการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสราง

ความผูกพันใหกับบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น 
 

  7.3ก(3)-2 ถึง 7.3ก(3)-4 คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสํานักหอสมุด แยกตามกลุมบุคลากร 

 
 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.3ก(3)-5 อัตราการลาออกของบุคลากร คน 1 0 0 0 

หมายเหตุ บุคลากรลาออกเนื่องจากไปประกอบอาชีพที่ภูมิลําเนา 
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(7.3ก(3)-2)
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2565 เปา
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     (4) การพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวดั ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.3ก(4)-1 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู รอยละ 100 100 100 80 

7.3ก(4)-2 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพใน

ตําแหนงผูบรหิาร 
รอยละ     54.55  100   100  100 

7.3ก(4)-3 จํานวนงบประมาณที่ใชในการพัฒนาบุคลากร บาท  750,000   550,000  600,000  - 

7.3ก(4)-4 เทคโนโลยีท่ีนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน ระบบ  NA 7 11 -  

7.3ก(4)-5 
รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมอบรมภาษาอังกฤษจากนัก

เอกสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
ระบบ 

          

82  

     

78.43  

     

77.08  
70 

7.3ก(4)-6 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รอยละ  NA   NA   100  70 

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

 ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม 

(1) การนําองคกร 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.4ก(1)-1 
รอยละของบุคลากรท่ีรับรูวิสัยทัศน คานิยมพันธกิจ และ

แผนกลยุทธของสํานักหอสมุด 
รอยละ 100 100 4.33 100 

7.4ก(1)-2 
รอยละของบุคลากรท่ีมีความเขาใจในวิสัยทัศน คานิยม 

พันธกิจ และแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด 
รอยละ NA NA 4.36 80 

7.4ก(1)-3 
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการนําองคกรของ

ผูบริหาร 
คาเฉลี่ย 4.18 3.75 4.22 4.00 

 

(2) การกํากับดูแลองคกร 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.4ก(2)-1 
ผลการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของผูอํานวยการ 
คาเฉลี่ย 4.23 

ไมระบุคาเฉลี่ย    

เปนความ

คิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ 

ไมระบุคาเฉลี่ย    

เปนความ

คิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ 

- 

7.4ก(2)-2 
ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจํา

สํานักหอสมุด 
คาเฉลี่ย NA NA 4.73 4.00 

7.4ก(2)-3 ผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง คาเฉลี่ย NA 3.78 3.93  4.00 

7.4ก(2)-4 
รอยละของการแกไขตามผลการประเมินการ

บริหารงานโดยหนวยตรวจสอบภายใน ม.บูรพา 
รอยละ NA 100 

ยังไมไดรับการ

แจงผลการ

ประเมิน 

100 
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(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.4ก(3)-1 

จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมการปฏิบติัตามกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับ จริยธรรม สาํหรับบุคลากร ครั้ง 3 2 2 2 

7.4ก(3)-2.1 

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการบริหารจัดการ) เรื่อง NA 0 0 0 

7.4ก(3)-2.2 

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานบริหารบคุลากร) เรื่อง NA 0 0 0 

7.4ก(3)-2.3 

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการจัดการหองสมุด) เรื่อง NA 0 0 0 

7.4ก(3)-2.4 

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการเงนิ บัญชีและพัสดุ) เรื่อง NA 0 0 0 

7.4ก(3)-2.5 

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการวิจัย) เรื่อง NA 0 0 0 

7.4ก(3)-2.6 

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอม) เรื่อง NA 0 0 0 

7.4ก(3)-2.7 

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานบริการวิชาการ) เรื่อง NA 0 0 0 

7.4ก(3)-3 

นโยบายและแนวปฏิบติัการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

แนวปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎหมายดิจิทัล ฉบับ NA 1 1 -  

7.4ก(3)-4 

จํานวนการดาวนโหลดขอมูลในคลงัทรัพยากร

การศึกษาแบบเปด ครั้ง NA 

           

96,384  

           

47,901   - 

 

(4) จริยธรรม 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.4ก(4)-1 จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมจากผูสงมอบ เรื่อง 0 0 0 0 

7.4ก(4)-2 จํานวนขอรองเรียนดานการบริการหองสมุด เรื่อง 0 0 0 0 

7.4ก(4)-3 จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากร เรื่อง 0 0 0 0 

7.4ก(4)-4 จํานวนการทําผดิจริยธรรมการวิจัย เรื่อง 0 0 0 0 
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 (5)  สังคม 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.4ก(5)-1 ความพึงพอใจผูใชบริการโครงการสัปดาหหองสมุด คาเฉลี่ย NA 4.54 
ยังไมถึง

กําหนดจัด 4.00 

7.4ก(5)-2 
จํานวนหนังสือที่อานในโครงการสงตอความรูสูผู

พิการทางสายตา 
เลม 

พิมพหนังสือ 

50 เลม / 

อานหนังสือ

เสียง 30 เลม 

พิมพหนังสือ 

25 เลม / 

อานหนังสือ

เสียง 25 เลม 

ยังไมถึง

กําหนดจัด 
 - 

7.4ก(5)-3 

ความพึงพอใจผูใชบริการโครงการเปดโลกใบใหมดวย

การอาน คาเฉลี่ย 
 ไมไดจัดโครงการเน่ืองจาก

สถานการณโควิด 
ยังไมถึง

กําหนดจัด 4.00 

7.4ก(5)-4 

ความพึงพอใจผูใชบริการโครงการมอบโลกใบใหม

แหงการเรียนรูแกผูสูงวัย คาเฉลี่ย 4.89 4.85 4.88 4.00 

7.4ก(5)-5 

ความพึงพอใจผูใชบริการโครงการหมุนเวยีน

แลกเปลีย่นกันอาน คาเฉลี่ย 4.9 5 
ยังไมถึง

กําหนดจัด 4.00 

7.4ก(5)-6 จํานวนผลิตภณัฑจากการพัฒนาสมัมาชีพกับชุมชน ผลติภณัฑ NA 3 4  - 

7.4ก(5)-7 

จํานวนชุมชนที่จัดทําฐานขอมูลโบราณสถานจังหวัด

ชลบุร ี แหง NA 5 7 5 

7.4ก(5)-8 จํานวนหนวยงานหรือโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการ แหง NA 3 5 ≥3 

7.4ก(5)-9 

จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีพัฒนาชุมชนภาค

ตะวันออก จํานวน 6 6 7 2 

7.4ก(5)-10 จํานวนหนวยงานที่สงนิสิตฝกงาน จํานวน NA  5 5 ≥2 

7.4ก(5)-11 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมทีส่รางประโยชนดาน

สิ่งแวดลอม จํานวน NA 2 4 2 

7.4ก(5)-12 จํานวนกิจกรรมที่ทัณฑสถานไดรับ จํานวน NA NA 4 4 

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ  

 ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

  สําหรับผลการดําเนินการดานการเงิน สํานักหอสมุดมีผลการดําเนินการ ดังนี้ 
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   7.5ก(1)-1 รายงานการเงิน ประจําปงบประมาณ 2562 – 2566 

 
 จากแนวโนมของการไดรับจัดสรรงบประมาณมีแนวโนมลดลง แตสํานักหอสมุดยังคงตองใหบริการใน

หลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย 
 

 7.5ก(1)-2 งบประมาณที่สงเสริมการวิจัย 

 

สํานักหอสมุดจัดสรรทุนเพ่ือสงเสริมการวิจัยและ

นวัตกรรม เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร

ไดสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ 

  7.5ก(1)-3 งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อหนังสือ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และเครื่องมือสนับสนุน

การวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
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 10,000,000.00

 15,000,000.00

 20,000,000.00

 25,000,000.00

 30,000,000.00

 35,000,000.00

 40,000,000.00

 45,000,000.00

รายไดรวม รายไดจาก

เงิน

งบประมาณ

รายไดจาก

การจัด

การศึกษา

รายได

คาธรรมเนียม

รายไดอื่น รายไดจาก

การบริหาร

สินทรัพย

รายไดจาก

การใหบริการ

วิชาการ

รายไดจาก

การบริจาค

รายได

ระหวาง

หนวยงาน

รายรับอื่น

2562 44,214,928. 4,083,078.3 34,252,310. 914,217.00 151,950.00 394,470.00 484,000.00 3,238.31 3,931,665.2

2563 37,909,236. 1,025,674.0 32,597,912. 608,566.00 362,249.67 381,460.00 267,385.32 2,665,990.0

2546 35,506,240. 1,498,082.5 30,298,241. 314,742.00 80,260.00 360,800.00 800,000.00 267,010.32 1,887,104.2

2565 18,478,096. 177,555.00 16,462,626. 144,711.00 15,430.00 63,000.00 176,632.01 1,438,142.5

2566 15,072,831. 11,000.00 5,008,100.0 250,508.00 5,382.40 319,430.00 174,101.84 9,264,879.4 39,430.00

รายงานการเงิน ประจําปงบประมาณ 2562-2566

2562 2563 2546 2565 2566
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 (2) ผลการดําเนินงานดานการตลาด 

ผลลัพธที ่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 

7.5ก(2)-1 จํานวนสมาชิกเครือขายออนไลน (Facebook/Line) คน 

Facebook 

13,156 

Line 

2,156 

Facebook 

14,038 

Line 

3,206 

Facebook 

15,629 

Line 

4,614  - 

7.5ก(2)-2 การสมัครเปนสมาชิกหองสมุดของสวนตลาด คน NA NA  77 - 

 

 ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

  7.5ข-1 โครงการ/กิจกรรมที่บรรลุตามแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 

 

ในปการศึกษา 2565 สํานักหอสมุดดําเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตรจํานวน 23 โครงการ/

กิจกรรม บรรลุตามแผน 19 โครงการ/กิจกรรม 

คิดเปนรอยละ 82.61 
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