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ตัวช้ีวัดรายบุคคล (Key Performance Indicator : KPI) 
  

ตามคู่มือการปฏิบัติงาน ส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดองค์ประกอบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานไว้ ๒ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ ในการประเมินองค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน หัวใจหลักของการประเมินในส่วนนี้
คือ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและค่าเป้าหมาย ซึ่งผู้รับการประเมินจะต้องตกลงร่วมกันกับบังคับบัญชาตั้งแต่เริ่ม 
รอบการประเมิน และในระหว่างรอบการประเมินหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นกับงานซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายที่ได้ตกลงกันไว้เมื่อเริ่มรอบการประเมินก็อาจมีการปรับเปลี่ยน เพ่ิม ลดตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมายให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ ซึ่งเหตุของการปรับเปลี่ยนจะต้องเกิดจากความจ าเป็นในเชิงของนโยบาย เทคนิคหรือมีปัจจัยกระทบจากท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) เป็นดัชนีหรือหน่วยวัด
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถแยกแยะความแตกต่าง
ของผลการปฏิบัติงานได้ 

ค่าเป้าหมาย (Target) เป็นค่าเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่ท าให้แยกแยะได้ว่าการปฏิบัติงานนั้นประสบความส าเร็จ
ตามตัวชี้วัด (KPIs) ที่ก าหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใดภายในระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 

การก าหนดตัวชี้วัดที่นิยมใช้มีอย่างน้อย ๔ วิธี ได้แก่ 
๑. การถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
๒. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) 
๓. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-Charting Method) 
๔. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue-Driven) 
ในการก าหนดค่าเป้าหมายให้กับตัวชี้วัดนั้นให้แบ่งออกเป็น ๕ ระดับ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับที่ ๑ ซึ่งเป็นค่า 

เป้าหมายที่ต่ าสุดที่สามารถยอมรับได้ หากผลการปฏิบัติงานต่ ากว่าระดับนี้แล้วจะประเมินโดยให้คะแนนเท่ากับศูนย์ 
ไปจนถึงระดับ ๕ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายในระดับที่ท้าทายซึ่งเป็นการปฏิบัติราชการที่มีความยาก โดยผู้รับการประเมิน 
ต้องใช้ความสามารถ ความทุ่มเทและความอุตสาหะเป็นอย่างยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลดังกล่าวได้ 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ค่าเป้าหมาย 
ต่ าสุดที่รับได้ 

ค่าเป้าหมาย 
ในระดับต่ ากว่า

มาตรฐาน 

ค่าเป้าหมาย 
ที่เป็นค่ามาตรฐาน

โดยทั่วไป 

ค่าเป้าหมาย 
ที่มีความยาก 
ปานกลาง 

ค่าเป้าหมาย 
ในระดับท่ีท้าทาย  

มีความยากค่อนข้างมาก  
โดยโอกาสส าเร็จ <๕๐% 

ตัวชี้วัดอาจแบ่งออกเป็น ๓ ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
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หน้า ๒ 
๑. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มีลักษณะเชิงกายภาพ  

โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ ระยะเวลา เป็นต้น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะส าหรับการวัดนิส่งที่จับต้องได้ เป็น
รูปธรรม และมีความชัดเจน 

ตัวอย่างเช่น ร้อยละการเข้าอบรมของกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดท าแผนการฝึกอบรม 
จ านวนผู้ใช้บริการเชิงรุก 

๒. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดับความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม  
เป็นต้น ถึงแม้ว่าสิ่งเหล่านี้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่สามารถวัด 
เป็นเชิงปริมาณได้ โดยสร้างเครื่องมือวัดเพ่ือใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น เช่น การจัดความพึงพอใจ 
อาจใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

๓. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใด ๆ แต่จะเป็นการ 
วัดที่อิงกับค่าเป้าหมายเชิงพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่าง ๆ ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายนี้จะท าหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน 

การก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่กันไป เนื่องจากชื่อของตัวชี้วัด 
เชิงคุณภาพนั้นจะเป็นค ากว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น ระดับของความส าเร็จของการจัดกิจกรรม ระดับประสิทธิภาพ 
ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น ดังนั้น ค่าเป้าหมายจึงเป็นตัวช่วยบอกถึงนิยามหรือความหมายหรือความคาดหวัง 
ของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตัวชี้วัดนั้น ๆ ต้องการสะท้อนถึง ตัวอย่างเช่น 

ตัวชี้วัด ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ระดับ

ความส าเร็จของ
การจัดกิจกรรม 

จัดท าแผนการ
จัดกิจกรรม 

แผนกิจกรรมผ่าน
ความเห็นชอบ
ของผู้บริหาร 

มีการรายงานผล
การปฏิบัติ

กิจกรรม ๑ ครั้ง 

มีการรายงานผล
การปฏิบัติ

กิจกรรม ๒ ครั้ง 

มีการรายงานผล
การปฏิบัติกิจกรรม

ทุกไตรมาส 
ในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจะต้องค านึงถึง 

๑. เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด 
๒. การมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ 
๓. อ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายของผู้บังคับบัญชา/หน่วยงาน และกรอบเวลา 
๔. จ านวนที่เหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหา/ความคาดหวังที่ส าคัญ 
๕. ความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ดีต้องมีลักษณะ 
Specific มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจนว่าต้องการวัดอะไร 
Measurable สามารถวัดได้จริง 
Agree Upon ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินเห็นชอบร่วมกัน 
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หน้า ๓ 
Realistic และ  Relevant มีความเป็นไปได้ที่จะท าให้ส าเร็จได้จริง เกี่ยวข้องกับงานหรือหน้าที่ 

รับผิดชอบของผู้รับการประเมินและไม่อยู่นอกเหนือการควบคุม 
Timebound อยู่ในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม มีระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดที่แน่นอน 

แนวทางในการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
 การจัดท าคลังตัวชี้วัดกลางส าหรับบุคลากรส านักหอสมุด มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้รับการประเมิน 
น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม และสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงานของส านักหอสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงซึ่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) จะประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 

๑. หน่วยวัด เป็นการก าหนดค่าของตัวชี้วัดจะอยู่ในรูปแบบของตัวเลข หรือผลส าเร็จที่คาดหวัง เช่น  
จ านวน ร้อยละ ระดับความส าเร็จ เป็นต้น ซึ่งการเขียนหน่วยวัดที่ชัดเจนจะท าให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ให้เป็นไปตามหน่วยวัดที่ก าหนดขึ้น 

๒. รายละเอียดตัวชี้วัด (ความหมาย/ค าจ ากัดความ) เป็นการขยายความเพิ่มเติมถึงตัวชี้วัดที่จัดท าข้ึน  
เขียนสรุปความหมายของตัวชี้วัด เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  

๓. วัตถุประสงค์ของการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่าตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น มีประโยชน์ 
อย่างไร โดยเฉพาะประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้น วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ 
และรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น 

๔. ระดับท่ีบังคับใช้ เป็นส่วนที่ใช้ก าหนดว่าใช้บังคับกับบุคลากรระดับใด เช่น ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
ปฏิบัติการ เป็นต้น 

๕. เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งออกเป็น ๕ ระดับ โดยค่าเป้าหมายในระดับมาตรฐานจะก าหนดไว้ที่ระดับ  
๓ ในส่วนของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และก าหนดตามค่าความคาดหวังของมหาวิทยาลัยในส่วนของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
โดยก าหนดให้ระดับ ๑ เป็นค่าเป้าหมายต่ าสุดที่รับได้จนถึงระดับ ๕ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายในระดับที่ท้าทาย มีความยาก
ค่อนข้างมากโอกาสส าเร็จน้อยกว่าร้อยละ ๕๐ โดยแหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการก าหนดค่าเป้าหมายจะมาจาก 

(๑) ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุด 
(๒) เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน : Benchmarking หมายถึงการตรวจสอบค่าตัวเลขหรือค่าเป้าหมาย 

ของตัวชี้วัดจากองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการก าหนดค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของส านักหอสมุด 
(๓) ข้อมูลในอดีต หมายถึง ข้อมูลของตัวชี้วัดที่ท าได้จริงในอดีตที่ผ่านมา เช่น ในปีที่ผ่านมา  

หรือในรอบ ๒ ปีที่ผ่านมา เป็นต้น 
(๔) ความคาดหวังของผู้รับบริการ หมายถึงความต้องการหรือความคาดหวัง ของผู้รับบริการที่มีต่อ 

ขั้นตอนการให้บริการ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หรือต่อคุณภาพการให้บริการ ฯลฯ โดยผู้รับบริการอาจเป็นประชาชน 
ที่มารับบริการโดยตรง ผู้ใช้บริการจากภายนอกหน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 

(๕) การคาดคะเนหรือประมาณการ หมายถึงค่าเป้าหมายที่ได้จากการคาดการณ์ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัด 
ที่ไม่เคยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา 
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หน้า ๔ 
๖. สูตรค านวณ เป็นการก าหนดที่มาของการคิด โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่เป็นร้อยละต้องระบุให้ได้ว่าร้อยละ 

ที่ก าหนดขึ้นจะวัดจากเรื่องใดบ้าง ซึ่งการระบุสูตรการค านวณที่ชัดเจนจะท าให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผล
ข้อมูลที่จัดเก็บในระหว่างปี 

๗. เอกสารที่ใช้ในการประเมิน ระบุเอกสารที่ส าคัญที่เก่ียวข้องให้ชัดเจน เช่น แบบฟอร์ม แบบประเมิน  
แบบบันทึก แบบติดตาม หรือรายงานที่จัดท าขึ้น เพื่อให้ผู้เก็บข้อมูลรู้ว่าจะต้องเก็บข้อมูลผลงานจริง ตามตัวชี้วัด 
ที่ก าหนดขึ้นจากแหล่งข้อมูลหรือเอกสารใดบ้าง 

การเขียนตัวชี้วัดที่ดีจะต้องเริ่มต้นจากการออกแบบหรือทบทวนแบบบรรยายลักษณะงาน  
(Job Description) หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า JD ของแต่ละต าแหน่งงาน ซึ่งขอบเขตหน้าที่งานที่ชัดเจนจะน าไปสู่ 
การก าหนดผลลัพธ์หรือค่าเป้าหมายที่ผู้ประเมินคาดหวังของแต่ละต าแหน่งงาน  

ตัวอย่างการเขียนตัวชี้วัด 
งาน ความส าเร็จที่คาดหวัง ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

งานบริการยืมคืน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักหอสมุด 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
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หน้า ๕ 
ตัวช้ีวัดกลาง ส าหรับทุกฝ่าย 

 
๑. งานตามแผนยุทธศาสตร์ ที่ถูกก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุดหรือแผนยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ หรือโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการโดยส านักหอสมุด 

๑.๑. ระดับคะแนนความส าเร็จของงานตามแผนยุทธศาสตร์  
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับคะแนนความส าเร็จของงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด ระดับคะแนนความส าเร็จ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับคะแนนความส าเร็จของงานตามแผนยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
เริ่มตั้งแต่การประชุมจัดเตรียมกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม จนถึงการรายงาน 
ผลการด าเนินกิจกรรม 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับคะแนนความส าเร็จของงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

 

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับท่ี ๑ ระดับคะแนนสะสมรวมน้อยกว่า ๔.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๒ ระดับคะแนนสะสมรวม ๔.๐๐ – ๕.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๓ ระดับคะแนนสะสมรวม ๖.๐๐ – ๗.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๔ ระดับคะแนนสะสมรวม ๘.๐๐ – ๙.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๕ ระดับคะแนนสะสมรวมมากกว่า ๑๐.๐๐ คะแนน 

ระดับคะแนนสะสมรวมมากกว่า ๑๐.๐๐ คะแนน ให้น าไปใส่ไว้ในงานเพิ่ม 
มากกว่าระดับ ๕ 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ระดับท่ี ๑ ระดับคะแนนสะสมรวมน้อยกว่า ๘.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๒ ระดับคะแนนสะสมรวม ๘.๐๐ – ๙.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๓ ระดับคะแนนสะสมรวม ๑๐.๐๐ – ๑๑.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๔ ระดับคะแนนสะสมรวม ๑๒.๐๐ – ๑๓.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๕ ระดับคะแนนสะสมรวมมากกว่า ๑๔.๐๐ คะแนน 

ระดับคะแนนสะสมรวมมากกว่า ๑๔.๐๐ คะแนน ให้น าไปใส่ไว้ในงานเพิ่ม 
มากกว่าระดับ ๕ 
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หน้า ๖ 
 

 ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 
ระดับท่ี ๑ ระดับคะแนนสะสมรวมน้อยกว่า ๔.๐๐ คะแนน 
ระดับท่ี ๒ ระดับคะแนนสะสมรวม ๔.๐๐ – ๕.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๓ ระดับคะแนนสะสมรวม ๖.๐๐ – ๗.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๔ ระดับคะแนนสะสมรวม ๘.๐๐ – ๙.๙๙ คะแนน 
ระดับท่ี ๕ ระดับคะแนนสะสมรวมมากกว่า ๑๐.๐๐ คะแนน 

ระดับคะแนนสะสมรวมมากกว่า ๑๐.๐๐ คะแนน ให้น าไปใส่ไว้ในงานเพิ่ม 
มากกว่าระดับ ๕ 

สูตรค านวณ ๑. ค่าคะแนนตามต าแหน่งมีดังนี้ 
 - เป็นหัวหน้าโครงการใหญ่-ย่อย (รับผิดชอบการเขียนโครงการ การรวบรวม
ข้อมูลการรายงานผลโครงการ)  = ๘ คะแนน  
- เป็นประธานกรรมการ/ประธานอนุกรรมการ  (ไม่ได้รับผิดชอบ 
การเขียนโครงการ การรวบรวมข้อมูล การรายงานผลโครงการ)  = ๔ คะแนน 
- เลขานุการ/เลขาอนุกรรมการ (ท่ีมีการจัดท าโครงการ) = ๔ คะแนน  
- เลขานุการ/เลขาอนุกรรมการ (ท่ีไม่มีการจัดท าโครงการ) = ๒ คะแนน  
- กรรมการในโครงการ = ๒ คะแนน   
๒. การคิดค่าระดับคะแนนความส าเร็จรวมทุกโครงการ/กิจกรรม 
   ระดับคะแนนโครงการที่ ๑  + … + ระดับคะแนนโครงการที่ N 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

- เอกสารสรุปผลการด าเนินงานของโครงการ ประกอบด้วย โครงการ 
ผลการประเมินโครงการ ภาพประกอบกิจกรรม และค าสั่งแต่งตั้ง 
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หน้า ๗ 
๑.๒ ระดับจ านวนการเข้าร่วมด าเนินงานโครงการพลิกโฉม  

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด จ านวนการเข้าร่วมด าเนินงานโครงการพลิกโฉม 
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด จ านวนการเข้าร่วมด าเนินงานโครงการพลิกโฉม 

รายละเอียดตัวชี้วัด จ านวนการเป็นคณะกรรมการ และการเข้าร่วมด าเนินงานโครงการพลิกโฉม  
วัตถุประสงค์ของการ

ก าหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือวัดระดับจ านวนการเข้าร่วมด าเนินงานโครงการพลิกโฉม 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 
ระดับท่ี ๑ ๑ โครงการ/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๒ ๒ โครงการ/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๓ ๓ โครงการ/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๔ ๔ โครงการ/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๕ มากกว่าหรือเท่ากับ ๕ โครงการ/กิจกรรม 

ส าหรับข้าราชการ โครงการ/กิจกรรมใดที่ถูกน ามาประเมินในรอบท่ี ๑ แล้ว  
ไม่สามารถน ามาประเมินในรอบท่ี ๒ ได้ 

สูตรค านวณ - ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
- เอกสารโครงการ/กิจกรรม ค าสั่งแต่งตั้ง ภาพประกอบ หรือ 
- เขียนรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติงาน  
*ยกเว้นผู้สังเกตการณ์ที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถน ามาใช้ใน
การประเมินตนเองได้ 
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หน้า ๘ 
๒. ตัวช้ีวัด งานตามภาระหน้าที่ 
 ในการก าหนดตัวชี้วัดของงานตามภาระหน้าที่ ให้ก าหนดจากแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  
โดยจะต้องประกอบด้วย ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดคุณภาพ โดยตัวชี้วัดประกอบด้วยตัวชี้วัดดังนี ้

๒.๑ ร้อยละของความส าเร็จตามเป้าหมาย  
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความส าเร็จตามเป้าหมาย  
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด ร้อยละของความส าเร็จ 

รายละเอียดตัวชี้วัด การวัดความส าเร็จของกระบวนการท างาน จะต้องเริ่มต้นจากการเขียนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีความละเอียดแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนที่ชัดเจน เพ่ือที่จะสามารถวิเคราะห์
ความส าเร็จในแต่ละขั้นตอนได้ 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงาน และต้องก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละเดือน  

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

ระดับท่ี ๑ แสดงขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ค่าเป้าหมาย 
พร้อมรายชื่อผู้ตรวจสอบความถูกต้อง/ความส าเร็จ ที่ได้รับ
มอบหมายจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
ในรอบการประเมิน 

ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๗๐.๐๐ – ๗๔.๙๙ ของค่าเป้าหมาย
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าแผ/ผู้ร้องขอ 

ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๗๕.๐๐ - ๗๙.๙๙ ของค่าเป้าหมาย 
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ 

ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ของค่าเป้าหมาย
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ 

ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๘๕.๐๐ ขึ้นไปของค่าเป้าหมาย 
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ 

 

 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)



 

  

ตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖                   แก้ไขล่าสุดวันที่ ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน้า ๙ 
เกณฑ์การให้คะแนน ปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ แสดงขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ค่าเป้าหมาย  
พร้อมได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง/ความส าเร็จ จากหัวหน้าฝ่าย 
/ผู้ร้องขอ อย่างน้อย ๑ ครั้ง ในรอบการประเมิน  

ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ของค่าเป้าหมาย 
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ 

ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ ของค่าเป้าหมาย 
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ 

ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๙๐.๐๐ – ๙๔.๙๙ ของค่าเป้าหมาย 
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ 

ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๑ และส าเร็จร้อยละ ๙๕.๐๐ ขึ้นไปของค่าเป้าหมาย 
และได้รับการรับรองจากหัวหน้าฝ่าย/ผู้ร้องขอ 

หมายเหตุ : ส าหรับผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง 
จากผู้อ านวยการ อย่างน้อย ๑ ครั้ง 

สูตรค านวณ จ านวนของการด าเนินงานที่ส าเร็จ X ๑๐๐ 
      จ านวนของการด าเนินการทั้งหมด 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

- เอกสารแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
- ค่าเป้าหมาย และแสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับค่าเป้าหมาย  
พร้อมการรับรองจากผู้ตรวจสอบ 
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หน้า ๑๐ 
๒.๒ ร้อยละความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน  

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน  
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด ร้อยละความผิดพลาด 

รายละเอียดตัวชี้วัด การวัดความผิดพลาดของกระบวนการท างาน จะต้องเริ่มต้นจากการเขียนขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่มีความละเอียดแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนที่ชัดเจน เพ่ือที่จะสามารถ
วิเคราะห์ความผิดพลาดในแต่ละข้ันตอนได้ 

วัตถปุระสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน  

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

ระดับท่ี ๑ แสดงขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและ 
ตัววัดความผิดพลาด บุคคลหรือฝ่ายเป็นผู้ตรวจสอบความผิดพลาด 

ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดร้อยละ ๒๕.๐๑ - ๓๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดร้อยละ ๒๐.๐๑ - ๒๕.๐๐ 
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดร้อยละ ๑๕.๐๑ - ๒๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดไม่เกินร้อยละ ๑๕.๐๐  

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 
ระดับท่ี ๑ แสดงขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและ 

ตัววัดความผิดพลาด บุคคลหรือฝ่ายเป็นผู้ตรวจสอบความผิดพลาด 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดร้อยละ ๑๕.๐๑ – ๒๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดร้อยละ ๑๐.๐๑ – ๑๕.๐๐ 
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดร้อยละ ๕.๐๑ – ๑๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๑ และผิดพลาดไม่เกินร้อยละ ๕.๐๐  

 

สูตรค านวณ จ านวนของของการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด X ๑๐๐ 
        จ านวนของการปฏิบัติงานทั้งหมด 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

เอกสารแสดงขั้นตอนการท างาน ผลการด าเนินงาน และแสดงการเปรียบเทียบความ
ผิดพลาดของการปฏิบัติงาน พร้อมการเซ็นรับรองจากผู้ตรวจสอบ 
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หน้า ๑๑ 
๒.๓ ระดับของความครบถ้วน  

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับของความครบถ้วน  
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพเชิงพรรณนา 
หน่วยวัด ระดับของความครบถ้วน 

รายละเอียดตัวชี้วัด การวัดระดับความครบถ้วน เริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน การแสดงให้เห็นถึง
ขั้นตอนที่แสดงถึงความครบถ้วนของการปฏิบัติงาน ประมาณการค่าเป้าหมาย ซึ่งการแสดง
ถึงระดับของความครบถ้วนอาจไม่จ าเป็นต้องส าเร็จทุกค่าเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับความครบถ้วนของการปฏิบัติงาน  

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

ระดับท่ี ๑ แสดงรายละเอียดของงาน (อธิบายขอบเขตงาน) 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมให้หัวหน้าฝ่ายเป็น

ผู้ให้การรับรองได้ 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ พร้อมแสดงสถิติ หรือ ผลการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และสามารถสรุปปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 

ในการปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ 

 ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และข้าราชการ (รอบที่ ๒) 
ระดับท่ี ๑ แสดงรายละเอียดของงาน (อธิบายขอบเขตงาน) 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่านความเห็นชอบ

คณะกรรมการของฝ่ายหรือส านักงานอย่างน้อย ๑ ครั้ง 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ พร้อมแสดงสถิติ หรือ ผลการปฏิบัติงาน และรายงานผล 

การปฏิบัติงานก่อนสิ้นรอบการประเมินอย่างน้อย ๑ ครั้ง 
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และสามารถสรุปปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 

ในการปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในเชิง 

นโยบายได ้
 

สูตรค านวณ ไม่มี 
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หน้า ๑๒ 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
เอกสารแสดงขั้นตอนการท างาน มีการแสดงค่าเป้าหมายของการปฏิบัติงานในแต่ละเดือน 
และแสดงผลของการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความครบถ้วนในแต่ละข้ันตอนและด าเนินการตาม
ขั้นตอนในแต่ละระดับได้ครบถ้วน 
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หน้า ๑๓ 
๒.๔ ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ  (ใช้เฉพาะความพึงพอใจที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กับผู้ใช้บริการเท่านั้น) 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ 
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่วัดความเป็นนามธรรม 
หน่วยวัด ร้อยละของความพึงพอใจ 

รายละเอียดตัวชี้วัด การวัดร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ เริ่มตั้งแต่กระบวนการออกแบบการบริการ 
ไปจนถึงส่งมอบการบริการต่อผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ใช้บริการ ตั้งแต่การเริ่มต้นบริการจนสิ้นสุด 
ของการให้บริการ 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป และข้าราชการ (รอบท่ี ๒) 

ระดับท่ี ๑ น้อยกว่าร้อยละ ๗๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๒ ร้อยละ ๗๐.๐๐ – ๗๔.๙๙ 
ระดับท่ี ๓ ร้อยละ ๗๕.๐๐ – ๗๙.๙๙  
ระดับท่ี ๔ ร้อยละ ๘๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ 
ระดับท่ี ๕ ร้อยละ ๘๕.๐๐ ขึ้นไป 

 

สูตรค านวณ การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ x ๑๐๐ 
                     ๕ 
หมายเหตุ : 
๑. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๒. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ พอใจมากที่สุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ พอใจมาก 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ พอใจปานกลาง 
๒ ๑.๕๐ - ๒.๕๐ พอใจน้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ พอใจน้อยที่สุด  
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หน้า ๑๔ 
 

 ๓. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ ๑ + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ n) 
                                            จ านวนข้อย่อย 
๔. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ  
    ร้อยละความพึงพอใจ = การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ x ๑๐๐ 
                                                   ๕ 
๕. การวัดความพึงพอใจจะต้องเป็นอิสระจากการประเมิน และก าหนดการเก็บข้อมูลที่ไม่
เป็นภาระแก่ผู้ใช้บริการมากนัก เช่น เก็บข้อมูลทุกไตรมาส เก็บข้อมูลทุก ๖ เดือน 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

เอกสารแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน แสดงตารางวิเคราะห์ความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย 
ช่วงระยะเวลาที่เก็บข้อมูล จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละของความพึงพอใจที่ค านวณตามสูตรค านวณ  
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หน้า ๑๕ 
๒.๕ ร้อยละการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร  

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร 
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด ร้อยละของการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด การปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร ในการก ากับดูแลผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
ด้วยความเสียสละ 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับของการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร  

ระดับท่ีบังคับใช้ ผู้ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร 
เกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยและข้าราชการ 

ระดับท่ี ๑ น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
ระดับท่ี ๒ ร้อยละ ๖๐ – ๖๙ 
ระดับท่ี ๓ ร้อยละ ๗๐ – ๗๙ 
ระดับท่ี ๔ ร้อยละ ๘๐ - ๘๙ 
ระดับท่ี ๕ ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป  

สูตรค านวณ จ านวนวันที่ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร x ๑๐๐ 
         จ านวนวันที่ได้รับมอบหมาย 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

เอกสารในระบบ OT  
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หน้า ๑๖ 
๒.๖. ร้อยละการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด ร้อยละของการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการด้วยความเสียสละและอดทน 
วัตถุประสงค์ของการ

ก าหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือวัดระดับของการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการด้วยความเสียสละและอดทน 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 
ระดับท่ี ๒ ร้อยละ ๕๐ - ๕๙ 
ระดับท่ี ๓ ร้อยละ ๖๐ - ๖๙ 
ระดับท่ี ๔ ร้อยละ ๗๐ - ๗๙ 
ระดับท่ี ๕ ร้อยละ ๘๐ ขี้นไป 

 

สูตรค านวณ จ านวนวันที่ปฏิบัติงานนอกเวลา  x ๑๐๐ 
         จ านวนวันที่ได้รับมอบหมาย 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

เอกสารในระบบ OT  
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หน้า ๑๗ 
๓. การบริหารงานที่ได้รับมอบหมายตามต าแหน่ง (ผู้ช่วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ) 

๓.๑ ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานวางแผนและพัฒนา (เฉพาะผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล 
งานวางแผนและพัฒนา) 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานวางแผนและพัฒนา  
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแล 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานแผนงาน เริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการ 
รายไตรมาส การป้อนข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินงานในระบบให้กับ กองแผนงาน   
การสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุด 

วัตถุประสงค์ของ
การก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับความส าเร็จในการก ากับดูแลงานวางแผนและพัฒนา 

ระดับท่ีบังคับใช้ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานวางแผนและพัฒนา 
เกณฑ์การให้

คะแนน 
 

 
 

ส าหรับผู้ช่วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ระดับท่ี ๑ จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ได้ตามระยะเวลาที่ผู้อ านวยการก าหนด   

เพ่ือผู้อ านวยการน าส่งสภามหาวิทยาลัยได้ 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และรวบรวมแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารส านักหอสมุดและคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ 

ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ และสามารถรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานรายไตรมาส  
เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดและน าเข้าในระบบ 
ของกองแผนงาน มหาวิทยาลัย และเสนอคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุด 
เพ่ือการก ากับติดตามได้ 

ระดับท่ี ๔ ไดร้ะดับ ๓ และสามารถสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์ผล
ความส าเร็จ ไม่ส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละไตรมาส เพ่ือเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหารส านักหอสมุด และคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในสิ้นปีการประเมินได้ 

ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และสามารถสรุปปัญหา และอุปสรรค จากการปฏิบัติงานในรอบ
ปีงบประมาณ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ 

 

สูตรค านวณ ไม่มี 
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หน้า ๑๘ 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
- เอกสารแผนยุทธศาสตร์ที่ส่งให้สภามหาวิทยาลัย 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการในแต่ละไตรมาส 
- เอกสารสรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
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หน้า ๑๙ 
๓.๒. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานวิชาการและงานวิจัย (เฉพาะผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลงาน 

ด้านวิชาการและวิจัย) 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานบริการวิชาการ งานวิจัยและการจัดการความรู้ 
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแล 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานบริการวิชาการ งานวิจัย  และการจัดการความรู้  
เริ่มตั้งแต่การจัดท าแผน การด าเนินงานบริการวิชาการ งานวิจัย  และการจัดการความรู้  
และปฏิบัติตามแผนการด าเนินการนั้น จนบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละงาน 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับความส าเร็จในการก ากับดูแลงานบริการวิชาการ งานวิจัย และการจัดการความรู ้

ระดับท่ีบังคับใช้ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานงานบริการวิชาการ งานวิจัย  และการจัดการความรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

 
 

ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๑ จัดท าแผนการด าเนินการด้านบริการวิชาการ งานวิจัย  และการจัดการ

ความรู้ ตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการของส านักหอสมุด 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และจัดท าขั้นตอนการด าเนินการด้านบริการวิชาการ งานวิจัย  

และการจัดการความรู้ และน าแผนการด าเนินการด้านบริการวิชาการ 
งานวิจัย  และการจัดการความรู้ เสนอคณะกรรมการบริหาร 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒  และสามารถรวบรวมผลการด าเนินการตามแผนรายไตรมาส 
ส่งฝ่ายแผนตามก าหนด 

ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ 
และวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
อย่างน้อย ๒ ครั้งในรอบการประเมิน 

ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และสามารถสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์ผล
ความส าเร็จ ไม่ส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์เพื่อเสนอคณะกรรมการบริหาร
ส านักหอสมุดเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
- แผนการด าเนินการด้านบริการวิชาการ งานวิจัย  และการจัดการความรู้ 
- กระบวนการปฏิบัติงานด้านการวิจัย 
- สรุปผลการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ งานวิจัย  และการจัดการความรู้  
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หน้า ๒๐ 
 
๓.๓. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานบริการสารสนเทศ  (เฉพาะผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล 
งานบริการสารสนเทศ) 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานบริการสารสนเทศ   
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแล 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานบริการสารสนเทศ เกี่ยวข้องกับการจัดท าตาราง
ปฏิบัติงานนอกเวลา การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานนอกเวลา รวมถึงการดูแลด้านการศึกษา
ดูงานของหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับความส าเร็จในการก ากับดูแลงานบริการสารสนเทศ 

ระดับท่ีบังคับใช้ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานบริการสารสนเทศ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

 
 

ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๑ จัดท าตารางการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาค

การศึกษาไม่น้อยกว่า ๒ สัปดาห์  
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และสามารถจัดตารางการฝึกงานของนิสิตจากหน่วยงาน

ภายนอกเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ และจัดท ารายงานการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

รายงานการฝึกงานของนิสิต รายงานคณะกรรมการบริหาร ๑ ครั้ง 
ในรอบปีงบประมาณ 

ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๒ และจัดท ารายงานการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
รายงานการฝึกงานของนิสิต รายงานคณะกรรมการบริหาร ๒ ครั้ง 
ในรอบปีงบประมาณ 

ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และรายงานสรุปประเด็นปัญหาจากการปฏิบัติงานนอกเวลา 
การฝึกงานของนิสิต รายงานคณะกรรมการบริหารก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

 

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
- เอกสารการจัดตารางปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
- เอกสารการตารางการปฏิบัติงานของนิสิต 
- เอกสารรายงานสรุปประเด็นปัญหาจากการปฏิบัติงานนอกเวลา การฝึกงานของนิสิต 

 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)
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หน้า ๒๑ 
๓.๔. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
(เฉพาะผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ได้แก่ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านประกันคุณภาพ ระดับความส าเร็จของงาน
ด้านความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

วัตถุประสงค์ของ
การก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับความส าเร็จในการก ากับดูแลงานประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ระดับท่ีบังคับใช้ ผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

 
 

ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๑ จัดท าแผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุม

ภายในน าเสนอคณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบได้ตามก าหนดเวลา
ของส านักหอสมุด 

ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และสามารถส่งแผนงานด้านประกันคุณภาพ แผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในส่งมหาวิทยาลัยได้ตามก าหนดเวลา 

ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ และจัดท ารายงานผลงานด้านประกันคุณภาพ ความเสี่ยง 
และควบคุมภายในส่งมหาวิทยาลัยได้ตามก าหนดเวลา 

ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และรวบรวมข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือส่งคณะกรรมการประเมินได้ตามก าหนดเวลา 

ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และสามารถสรุปผลการประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในเพ่ือให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ 

 

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
- เอกสารแผนงานด้านประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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๓.๕. ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานด้านการสื่อสารองค์กร (เฉพาะผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแล 
งานด้านการสื่อสารองค์กร) 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานด้านการสื่อสารองค์กร   
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หน่วยวัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลงานด้านการสื่อสารองค์กร  
วัตถุประสงค์ของ

การก าหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือวัดระดับความส าเร็จในการก ากับดูแลงานด้านการสื่อสารองค์กร 

ระดับท่ีบังคับใช้ ผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานด้านการสื่อสารองค์กร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

 
 

ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๑ จัดท าแผนการด าเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรเพ่ือให้ผู้อ านวยการ

พิจารณาภายในไตรมาส ๒ ของปีงบประมาณ 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และรวบรวมแผนงานด้านการสื่อสารองค์กรเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารส านักหอสมุดเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๑ และจัดท ารายงานผลการด าเนินการให้กับคณะกรรมการ

บริหารส านักหอสมุดให้ความเห็นชอบอย่างน้อย ๑ ครั้งในรอบ
ปีงบประมาณ 

ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๑ และจัดท ารายงานผลการด าเนินการให้กับคณะกรรมการ
บริหารส านักหอสมุดให้ความเห็นชอบอย่างน้อย ๒ ครั้งในรอบ
ปีงบประมาณ 

ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และสามารถสรุปผลการด าเนินการ ปัญหา และอุปสรรคของ
การด าเนินการในรอบปีการประเมินให้คณะกรรมการบริหาร
ส านักหอสมุดให้ความเห็นชอบก่อนสิ้นรอบปีงบประมาณได้ 

 

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
- เอกสารแผนงานด้านการสื่อสารองค์กร 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินงานด้านการสื่อสารองค์กร 
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๓.๖ การบริหารงานตามแผนฝ่าย หรือแผนงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย  

(ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย และข้าราชการรอบท่ี ๒ ทุกระดับ) 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการบริหารงานตามแผนฝ่าย หรือแผนงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย 
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
หน่วยวัด ร้อยละความส าเร็จ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการบริหารงานตามแผนฝ่าย หรือแผนงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย 
ที่จัดท าข้ึน เริ่มตั้งแต่การประชุมจัดเตรียมกิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
จนถึงการรายงานผลการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการบริหารงานตามแผนฝ่าย หรือแผนงานพิเศษ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

ระดับท่ีบังคับใช้ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย และข้าราชการรอบที่ ๒ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

 
 

ทุกระดับ 
ระดับท่ี ๑ ความส าเร็จเฉลี่ยทุกโครงการน้อยกว่าร้อยละ ๘๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๒ ความส าเร็จเฉลี่ยทุกโครงการร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ 
ระดับท่ี ๓ ความส าเร็จเฉลี่ยทุกโครงการร้อยละ ๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๔ ความส าเร็จเฉลี่ยทุกโครงการร้อยละ ๙๐.๐๐ – ๙๔.๙๙ 
ระดับท่ี ๕ ความส าเร็จเฉลี่ยทุกโครงการร้อยละ ๙๕.๐๐ ขึ้นไป 

แผนฝ่ายหรือแผนการด าเนินงานของส านักงานจะต้องเป็นแผนที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารแล้ว 

สูตรค านวณ ๑. การคิดระดับคะแนนแต่ละโครงการ 
ร้อยละของความส าเร็จโครงการที่ ๑ + … + ร้อยละความส าเร็จโครงการที่ n   
                               จ านวนโครงการทั้งหมด 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

แผนการด าเนินงานของฝ่ายฯ สรุปผลการด าเนินงาน ภาพประกอบจัดการโครงการ/
กิจกรรม 
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หน้า ๒๔ 
๔. ตัวช้ีวัด งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

๔.๑ โครงการ/กิจกรรมที่จัดโดยส านักหอสมุดและไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ  
ที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานภายนอกส านักหอสมุด 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่จัดโดยส านักหอสมุด และไม่อยู่ในแผน

ยุทธศาสตร์ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานภายนอกส านักหอสมุด 
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด ร้อยละความส าเร็จ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย เริ่มตั้งแต่การประชุมจัดเตรียมกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรม จนถึงการรายงานผลการด าเนินกิจกรรม ซึ่งงานที่ได้รับมอบหมาย
หมายถึง งานนอกเหนือจากแผนยุทธศาสตร์และนอกเหนือจากงานประจ า เช่น การจัด
นิทรรศการ คณะท างานของ PULINET คณะกรรมการด าเนินงานที่แต่งตั้งโดย
ส านักหอสมุด หรือมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดความส าเร็จของงานโครงการ/กิจกรรมที่จัดโดยส านักหอสมุดและไม่อยู่ใน
แผนยุทธศาสตร์ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย  

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 
 

 

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับท่ี ๑ ระบุชื่องานที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติงานส าเร็จไม่น้อยกว่า ๗๐ 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และเขียนรายละเอียดของงานที่ได้รับมอบหมาย 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ และเขียนกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และเขียนปัญหา หรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และเขียนรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และข้าราชการ รอบท่ี ๒ 
ระดับท่ี ๑ ระบุชื่องานที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติงานส าเร็จไม่น้อยกว่า ๘๐ 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และเขียนรายละเอียดของงานที่ได้รับมอบหมาย 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ และเขียนกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และเขียนปัญหา หรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และเขียนรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

 

 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)
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หน้า ๒๕ 
 
 
 

 หมายเหตุ : 
- งานที่ได้รับมอบหมายต้องมีความเหมาะสม ควรแก่ภาระงาน โดยให้อยู่ 

ในดุลพินิจของผู้บริหาร/หัวหน้าฝ่ายฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด  
- หากมีงานมากกว่า ๑ งาน ให้เขียนแสดงกระบวนการ เพ่ือน าไปเขียนเพ่ิม 

ในระดับคะแนนมากกว่าระดับ ๕ (Extra) 
สูตรค านวณ ไม่มี 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

เอกสารแสดงการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ 
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KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด จ านวนงาน/กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ภายใน/ภายนอกส านักหอสมุด 

และไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์  
ชนิดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
หน่วยวัด จ านวน/กิจกรรม  

รายละเอียดตัวชี้วัด จ านวนงาน/กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ภายใน/ภายนอกส านักหอสมุด 
และไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์  

วัตถุประสงค์ 
ของการก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดจ านวนงาน/กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ภายใน/ภายนอก
ส านักหอสมุด และไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์  

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 
 

 

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับท่ี ๑ ๑ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๒ ๒ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๓ ๓ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๔ ๔ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๕ มากกว่าหรือเท่ากับ ๕ งาน/กิจกรรม 

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และข้าราชการ รอบท่ี ๒ 
ระดับท่ี ๑ ๒ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๒ ๓ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๓ ๔ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๔ ๕ งาน/กิจกรรม 
ระดับท่ี ๕ มากกว่าหรือเท่ากับ ๖ งาน/กิจกรรม 

หมายเหตุ : 
- งานที่ได้รับมอบหมายต้องมีความเหมาะสม ควรแก่ภาระงาน  

โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหาร/หัวหน้าฝ่ายฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด  
- หากมีงานมากกว่าระดับ ๕ ให้แสดงหลักฐาน เพื่อน าไปเขียนเพิ่ม 

ในระดับคะแนนมากกว่าระดับ ๕ (Extra) 
สูตรค านวณ  ไม่มี 

เอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน 

เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร ค าสั่งแต่งตั้ง ภาพถ่าย (ถ้ามี) 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)
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หน้า ๒๗ 
ตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะท่ีใช้ร่วมกันทุกระดับ 
๑. พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) (Competency)  

มีสัดส่วนคะแนนในการประเมินร้อยละ ๒๐ โดยให้ประเมินจากสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย (Specific Capabilities) มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดสมรรถนะหลัก เพ่ือใช้ในการประเมินพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน ๕ สมรรถนะ ดังนี้ 

๑.๑ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)  
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับการสร้างสรรค์งานและนวัตกรรม 
หน่วยวัด ระดับการสร้างสรรค์งาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ความพยายามในการปรับปรุง พัฒนา หรือแสวงหาแนวทางกระบวนการ 
หรือวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน หรือการประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
ในด้านต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
และเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน 

วัตถุประสงค์ 
ของการก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับการสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ตั้งแต่การวิเคราะห์งาน 
จนไปถึงการต่อยอดไปสู่การพัฒนานวัตกรรม งานวิจัย หรือบริการวิชาการได้ 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ ตามค่าความคาดหวังของสมรรถนะตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ เขียนหัวข้อของปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และอธิบายเหตุผลหรือหลักการของการปรับปรุง 

การปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ และเขียนข้อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และสามารถเขียนประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุง 

การปฏิบัติงานได้ 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับ ๔ และสามารถเสนอแนะแนวทางหรือนโยบาย 

เพ่ือต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงานได้ 
 

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการประเมิน เอกสารแสดงกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ 
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๑.๒ ความใส่ใจพัฒนามหาวิทยาลัย (University Focus)  
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx 
หน่วยวัด ระดับคะแนนผลการประเมิน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx รวมทุกหมวด  
วัตถุประสงค์ของการ

ก าหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือวัดระดับคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 
 

 

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ ระดับคะแนนรวมน้อยกว่า ๑๒๕.๐๐ 
ระดับท่ี ๒ ระดับคะแนนรวมอยู่ในช่วง ๑๒๕.๐๐ – ๑๕๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๓ ระดับคะแนนรวมอยู่ในช่วง ๑๕๐.๐๑ – ๑๗๕.๐๐ 
ระดับท่ี ๔ ระดับคะแนนรวมอยู่ในช่วง ๑๗๕.๐๑ – ๒๐๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๕ ระดับคะแนนรวมมากว่า ๒๐๐.๐๐ 

สูตรค านวณ ผลประเมินตามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับส่วนงาน 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
เอกสารสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส่วนงานของคณะกรรมการ 
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หน้า ๒๙ 
๑.๓ การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Orientation)  

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดทุกโครงการ 
หน่วยวัด ระดับร้อยละของความส าเร็จ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ความพยายามในการเรียนรู้ ปรับตัว และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งการบูรณาการ
การท างานและการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการวิเคราะห์ 
และป้องกันความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยและส่วนงานในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการก าหนด
ตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของงานตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ ตามค่าความคาดหวังของสมรรถนะตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ ส าเร็จน้อยกว่าร้อยละ ๘๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๒ ส าเร็จร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ 
ระดับท่ี ๓ ส าเร็จร้อยละ ๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๔ ส าเร็จร้อยละ ๙๐.๐๐ – ๙๔.๐๐ 
ระดับท่ี ๕ ส าเร็จมากกว่าร้อยละ ๙๕.๐๐ 

 

สูตรค านวณ ร้อยละความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์แต่ละโครงการรวมกัน 
จ านวนโครงการในแผนยุทธศาสตร์ทั้งหมดในรอบการประเมิน 

เอกสารที่ใช้ในการประเมิน เอกสารสรุปผลการด าเนินงานของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 
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 ๑.๔ ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)  

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด จ านวนครั้งของการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
หน่วยวัด จ านวนครั้งของการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ความใส่ใจในงานและความใส่ใจในการให้บริการต่อกลุ่มเป้าหมายที่ตนรับผิดชอบ  
ทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียน นิสิต บุคคลทั่วไป องค์กร หรือชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลัย และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน โดยนับจ านวนโครงการ จ านวนกิจกรรม
ทั้งหมดที่ส านักหอสมุดมีร่วมกับชุมชน เช่น กิจกรรมเก็บขยะชายหาด กิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับเทศบาลแสนสุข กิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
ที่ด าเนินการร่วมกับชุมชน 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ ตามค่าความคาดหวังของสมรรถนะตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 
 

 

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 
 
ระดับท่ี ๑ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือกิจกรรมการอนุรักษ์

วัฒนธรรม ๑ กิจกรรม 
ระดับท่ี ๒ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือกิจกรรมการอนุรักษ์

วัฒนธรรม ๒ กิจกรรม 
ระดับท่ี ๓ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือกิจกรรมการอนุรักษ์

วัฒนธรรม ๓ กิจกรรม 
ระดับท่ี ๔ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือกิจกรรมการอนุรักษ์

วัฒนธรรม ๔ กิจกรรม 
ระดับท่ี ๕ เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือกิจกรรมการอนุรักษ์

วัฒนธรรม ๕ กิจกรรมขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
ภาพกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับชุมชน  
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๑.๕ การรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพและวินัย (Integrity)  
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด จ านวนครั้งของการขาดงานและมาปฏิบัติงานสาย  
หน่วยวัด จ านวนของการขาดงานและมาปฏิบัติงานสาย 

รายละเอียดตัวชี้วัด การยึดมั่นในการปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งของมหาวิทยาลัย 
และส่วนงาน และการรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพและวินัยของการเป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัย และหมายความรวมถึงการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจและการ
ด าเนินการการในเรื่องต่าง ๆ ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค์ 
ของการก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดจ านวนวันการขาดงานและมาปฏิบัติงานสาย 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ ใช้ค่าความคาดหวังเดียวกันคือระดับ ๓ 
เกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย  

ระดับท่ี ๑ มากกว่า ๒๕ ครั้ง  
ระดับท่ี ๒ ๒๑ - ๒๔ ครั้ง 
ระดับท่ี ๓ ๑๗ – ๒๐ ครั้ง 
ระดับท่ี ๔ ๑๓ – ๑๖ ครั้ง 
ระดับท่ี ๕ ไม่เกิน ๑๒ ครั้ง 

ส าหรับข้าราชการ (รอบท่ี ๒) 
ระดับท่ี ๑  มากกว่า ๑๒ ครั้ง 
ระดับท่ี ๒ ๑๑ - ๑๒ ครั้ง  
ระดับท่ี ๓ ๙-๑๐ ครั้ง 
ระดับท่ี ๔ ๗ – ๘ ครั้ง 
ระดับท่ี ๕ ไม่เกิน ๖ ครั้ง 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ (๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๓๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
นับจ านวนวันที่สแกนลายนิ้วมือเกินกว่า ๘.๐๕ น.  

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ 

ในการประเมิน 
ข้อมูลการแสกนลายนิ้วมือ ฝ่ายบุคคลเป็นผู้สรุปรายงานดังกล่าว 
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๒. สมรรถนะประจ าสายงาน ก าหนดสมรรถนะ ๔ สมรรถนะ ดังนี้ 

๒.๑ การสั่งสมความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับของการพัฒนาตนเอง 
หน่วยวัด ระดับของการพัฒนาตนเอง 

รายละเอียดตัวชี้วัด ความใส่ใจ ใฝ่รู้ และการประยุกต์ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่  
และหมายความรวมถึงการศึกษา ค้นคว้า ปรับปรุงและพัฒนาทักษะและความสามารถ 
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาส่วนของหรือมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการ
ก าหนดตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับของการพัฒนาตนเอง  

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ ตามค่าความคาดหวังของสมรรถนะตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
ระดับท่ี ๒ ได้ระดับ ๑ และเข้ารับการอบรมการเพ่ือพัฒนาตนเองในสายงานอาชีพ  

อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
ระดับท่ี ๓ ได้ระดับ ๒ และเขียนรายงานสรุปการอบรม 
ระดับท่ี ๔ ได้ระดับ ๓ และสามารถเสนอแนวคิดในการพัฒนางานของตนเองได้ 
ระดับท่ี ๕ ได้ระดับที่ ๔ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ หรือถ่ายทอดให้แก่เพ่ือน

ร่วมงานได้ 
นิยาม  
การพัฒนาตนเองในสายงานอาชีพ หมายความว่า การอบรม การสัมมนา ที่เกี่ยวข้องกับสาย
งานอาชีพของตนเอง ซึ่งไม่ใช่โครงการที่ส านักหอสมุดจัดขึ้น 

สูตรค านวณ ไม่มี 
เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมิน 
- เอกสารแสดงข้อเสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง 
- รายงานการอบรม ตามแบบฟอร์มที่ส านักหอสมุดก าหนด และเอกสารการขออนุมัติ 

ไปราชการจากระบบ E-Leave 
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๒.๒. จิตบริการ (Service Mind)   

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม 
หน่วยวัด ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม 

รายละเอียดตัวชี้วัด ความพร้อมและความใส่ใจในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งที่เป็นนักเรียน นิสิต บุคคลทั่วไป องค์กร  
หรือชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการก าหนด
ตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ใช้บริการ ตั้งแต่การเริ่มต้นบริการ 
จนสิ้นสุดของการให้บริการ 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ ตามค่าความคาดหวังของสมรรถนะตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ น้อยกว่าร้อยละ ๗๐  
ระดับท่ี ๒ ร้อยละ ๗๐.๐๐ – ๗๔.๙๙ 
ระดับท่ี ๓ ร้อยละ ๗๕.๐๐ – ๗๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๔ ร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ 
ระดับท่ี ๕ ร้อยละ ๘๕.๐๐ ขึ้นไป 

หมายเหตุ : 
๑. ในการส ารวจความพึงพอใจให้ด าเนินการปีการประเมินละ ๒ ครั้ง  

โดยที่ครั้งท่ี ๑ ไม่เกิน ๒๘ หรือ ๒๙ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๖  
และครั้งที่ ๒ ไม่เกิน ๓๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๒. ในรอบการประเมินที่ ๑ ส าหรับข้าราชการ ให้น าผลของการส ารวจ 
ความพึงพอใจในครั้งที่ ๑ มาประกอบการประเมิน  
    ๓. การประเมินท้ายปีงบประมาณ การประเมินของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ข้าราชการและลูกจ้าง ให้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของทั้ง ๒ ครั้งมาเฉลี่ยกัน 

สูตรค านวณ คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x ๑๐๐ 
                     ๕ 
หมายเหตุ : 
๑. ความพึงพอใจแบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๒. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 
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คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ พอใจมากที่สุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ พอใจมาก 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ พอใจปานกลาง 
๒ ๑.๕๐ - ๒.๕๐ พอใจน้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ พอใจน้อยที่สุด 

๓. การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ ๑ + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ n) 
                                            จ านวนข้อย่อย 
๔. การแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละ  
    ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม x ๑๐๐ 
                                                 ๕ 
๕. การวัดความพึงพอใจจะต้องเป็นอิสระจากการประเมิน และก าหนดการเก็บ
ข้อมูลที่ไม่เป็นภาระแก่ผู้ใช้บริการมากนัก เช่น เก็บข้อมูลทุกไตรมาส เก็บข้อมูลทุก 
๖ เดือน ซึ่งจะต้องวัดความพึงพอใจอย่างน้อย ๒ ครั้งในรอบการประเมิน 

เอกสารที่ใช้ในการประเมิน เอกสารส่วนกลาง การประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย อย่างน้อย ๒ ครั้งในรอบการ
ประเมิน 
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๒.๓. การเน้นความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

KPI Template 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 
หน่วยวัด ระดับข้อร้องเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามระเบียบแบบแผนของ
มหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน รวมทั้งการลดข้อบกพร่องหรือความผิดพลาดที่เกิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ หรือเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยการติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง 
และแก้ไขอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ของการก าหนด
ตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดระดับข้อร้องเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 

ระดับท่ีบังคับใช้ ทุกระดับ ตามค่าความคาดหวังของสมรรถนะตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีขึ้นไป, ข้าราชการ (รอบที่ ๒) 

ระดับท่ี ๑ แก้ไขไม่ได้มากกว่าร้อยละ ๔๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๒ แก้ไขไม่ได้มากกว่าร้อยละ ๓๐.๐๐ – ๓๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๓ แก้ไขไม่ได้มากกว่าร้อยละ ๒๐.๐๐ – ๒๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๔ แก้ไขไม่ได้มากกว่าร้อยละ ๑๐.๐๐ – ๑๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๕ แก้ไขไม่ได้น้อยกว่าร้อยละ ๑๐.๐๐ 

หมายเหตุ : 
๑. ส าหรับข้าราชการรอบการประเมินที่ ๒ ให้คิดร้อยละของข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึน 
ทั้งปขีองรอบการประเมิน 
๒. ข้อร้องเรียนที่จะน ามาพิจารณาให้ใช้หลักเกณฑ์ตามท่ีคณะกรรมการจัดการ 
ข้อร้องเรียนเป็นผู้ก าหนด 

สูตรค านวณ จ านวนข้อร้องเรียนที่แก้ไขไม่ได้ x ๑๐๐ 
       จ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 

เอกสารที่ใช้ในการประเมิน สรุปจ านวนข้อร้องเรียนและการแก้ปัญหาจากคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 
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หน้า ๓๖ 
๓. สมรรถนะทางการบริหาร (ส าหรับหัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ก าหนด ๕ สมรรถนะ) 
ดังนี้ (ใช้แบบประเมินสมรรถนะทางการบริหาร โดยให้บุคลากรทุกคน และผู้บริหารเป็นผู้ประเมิน) 

๓.๑ ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง การแสดงออกซ่ึงบทบาทของการเป็นผู้น าที่ส าคัญ ๓ ประการ คือ  
  (๑) การน าองค์กร เช่น การมีวิสัยทัศน์ การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหา เป็นต้น 
  (๒) การน าตน เช่น การปรับตัวและการพัฒนาตนเอง การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม และการ
สร้างและด ารงไว้ซึ่งความศรัทธา เป็นต้น 
  (๓) การน าผู้อื่น เช่น การสื่อสาร การพัฒนาผู้อ่ืน การยอมรับในความแตกต่าง และการส่งเสริม
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน เป็นต้น 
 ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน 
  ๓.๒ การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการประเมินสถานการณ์ การก าหนดกล
ยุทธ์ การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ การเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส และการคิดวิเคราะห์เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

๓.๓ การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การแสวงหาโอกาสและการลงมือปฏิบัติ หรือการใช้โอกาส
ที่เกิดขึ้นให้เป็นประโยชน์ต่องานในหน้าที่รับผิดชอบ ด้วยวิธีการปฏิบัติที่สร้างสรรค์และถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของ
มหาวิทยาลัย 

๓.๔ การแสวงหาความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาเครือข่าย การสร้าง
เครือข่าย การรักษาเครือข่าย และการส่งเสริมกิจกรรมร่วมกันระหว่างเครือข่าย เช่น หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และ
บุคคลทั่วไป ในระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ เป็นต้น เพ่ือประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยและส่วนงาน 

๓.๕ การบริหารทรัพยากร (Resource Management)  หมายถึง ความพยายามในการแสวงหา รักษาไว้ และใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรทางการบริหาร เช่น งบประมาณ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ และเครือข่ายความร่วมมือ เป็นต้น 
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน หรืองานในหน้าที่รับผิดชอบ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรในบังคับบัญชาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือให้มีศึกยภาพในการปฏิบัติงานตามหน้าที่
และความรับผิดชอบ 

แบบการประเมินจะประเมินจาก ๓ ส่วนดังนี้ 
๑. บุคลากรทุกคนประเมินตามแบบฟอร์มที่ก าหนด สัดส่วนร้อยละ ๕๐ 
๒. ผู้บริหารเป็นผู้ประเมิน สัดส่วนร้อยละ ๔๐ ดังนี้ 

(๑) รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ เป็นผู้ประเมินหัวหน้าฝ่าย สัดส่วนร้อยละ ๒๐ 
(๒) ผู้อ านวยการ เป็นผู้ประเมิน รองผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการ สัดส่วนร้อยละ ๒๐ 

๓. ประเมินตนเอง สัดส่วนร้อยละ ๑๐ 
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หน้า ๓๗ 
KPI Template 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของสมรรถนะทางการบริหารที่แสดงออก 
หน่วยวัด ร้อยละของสมรรถนะทางการบริหารที่แสดงออก 

รายละเอียดตัวชี้วัด ภาวะผู้น า (Leadership) 
การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 
การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
การแสวงหาความร่วมมือ (Collaboration) 
การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 

วัตถุประสงค์ของการก าหนด
ตัวชี้วัด 

เพ่ือวัดความระดับสมรรถนะทางการบริหารที่แสดงออกตาม 

ระดับท่ีบังคับใช้ หัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับท่ี ๑ น้อยกว่าร้อยละ ๗๐.๐๐ 
ระดับท่ี ๒ ร้อยละ ๗๐.๐๐ – ๗๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๓ ร้อยละ ๘๐.๐๐ - ๘๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๔ ร้อยละ ๙๐.๐๐ – ๙๙.๙๙ 
ระดับท่ี ๕ ร้อยละ ๑๐๐ 

หมายเหตุ : 
    ๑. ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยให้ประเมิน ๒ ครั้ง และใช้ค่าเฉลี่ยของทั้ง ๒ 
ครั้งของการประเมินเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ 
    ๒. ส าหรับข้าราชการและลูกจ้าง ในรอบการประเมินที่ ๑ ให้ประเมินสรรถนะ
ครั้งที ่๑ มาใช้ส าหรับการประเมิน ส่วนรอบการประเมินที่ ๒ ให้ประเมินเพ่ิมอีก ๑ 
ครั้งและใช้ผลการประเมินเฉลี่ยทั้ง ๒ ครั้งของการประเมินเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ 

สูตรค านวณ คะแนนสมรรถนะที่แสดงออก x ๑๐๐ 
                     ๕ 
หมายเหตุ : 
๑. สมรรถนะที่แสดงออก แบ่งเป็น ๕ ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
    น้อยที่สุด 
๒. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบในแต่ละข้อย่อยแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การ 
    ให้คะแนนค าตอบในแต่ละข้อ 
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หน้า ๓๘ 
 

  
คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ สมรรถนะระดับสูงสุด 
๔ ๓.๕๑ - ๔.๕๐ สมรรถนะระดับสูง 
๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ สมรรถนะระดับกลาง 
๒ ๑.๕๐ - ๒.๕๐ สมรรถนะระดับน้อย 
๑ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ สมรรถนะระดับน้อย

สุด 
๓. การวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะ 
    คะแนนเฉลี่ย = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ ๑ + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยที่ n) 
                                            จ านวนข้อย่อย 
๔. การแปลค่าคะแนนสมรรถนะในรูปร้อยละ  
    ร้อยละของสมรรถนะที่แสดงออก = คะแนนสมรรถนะที่แสดงออก x ๑๐๐ 
                                                                    ๕ 
๕. การค านวณสัดส่วนของการประเมิน 
    สัดส่วนของการประเมิน = ร้อยละของสมรรถนะที่แสดงออก x สัดส่วน 
                                                                 ๑๐๐ 
๖. ร้อยละรวมทั้งหมด 
    สัดส่วนที่ ๑  + สัดสว่นที่ ๒  + สัดสว่นที่ ๓ 
๗. การวัดระดับสมรรรถนะจะต้องเป็นอิสระจากการประเมิน และก าหนดการเก็บ 
    ข้อมูลจะด าเนินการเก็บข้อมูลทุก ๖ เดือน หรือ ๒ ครั้งในรอบการประเมิน 

เอกสารที่ใช้ในการประเมิน เอกสารส่วนกลาง การประเมินสมรรถนะทางการบริหาร อย่างน้อย ๒ ครั้งในรอบ
การประเมิน 
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หน้า ๓๙ 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 
(เฉพาะ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และหัวหน้าฝ่าย) 

 ในแต่ละปีงบประมาณ ส านักหอสมุดจะต้องประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ด ารงต าแหน่งบริหารตามประกาศ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพาที่ ๐๙๓๕/๒๕๖๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหารของสายสนับสนุน พ.ศ. ๒๕๖๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีหัวข้อที่ใช้ส าหรับการประเมิน
และหลักเกณฑ์การประเมินของส านักหอสมุดดังต่อไปนี้ 

หัวข้อการประเมิน หลักเกณฑ์ในการประเมิน 
๑. ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่  
(รวม ๓๐ คะแนน) 

 

 ๑.๑ งานตามหน้าที่รับผิดชอบ (๒๐ คะแนน) ให้น าผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน หัวข้อ ๑.๒ หรือ ๒.๒  

มาเทียบสัดส่วนคะแนน 
 ๑.๒ งานที่ได้รับมอบหมาย (๑๐ คะแนน) ให้น าผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามคู่มือการ

ปฏิบัติงาน หัวข้อ ๑.๔ หรือ ๒.๔  
มาเทียบสัดส่วนคะแนน 

๒. ผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร์ (รวม ๒๐ คะแนน)  
 ๒.๑ งานอ่ืน ๆ เช่น งานตามแผนยุทธศาสตร์หรืองานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของส่วนงาน หรืองานตามข้อก าหนดของส่วนงาน 
(๒๐ คะแนน) 

ให้น าผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน หัวข้อ ๑.๑ หรือ ๒.๑  

มาเทียบสัดส่วนคะแนน 
๓. งานที่ได้มอบหมาย (รวม ๒๐ คะแนน)  
 ๓.๑ งานที่ได้มอบหมาย (๑๕ คะแนน) ให้หัวหน้าฝ่ายจัดท ารายละเอียดของการ

มอบหมายงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
 ๓.๒ การพัฒนาความรู้และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงาน (๕ คะแนน) จัดท าเอกสารเพื่อการประเมิน โดยให้อธิบาย

รายละเอียดของการพัฒนาทักษะ หรือใช้
เอกสารในหัวข้อ การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) มาจัดท ารายละเอียดของการ

พัฒนาทักษะ โดยจะต้องอธิบายรายละเอียด
ของการพัฒนาทักษะ การน าไปใช้หรือปฏิบัติ 

๔. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง (รวม ๑๕ คะแนน)  
 ๔.๑ การคิดวิเคราะห์ (๓ คะแนน) ๑. ผู้อ านวยการเป็นผู้ประเมิน  
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หน้า ๔๐ 
 ๔.๒ การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (๓ คะแนน) รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  

๒. ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ เป็นผู้ประเมินหัวหน้าฝ่าย 
และทียบสัดส่วนคะแนนจากผลการประเมิน 

(อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามประกาศ 
ของมหาวิทยาลัย) 

 ๔.๓ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (๓ คะแนน) 
 ๔.๔ ความมั่นใจตนเอง (๓ คะแนน) 
 ๔.๕ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (๓ คะแนน) 

๕. สมรรถนะทางการบริหาร (๑๕ คะแนน)  
 ๕.๑ ภาวะผู้น า (Leadership) (๓ คะแนน)  

ให้น าผลการประเมินในหัวข้อที่ ๓ สมรรถนะ
ทางการบริหารมาเทียบสัดส่วนของคะแนน 

 ๕.๒ การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) (๓ คะแนน) 
 ๕.๓ การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) (๓ คะแนน) 
 ๕.๔ การแสวงหาความร่วมมือ (Collaboration) (๓ คะแนน) 
 ๕.๕ การบริหารทรัพยากร (Resource Management) (๓ คะแนน) 

 
หมายเหตุ : 

การประเมินสมรรถนะทางการบริหารให้น าหขั้อที่ก าหนดในตารางดังกล่าวมาจัดท าเป็นเอกสารสรุปเพื่อการ 
ประเมินจากกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารของสายสนับสนุน และหัวข้อส าหรับการประเมินสมรรถนะ
ทางการบริหารให้ใช้แบบฟอร์มที่คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประกาศก าหนด ซึ่งจะต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเป็นคณะกรรมการประเมิน  
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ตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖                   แก้ไขล่าสุดวันที่ ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน้า ๔๑ 

ลงชื่อ.................................................. 
(นายเหมรัศมิ์ วชิรหัตถพงศ์) 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
บทเฉพาะการ 

 เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักหอสมุด เป็นไปตามเจตนารมณ์ตามข้อบังคับว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กระบวนการใดท่ีได้ด าเนินการไปแล้วก่อนที่คู่มือและตัวชี้วัดนี้จะ
ประกาศใช้ ให้สามารถด าเนินการต่อไปได้จนกว่าจะแล้วเสร็จ และการใดที่ไม่ได้อยู่ในประกาศฉบับนี้ หรือมีความจ าเป็นที่
จะต้องแก้ไข เพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่ก าหนดเพ่ือประโยชน์ของบุคลากรส านักหอสมุด ให้น าเข้าพิจารณาในคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักหอสมุด และผลการพิจารณาของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ส านักหอสมุดถือเป็นที่สุด โดยให้จัดท าเป็นรายงานการประชุมแนบท้ายประกาศฉบับนี้ และรายงานให้คณะกรรมการประจ า
ส านักหอสมุดทราบด้วย 
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