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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ EdPEx  

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สวนที ่1 Key Themes 

1. Key Themes A: จุดเดนหรือแนวปฏิบัติท่ีดี สําหรับหมวดกระบวนการ 

1.1 ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  โดยการกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

ถายทอดสูบุคลากร ผูใชบริการ ผูสงมอบและคูความรวมมือ ผูนําระดับสูงสื่อสารและสรางความผูกพัน

กับบุคลากรและกลุมดังกลาวดวยวิธีการตางๆ กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย จัดทําแผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ กําหนดตัวชี้วัดของแผน และถายทอดสูบุคลากรเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตามแผน 

นอกจากนั้น มีการจําแนกกลุมลูกคาผูใชบริการเพื่อรับฟงเสียงและจัดใหบริการตางๆ เพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคา แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยใหการดําเนินการของสํานักหอสมดุมีทิศทางที่

นําไปสูผลสําเร็จรวมกัน  

1.2 สํานักหอสมุดมีการปรับเปลี่ยนหองสมุดเพ่ือใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เห็นไดจากการ

กําหนดวิสัยทัศนและคานิยมท่ีเนนการเปนหองสมุดดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  

มีการคาํนึงถึงโอกาสเชิงกลยุทธเพ่ือจัดทํานวัตกรรมการใหบริการใหมๆ กับผูใชหองสมุด การจัดการ

ระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการพัฒนาหองสมุด ตลอดจนจัดการพัฒนาบุคลากรที่

ใหบริการสารสนเทศเพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูใชที่เปลี่ยนไป แนวทางดังกลาวอาจชวยตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงดานสภาพแวดลอมการแขงขันขององคกร  

2. Key Themes B: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพจิารณาทบทวน สําหรับหมวดกระบวนการ 

2.1 ไมพบวาสํานักหอสมุดมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานในหลายเรื่อง (Learning) เชน 

การสื่อสารและสรางความผูกพันของผูบริหารระดับสูง การจัดทําแผนกลยุทธ การจัดทําแผนปฏิบัติ

การ การรับฟงเสียงของลูกคา การคนหาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา การวัดผลการ

ดําเนินการ การจัดการสารสนเทศ การวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การ

จัดการกระบวนการและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ หากสํานักหอสมุด มีแนวทางในการทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ อยางเปนระบบ อาจชวยใหสามารถพัฒนาขีดความสามารถ

ขององคกรและไดผลลัพธการดําเนินการที่ดีข้ึน   

2.2 แนวทางหรือกระบวนการสวนใหญยังไมเปนระบบหรือมีประสิทธิผลเทาที่ควร และการถายทอด

กระบวนการยังอยูในระยะเริ่มตน (Approach & Deploy) เชน แนวทางในการใชผลการประเมินผูนํา

ระดับสูงเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง แนวทางในการพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แนวทางการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ การจําแนกสวนตลาดของลูกคา การสรางและจัดการความสัมพันธกับ

ผูใชบริการ การใชขอมูลสารสนเทศของลูกคาและตลาด การวิเคราะหทบทวนผลการดําเนินการและ
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ขีดความสามารถของสํานักหอสมุด การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร วิธีการ

จัดระบบการทํางานและบริหารบุคคล การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

การออกแบบการจัดการบริการและกระบวนการทํางานที่สําคัญ และการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ 

และภาวะฉุกเฉิน หากสํานักหอสมุด วางแนวทางอยางเปนระบบในกระบวนการดานตางๆ อาจชวยให 

การดําเนินการเกิดผลลัพธที่นาพึงพอใจมากขึ้น 

 2.3 พบวาในประเด็นการมุงเนนความสําเร็จขององคกร สํานักหอสมุดยังตอบสนองไมไดอยางชัดเจน  

แมวาจะมีคานิยม การมุงความสําเร็จ (Achievement) แตการดําเนินการหลายเรื่องยังไมเอ้ืออํานวย 

เชน การจัดสภาพแวดลอมและการสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงความสําเร็จ การสรางความมั่นใจวา

แผนปฏิบัติการจะสําเร็จลุลวงเปนอยางดี การคนหาประเด็นความไมพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือ

หาทางปรับปรุงแกไข การคาดการณความตองการของสวนตลาดเพ่ือเตรียมการในเชิงรับและเชิงรุก 

การคนหาแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรู การมุงพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง

ตอแผนกลยุทธ การจัดระบบการทํางานและบริหารบุคคลอยางมีประสิทธิผลและการจัดระบบการ

พัฒนาเรียนรูและความกาวหนาในอาชีพการงาน การใชเครือขายอุปทานเพื่อเพ่ิมความสําเร็จ         

เชิงกลยุทธ การจัดการดานการเงิน ตนทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ               

การดําเนินการที่มุงเนนความสําเร็จอยางจริงจงัอาจชวยใหสํานักหอสมุดยกระดับความสามารถในการ

แขงขันกับองคกรอ่ืนทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย  

 2.4 ไมพบวาสํานักหอสมุดมีการใชขอมูลและสารสนเทศอยางเปนประสิทธิผล เชน การคาํนึงถึงขอมูล 

สารสนเทศจากสวนตลาด ลูกคาในอดีต ลูกคาของคูแขง และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ การใชระบบ 

การวัดผลท่ีคลองตัวทันตอสถานการณ การวิเคราะหทบทวนขอมูลตัวชี้วัดเพ่ือใชปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ การใชผลการทบทวนผลการดําเนินการเพื่อจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองปรับปรุง

และใชสรางโอกาสทางนวัตกรรม รวมถึงการจัดระบบความปลอดภัยในการปกปองขอมูลสารสนเทศ 

ที่สําคัญ หากมีการใชขอมูลและสารสนเทศอยางครอบคลุมและมีประสิทธิผล อาจชวยใหสํานักหอสมุด 

สามารถปรับปรุงผลการดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมายกลยุทธภายในระยะเวลาที่กําหนด  

3. Key Themes C: จุดเดนหรือแนวปฏิบัติท่ีดี สําหรับหมวดผลลัพธ 

3.1 สํานักหอสมุดมีผลลัพธหลายเรื่องที่อยูในระดับดีไดตามคาเปาหมาย เชน รอยละจํานวนรายการ

หนังสือตามประมวลการสอน ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด  

ความผูกพันของผูใชบริการกลุมบุคลากรและนิสิต จํานวนผลงานของบุคลากรที่ไดรับรางวัลในเวที

ระดับชาติและจํานวนงานวิจัยของบุคลากร ความพึงพอใจของบคุลากรในดานหนาที่รับผิดชอบ  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงและความกาวหนา รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาความรู รอยละของบุคลากรที่มีความเขาใจในวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และแผนกลยุทธของ

สํานักหอสมุด และผลลัพธดานการสนับสนุนชุมชนและสังคมบางเรื่อง นอกจากนั้นมีผลลัพธที่ดีกวา 
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คูเทียบ คือ จํานวน e-Journals ที่บอกรับ รอยละของการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสและ e-Journals 

ที่เพ่ิมข้ึน ผลลัพธดังกลาวจึงอาจสะทอนถึงความมุงมั่นของสํานักหอสมุด ในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ 

4. Key Themes D: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน สําหรับหมวดผลลัพธ 

4.1 สํานักหอสมุดไมไดแสดงผลลัพธที่สําคัญหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการในเรื่องความคุมคาหรือคุมทุน การลดระยะเวลาดําเนินการหรือใหบริการ ผลลัพธที่เกิด

จากคูความรวมมือกลุมตางๆ ผลลัพธความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการชนิดตางๆ ผลลัพธดาน

ความไมพึงพอใจ รวมถึงขอรองเรียนจากผูใชบริการ ผลลัพธดานขีดความสามารถของบุคลากร เชน 

ทักษะดานดิจิทัลและดานภาษา ผลลัพธดานการสื่อสารและการสรางความผูกพันของผูนําระดับสูงกับ

กลุมตางๆ ผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร เชน การไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

ผลลัพธดานการสรางความผาสุกของสังคม เชน การประหยัดพลังงาน การสรางพ้ืนที่สีเขียว ผลลัพธ

ดานงบประมาณ การเงิน เชน ประสิทธิภาพของการใชสินทรัพย ผลลัพธดานสวนตลาด และผลลัพธ

ดานการบรรลุความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ การแสดงผลลัพธที่ครอบคลุมเหลานี้ อาจชวยให

สํานักหอสมุดสามารถประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน  

4.2 ผลลัพธบางเรื่องไมไดตามระดับคาเปาหมาย เชน ความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปตอการใหบริการ 

ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรบางเรื่อง คือ จํานวนบุคลากรที่ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงข้ึน และจํานวนบุคลากรที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงทางวิชาชีพ นอกจากนั้นมีผลลัพธที่มี

แนวโนมลดลงหรือไมดีข้ึน เชน บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน บริการนําสงเอกสาร ความ

พึงพอใจของผูใชตอการใหบริการ คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสํานักหอสมุด และการไดรับ

จัดสรรงบประมาณ ผลลัพธดังกลาวอาจสะทอนถึงความจําเปนในการปรับปรุงประสิทธิผลในดาน

ตางๆ 

4.3 ผลลัพธบางเรื่องอยูในระดับต่ํากวาคูเทียบ เชน จํานวนครั้งของการยืมหนังสือและการเขาใชหองสมุด 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ ความผูกพันของผูใชบริการบางเรื่องที่ต่ํากวาคูเทียบ คือ จํานวน 

การสมัครสมาชิกหองสมุดหรือการตออายุสมาชิกประเภทสมทบ ผลลัพธดังกลาวจึงอาจเปนอุปสรรค

ตอความสามารถดานการแขงขันของสํานักหอสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

สวนที ่2 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ EdPEx  

  คะแนนเตม็ รอยละคะแนนท่ีได คะแนน Scoring 

หมวดและหัวขอ  0–100%  (A x B) Band 

 Column A Column B Column C Column D  

หมวด 1 การนําองคกร     

1.1 70 30 21.00 3 

1.2 50 25 12.50 2 

คะแนนรวม 120  33.50  

     

หมวด 2 กลยุทธ     

2.1 45 25 11.25 2 

2.2 40 25 10.00 2 

คะแนนรวม 85  21.25  

     

หมวด 3 ลูกคา     

3.1 40 25 10.00 2 

3.2 45 25 11.25 2 

คะแนนรวม 85  21.25  

     

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหฯ     

4.1 45 20 9.00 2 

4.2 45 30 13.50 3 

คะแนนรวม 90  22.50  

     

หมวด 5 บุคลากร     

5.1 40 25 10.00 2 

5.2 45 20 9.00 2 

คะแนนรวม 85  19.00  

     

หมวด 6 การปฏิบัตกิาร     

6.1 45 20 9.00 2 

6.2 40 20 8.00 2 

คะแนนรวม 85  17.00  

    

Process Scoring 

Band 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   134.50 1 
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  คะแนนเตม็ รอยละคะแนนท่ีได คะแนน Scoring 

หมวดและหัวขอ  0–100%  (A x B) Band 

 Column A Column B Column C Column D  

หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 120 20 24.00 2 

7.2 80 20 16.00 2 

7.3 80 20 16.00 2 

7.4 80 15 12.00 2 

7.5 90 10 9.00 2 

    

Results Scoring 

Band  

คะแนนรวมหมวดผลลัพธ 450   77.00  1 

     

     

คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1,000 คะแนนรวมที่ได 211.50  
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คําอธิบาย Scoring Band หมวดกระบวนการ 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 

Early 

Development 

1 สถาบันแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาและการดําเนินการตามแนวทางของขอกําหนดพื้นฐานของ

เกณฑ EdPEx ในระดับเริ่มตน โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางตาง ๆ ไปถายทอดเพ่ือ

นําไปสูปฏิบัติและยังไมมีความกาวหนา การพยายามปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เปนเพียง

การแกไขปญหา และการปรบัปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มตน 

151-200 

Early Result 

2 สถาบันแสดงใหเห็นถึงการมีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของเกณฑ EdPEx แตยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบางหนวยงาน

ที่เริ่มมีการนําแนวทางตาง ๆ ไปถายทอดสูการปฏิบัติ สถาบันไดพัฒนาแนวทางการปรับปรุง

เปนเชิงรุก 

201-260 

Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงใหเห็นถึงการมีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานสวนใหญของเกณฑ EdPEx แมวายังมีบางเรื่อง(กระบวนการ) หรือบาง

หนวยงานที่ยังอยูในระยะเริ่มตนของการนําแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและปรับปรุง

กระบวนการสําคญั ๆ อยางเปนระบบ 

261-320 

Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงใหเห็นถึงการมีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองตอ

ขอกําหนดโดยรวมของเกณฑ EdPEx แมวาการนําแนวทางไปปฏบิัตอิาจมีแตกตางในบาง

พ้ืนที่หรือบางหนวยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใชขอมูลจริง 

และแนวทางตาง ๆ มีความสอดคลองกับความตองการโดยรวมขององคกร 

321-370 

Emerging 

Industry Leader 

5 สถาบันแสดงใหเห็นถึงการมีแนวทางอยางเปนระบบมีประสิทธิผลและการนําไปถายทอดที่

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของเกณฑ EdPEx เปนอยางดี สถาบันไดแสดงใหเห็นวามี

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง มกีารเรยีนรูขององคกร

ตลอดจนการสรางนวตักรรม และสงผลตอการปรับปรงุประสิทธิภาพและประสิทธผิลของ

กระบวนการสําคญั ๆ 

371-430 

Industry Leader 

6 สถาบันแสดงใหเห็นถึงการใชแนวทางที่ปรับปรุงเปนอยางดีตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ 

ของเกณฑ EdPEx เปนอยางดี แนวทางเหลานี้มีการใชตัววดัท่ีสําคญั มีการถายทอดไปสู 

การปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรูขององคกร รวมท้ังการ

สรางนวัตกรรมและการแบงปน BP เปนเครื่องมือสําคัญในการจดัการ แนวทางมีการบูรณา

การอยางซัดเจนกับความตองการท้ังในปจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431-480 

Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงใหเห็นถึงการใชแนวทางที่ปรับปรุงเปนอยางดีตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ 

ของเกณฑ EdPEx เปนอยางดี สถาบันแสดงใหเห็นวานวตักรรม ความเปนเลิศในการถายทอด 

และมตัีววัดที่ดีมากในเกือบทุกเรื่อง มีการบูรณาการท่ีดีถึงดเีลิศอยางซัดเจน การวเิคราะห

องคกรการเรยีนรูผานนวัตกรรม และการแบงปน BP เปนกลยุทธสําคัญในการจัดการ 

481-550 

World Leader 

8 สถาบันแสดงใหเห็นถึงแนวทางที่โดดเดนมุงเนนนวัตกรรม มีการถายทอดสูการปฏิบัติอยาง

ถวนท่ัว แสดงถึงการใชตัววดัอยางตอเนื่องและเปนเยี่ยม มีการบรูณาการของแนวทางกับ

ความตองการของสถาบันอยางดเียี่ยม มีการวเิคราะหองคกร การเรยีนรูผานนวตักรรม และ

การแบงปน BP ทั่วทั้งองคกร 
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คําอธิบาย Scoring Band หมวดผลลัพธ 

Band Score 
Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 

Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการดําเนินงานเพียงบางตัวท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของ

เกณฑ EdPEx แตสวนใหญยังขาดการแสดงแนวโนมและขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 

Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการดําเนินงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ที่มีความสาํคัญ 

ตอการบรรลุพันธกิจขององคกรและขอกําหนดของเกณฑ EdPEx ซึง่ผลการดําเนินการบาง

เรื่องอยูในระดับทีดี่ เริ่มมีการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโนมของขอมูล 

171-210 

Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มีความสําคัญ

ตอการบรรลุขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และพันธิกจของสถาบัน มีการแสดงขอมูล

เชิงเปรียบเทียบและแนวโนมในผลลัพธท่ีสําคัญบางเรื่องและมีแนวโนมที่ดีข้ึน 

211-255 

Good 

Performance 

4 ผลลัพธตอบสนองความตองการของลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย ตลาด และกระบวนการสําคัญ 

และมผีลการดําเนินการท่ีดเีมื่อเทียบกับคาเทียบเคยีง ไมมีแนวโนมหรือผลลัพธที่ไมดีในตัว

วัดที่มีความสําคัญตอความตองการโดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลกัขององคกร 

256-300 

Emerging 

Industry Leader 

5 ผลลัพธตอบสนองความตองการของลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย ตลาด และกระบวนการสําคัญ

สวนใหญ และมีผลการดําเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับคาเทียบเคยีง และ/หรือคา Benchmarks 

มีแนวโนมหรือผลลัพธที่ดีในตัววดัสวนใหญท่ีมีความสําคญัตอความตองการโดยรวมและการ

บรรลุพันธกิจหลักของสถาบัน 

301-345 

Industry Leader 

6 ผลลัพธตอบสนองความตองการของลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย ตลาด และกระบวนการสําคัญ

สวนใหญ รวมท้ังแผนปฏิบัติการ ผลลัพธสวนใหญมีแนวโนมที่ดีในตวัวัดที่สําคัญตาม

ขอกําหนดของเกณฑและการบรรลุพันธกิจของสถาบัน สถาบันมผีลลัพธบางตัวท่ีแสดงความ

เปนผูนําในกลุม 

346-390 

Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธตอบสนองความตองการของลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย ตลาด และกระบวนการสําคัญ

สวนใหญ รวมท้ังแผนปฏิบัติการ ผลลัพธแสดงผลการดําเนินการของสถาบันในระดับดีเยีย่ม

และมีบางตวัท่ีแสดงความเปนผูนําในกลุม มีแนวโนมทีดี่ตอเน่ืองในตวัวัดที่สําคัญตาม

ขอกําหนดตาง ๆ ของเกณฑและการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391-450 

World Leader 

8 ผลลัพธตอบสนองความตองการของลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย ตลาด และกระบวนการสําคัญ

สวนใหญ รวมท้ังแผนปฏิบัติการอยางครบถวนรวมทั้งมีการคาดการณผลการดําเนินการใน

อนาคต ผลลัพธแสดงผลการดําเนนิการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเปนผูนํา

ในระดับชาติและระดับโลก ผลลัพธมีแนวโนมท่ีดีตอเนื่องในตวัวัดที่สาํคัญตามขอกําหนด 

ตาง ๆ ของเกณฑ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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สวนที่ 3 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร 

หัวขอ 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

ระดับการประเมิน (band) = 3      คะแนนการประเมิน = 30 %  

จุดแขง็ 

1. ผูบริหารระดับสูงกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมเปนประจําทุกป และสื่อสาร

ถายทอดผานระบบการนําองคกร (ภาพท่ี 1.1-1) สูบุคลากร ผูใชบริการ ผูสงมอบ คูความรวมมือ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางตางๆ (ตารางที ่1.1-3) แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยให

สํานักหอสมุดสามารถดําเนินการไดบรรลุตามพันธกิจที่กําหนดไว 

2. ผูบริหารระดับสูงมีแนวทางในการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

โดยบริหารจัดการตามกฎระเบียบขอบังคับตามตารางท่ี OP1-7 ปฏิบัติตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส และถายทอดความรูดานกฎระเบียบดวยตนเอง เปนตน แนวทาง

ดังกลาวจึงอาจชวยดํารงความมีคุณธรรมเปนไปตามนโยบายดานการบริหารของมหาวิทยาลัย 

3. ผูบริหารระดับสูงกําหนดขั้นตอนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร คูความรวมมือ 

ผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน เชน กําหนดประเด็น กลุมคน วิธกีารและความถี่ในการสื่อสาร 

(ตารางท่ี 1.1-4) แนวทางนี้จึงอาจสรางความเขาใจและจูงใจใหกลุมคนดังกลาวใหความรวมมือ

นําไปสูความสําเร็จของการดําเนินการตามพันธกิจองคกร 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวาผูนําระดับสูงดําเนินการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือใหสํานักหอสมุดประสบความสําเร็จได

อยางมีประสิทธิผล ทั้งในปจจุบันและในอนาคต เชน วัฒนธรรมองคกรสามารถสรางความสําเร็จ

ใหกับองคกรไดเพียงใด สภาวะแวดลอมดานบุคลากรที่จะชวยใหองคกรประสบผลสําเร็จใน

ปจจุบันและอนาคตมีอยางไรบาง แนวทางท่ีชัดเจนอาจชวยใหสํานักหอสมุดบรรลุพันธกิจไดอยาง

มปีระสิทธิผล 

2. ไมพบวิธีการที่ผูบริหารระดับสูงดําเนินการใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจังในองคกร เชน 

วิธีการที่มุงใหบุคลากรมองเห็นความสําคัญของการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน หรือการคาดหวัง

ผลการดําเนินการ แนวทางที่ชัดเจนดังกลาวอาจเสริมสรางความสําเร็จตามพันธกิจในชวงเวลาที่

สํานักหอสมุดกําหนดเปาหมายไว 

3. ไมพบแนวทางการทบทวนอยางเปนระบบของกระบวนการนําองคกรโดยผูบริหารระดับสูง เชน 

ในกระบวนการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม กระบวนการ

สื่อสาร และการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ การทบทวนกระบวนการอยางเปนระบบ

อาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น   
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หัวขอ 1.2 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมิน = 25 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีแนวทางการกํากับดูแลองคกรดวยความรับผิดชอบที่ครอบคลุมดวยการใชหลัก 

ธรรมาภิบาลและมคีณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด  

ในการกํากับดูแลและบริหารงาน กําหนดประเด็นตางๆ เชน ความรับผิดชอบในการกระทําของ

ผูนําระดับสูง ความรับผิดชอบตอกลยุทธ ความโปรงใสในการดําเนินการ แนวทางดังกลาวจึงอาจ

ชวยใหสํานักหอสมุด บรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจขององคกร 

2. สํานักหอสมุดเริ่มมีแนวทางดําเนินการดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับและคาดการณความ

กังวลของสาธารณะในบางเรื่อง โดยกําหนดใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบัอยางเครงครัด 

รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ เปนตน ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจชวย

สงเสริมการบริหารจัดการที่ถูกตองเปนธรรม สงผลดีตอผูมีสวนไดสวนเสีย   

3. สํานักหอสมุดมีแนวทางกําหนดใหความผาสุกและผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งของแผน 

กลยุทธ โดยกําหนดใหอยูในแผนยุทธศาสตรท่ี 1 และแผนยุทธศาสตรที่ 4 เปนกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม บริการวิชาการแกชุมชน ทํานุบํารุงศลิปะวัฒนธรรม และดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 

1.2-5) แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยสงเสริมสํานักหอสมุด ในการใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบแนวทางท่ีมีประสิทธิผลในการประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูงและ

คณะกรรมการกํากับดูแลองคกร และนําผลการประเมินดังกลาวไปใชในการกําหนดคาตอบแทน

และปรับปรุงผูนําระดับสูงรวมท้ังระบบการนําองคกร ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจชวยเพ่ิมประสิทธิผล

โดยตรงตอการนําองคกรและผลลัพธการดําเนินการของสํานักหอสมุด 

2. ไมพบวาสํานักหอสมุด มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการสรางปฏิสัมพันธทุกดานของสถาบันที่

เปนไปอยางมีจริยธรรม เชน ดําเนินการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรไดปฏิบัติตอผูรับบริการ

ดวยวิธีท่ีเปนธรรม หรือผูสงมอบดําเนินการอยางมีจริยธรรมอยางไร แนวทางดังกลาวอาจชวย

สงเสริมความสําเร็จดวยการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   

3. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผล ทีส่ํานักหอสมุด ดําเนินการสนับสนุนและสรางความ

เขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญ เชน มีแนวทางอยางไรในการกําหนดและคัดเลือกชุมชนเพ่ือให 

การสนบัสนุน และการกําหนดเรื่องที่จะใหการสนับสนุน แนวทางที่เปนระบบอาจชวยเพ่ิมคุณคา

ใหกับชุมชนและสงเสริมสมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด อยางเปนประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4. ไมพบแนวทางการทบทวนอยางเปนระบบ ของกระบวนการกํากับดูแลองคกรและการสราง

ประโยชนใหสังคม ไมพบการใชหลกัการ PDCA ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกรเพ่ือปรับปรุงผล

การดําเนินงานในกระบวนการที่สําคัญ เชน การทบทวนกระบวนการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ การรับรองคุณภาพ การทบทวนแนวทางการสรางประโยชนใหสังคม  
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การมีแนวทางการทบทวนที่เปนระบบอาจชวยสงเสริมใหเกิดการปรบัปรุงและยกระดับคุณภาพ

ของสํานักหอสมุดเพ่ิมข้ึน 
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หมวดท่ี 2 กลยุทธ 

หัวขอ 2.1 การจัดทํากลยุทธ 

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมิน = 25 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีวิธีการจัดทําแผนกลยุทธระยะยาว 4 ป (พ.ศ. 2563-2566) ตามกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ (ภาพที่ 2.1-1 และตารางที ่2.1-1) โดยกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมภายใน

ชวงเดอืนสิงหาคมถึงกันยายน รวบรวมขอมูลและวิเคราะหปจจัยเพ่ือกําหนดแผนกลยุทธ และ

ถายทอดสูบุคลากรเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป วิธีการดังกลาวอาจชวยใหสํานักหอสมุด 

สามารถดําเนินการใหพันธกิจสําเร็จลุลวงได 

2. สํานักหอสมุดเริ่มมีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการวางแผน 

กลยุทธ เชน พิจารณาประกอบกับขอมูลเรื่องความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความ

เปลี่ยนแปลงดานกฎระเบียบ ความตองการของผูรับบริการ ขอมูลคูเทียบ แนวทางดังกลาวอาจ

ชวยใหสํานักหอสมุด จัดทํากลยุทธท่ีสามารถดําเนินการเพ่ือไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไวได 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวากระบวนการจัดทํากลยุทธของสํานักหอสมุดกระตุนและทําใหเกิดนวัตกรรมอยางไร  

ไมพบวามีการกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธอยางไร แนวทางท่ีชัดเจนเหลานี้อาจชวยใหสํานักหอสมุด 

สามารถสรางนวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรสนองตอความตองการของผูรับบริการ

และมีความแตกตางจากคูแขงได 

2. ไมพบวิธีการที่ชัดเจนในการตัดสินใจดานกระบวนการทํางานของสํานักหอสมุดที่เลือกดําเนินการ

เองหรือใชผูสงมอบและคูความรวมมือ เชน การพิจารณารวมกับสมรรถนะหลักของทั้งสองฝาย 

หรือพิจารณาจากวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสํานักหอสมุด แนวทางท่ีชัดเจนอาจชวยใหการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3. ไมพบวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสํานักหอสมุด มีการพิจารณาใหเกิดความสมดุลทีเ่หมาะสม

อยางไร ระหวางความตองการตางๆ ที่จําเปน เชน การพิจารณาถึงความทาทายเชิงกลยุทธ ความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ กรอบระยะเวลาสั้นและยาวของการดําเนินการ แนวทางดังกลาวอาจชวย

เสริมสรางใหแผนกลยุทธมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการทบทวนกระบวนการจัดทํากลยุทธเพ่ือมองหาโอกาสของการพัฒนา

แนวทางดังกลาว ซึ่งอาจชวยใหการจัดทํากลยุทธขององคกรมีความเปนระบบและสามารถ

ตอบสนองไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไวไดเพ่ิมมากขึ้น 
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หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบตั ิ

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมิน = 25 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดจัดทําแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ป (พ.ศ. 2566) (ตารางที่ 2.2-2) และถายทอด

แผนปฏิบัติการซึ่งผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดแลว ไปสูการปฏิบัติ

ผานบุคลากร โดยเผยแพรผานระบบสารสนเทศของสํานักหอสมุด ในลักษณะของโครงการ/

กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณและผูรับผิดชอบ 

แนวทางดังกลาวอาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถดําเนินการไดบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ที่กําหนดไว   

2. สํานักหอสมุดกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการ และการคาดการณ 

ผลการดําเนินการของตัวชี้วัดตามกรอบเวลาระยะ 1 ป (ตารางที่ 2.2-2) โดยมีการพิจารณาปจจัย

ที่เก่ียวของ เชน ผลการดําเนินการท่ีผานมา รวมถึงผลการดําเนินการของคูเทียบ แนวทางดังกลาว

จึงอาจชวยใหสามารถประเมินความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดอยางมี

ประสิทธิผล   

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีแนวทางที่สรางความม่ันใจไดถึงการจัดสรรทรัพยากรดานการเงินและอ่ืนๆ 

ที่พรอมสนับสนุนใหแผนปฏิบัติการลุลวงโดยไมกระทบตอฐานะทางการเงิน ไมพบวา

สํานักหอสมุดไดจัดเตรียมเก่ียวกับความเสี่ยงในเรื่องดังกลาวไวอยางไร ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

ความสําเร็จตามพันธกิจขององคกร 

2. ไมพบแผนดานบุคลากรของสํานักหอสมุด ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ทั้งระยะสั้นและระยาว ซึ่งอาจชวยใหการดําเนินการของแผนปฏิบัติการสามารถบรรลุไดตาม

เปาหมายสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร 

3. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการอยางไรในการรับรูและตอบสนอง กรณีที่มีเหตุบังคับใหตองปรับ

แผนปฏิบัติการและนําแผนใหมไปปฏิบัติโดยรวดเร็ว ไมพบวามีวิธีการจัดการแกปญหาตอ

สถานการณที่เกิดข้ึนอยางไร ทั้งนี้เพ่ือใหแผนปฏิบัติการสามารถดําเนินการลุลวงไปไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

4. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีแนวทางอยางเปนระบบในการปรับปรุงกระบวนการนํากลยุทธไปปฏิบัติ

ในภาพรวม เชน การทบทวนกระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการ ซึ่งการประเมินผลดังกลาวอาจ

ชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินการของแผนปฏิบัติการ 
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หมวดท่ี 3 ลูกคา 

หัวขอ 3.1 ความคาดหวังของลูกคา 

ระดับการประเมิน (band) =  2     คะแนนการประเมิน = 25 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาผูใชบริการท่ีมีอยูในปจจุบัน แบงเปน 6 ขั้นตอน โดย

การจําแนกกลุมผูใชบริการ กําหนดชองทางรับฟง วิธีการรับฟง รวบรวมวิเคราะหความตองการของ

ลูกคา และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ (ภาพที่ 3.1-1 และตารางท่ี 3.1-1) ทําใหสํานักหอสมุดอาจ

มีขอมูลสารสนเทศเพื่อนําไปใชปรับปรุงผลการดําเนินการใหตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของลูกคาได 

2. สํานักหอสมุดเริ่มมีวิธีการจัดใหบริการแกลูกคากลุมตาง ๆ โดยการนําขอมูลความตองการจากการ

รับฟงเสียงของลูกคามาวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญและวางแผนการใหบริการตามพันธกิจของ

สํานักหอสมุด แลวนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด และคณะกรรมการ

ประจําสํานักหอสมุด เพ่ือพิจารณาและเสนอแนะปรับปรุงกอนจัดใหแกลูกคา (ตารางท่ี 3.1-3) 

แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยใหการดําเนินการตามพันธกิจบรรลุผลดังที่กําหนดไว 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบแนวทางท่ีชัดเจนในการที่สํานักหอสมุดรับฟงลูกคาผูใชบริการกลุมอ่ืนที่พึงมี เชน ลูกคาใน

อดีต หรือลูกคาของคูแขง ซึ่งอาจใชวิธีการท่ีแตกตางจากลูกคาในปจจุบัน แนวทางที่ชัดเจนและมี

ประสิทธิผลนี้อาจชวยใหสํานักหอสมุดตอบสนองตอลูกคากลุมดังกลาวและสามารถขยายสวนแบง

ตลาดไดเพ่ิมขึ้น 

2. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการในการจําแนกสวนตลาดของผูรับบริการ และการคนหาความ

ตองการและความคาดหวังของสวนตลาด เพ่ือนํามาใชในการวางแผนจัดการใหบริการที่เหมาะสม 

ซึ่งวิธีการดังกลาวอาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถขยายสวนตลาดจนถึงเพ่ิมโอกาสดานทรัพยสิน

ขององคกรได 

3. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการทบทวนหรือประเมินกระบวนการรับฟงและการจัดบริการลูกคา

ของสํานักหอสมุด ซึ่งหากมีแนวทางการทบทวนกระบวนการทํางานอาจชวยใหมองเห็นโอกาส

ของการปรับปรุงกระบวนการดังกลาวและชวยเพ่ิมประสิทธิผลใหกับผลการดําเนินการดานลูกคา 
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หัวขอ 3.2 ความผูกพันของลูกคา 

ระดับการประเมิน (band) =  2     คะแนนการประเมิน = 25 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีแนวทางในการจัดเตรียมชองทางในการเขาถึงสารสนเทศและรับการสนับสนุน ใน

ลักษณะตาง ๆ ตามกลุมของลูกคาผูใชบริการ ไดแก  การสนับสนุนดานทรัพยากรสารสนเทศ และ

พ้ืนที่การเรียนรู ผานชองทางออนไลนตาง ๆ และการใชพื้นที่การเรียนรู เปนตน (ตารางที่ 3.2-2) 

แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการและ

ลูกคากลุมอ่ืน 

2. สํานักหอสมุดมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนจากผูใชบริการ โดยมีชองทางการสื่อสารรับเรื่อง 

มีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนที่มีผูอํานวยการเปนประธาน แยกประเภทขอรองเรียนตาม

ความรุนแรง กําหนดระยะเวลาแกไขภายใน 1 หรือ 7 วัน และแจงกลับใหผูรองเรียนทราบ 

แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยปรับปรุงการดําเนินการและแกไขความไมพึงพอใจของลูกคา 

กลุมตาง ๆ 

3. สํานักหอสมุดเริ่มมีแนวทางในการคนหาความพึงพอใจของผูใชบริการและลูกคากลุมอ่ืน รวมถึง

การรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน โดยการคนหา 

ความพึงพอใจผานการใชแบบประเมินออนไลนและการพูดคุยสังเกต แนวทางดังกลาวจึงอาจชวย

ใหสํานักหอสมุดมีสารสนเทศเพ่ือใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการแกลูกคาซึง่

สามารถแขงขันกับคูเทียบได 

4. เริ่มมีแนวทางในการใชขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของลูกคาและตลาด ที่แสดงถึงการสงเสริม

วัฒนธรรมการมุงเนนผูใชบริการของสํานักหอสมุด หรือใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติการ กระบวนการที่เปนระบบของการใชขอมูลและสารสนเทศดงักลาวอาจชวยเพ่ิมคุณคา

ของการจัดใหบริการที่สงเสริมตอคานิยม Services การใหบริการที่เปนเลิศและมีจิตบริการ 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสรางและจัดการความสัมพันธกับ

ผูใชบริการและลูกคากลุมอ่ืน โดยวิธีการสรางและจัดการความสัมพันธตามตารางที่ 3.2-1  

มีลักษณะเปนการจัดใหบริการและการติดตอสื่อสารโดยท่ัวไปกับผูใชบริการ ซึ่งไมชัดเจนวาจะ

เสริมสรางความสัมพันธใหเกิดกับผูใชบริการอยางไร หรือจะยึดโยงรักษาลูกคาไวไดอยางไร 

แนวทางท่ีมีประสิทธิผลอาจชวยสรางความผูกพันและความประทับใจใหกับลูกคาไดเพ่ิมข้ึน 

2. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการประเมินความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูใชบริการและลูกคา

กลุมอ่ืน ซึ่งอาจเปนอุปสรรคตอการวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักหอสมุด 
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หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

ระดับการประเมิน (band) =  2     คะแนนการประเมิน =  20 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีระบบการกําหนดและติดตามตัววัดผลการปฏิบัติงานประจําวันและผลการ

ดําเนินการโดยรวม (ภาพที่ 4.1-1) โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดของกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน (ตารางท่ี 6.1-2 และ 6.1-3) และมีตัวชี้วัดระดับสวนงานและตัวชี้วัดระดับ

บุคคล (ตารางที่ 4.1-1 และ 4.1-2) โดยการรวบรวมติดตามผลการดําเนินการจากผูที่เก่ียวของ

รับผิดชอบการกรอกขอมูลผาน Application และระบบการติดตามแผนยุทธศาสตร แนวทาง

ดังกลาวจึงอาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถดําเนินการตามพันธกิจไดสําเร็จลุลวง 

2. สํานักหอสมุดเริ่มมีแนวทางในการเลือกและใชสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดสําคัญที่สงผลตอการบรรลุพันธกิจ และเลือก

เปรียบเทียบกับองคกรที่มีพันธกิจใกลเคยีงกันในประเด็นดานทรัพยากรและการใหบริการ  

(ตารางท่ี OP2-1) แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยเพ่ิมระดับความสามารถดานการแขงขันได 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่มคีวามคลองตัว สามารถตอบสนองความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วโดยใหขอมูลที่ทันเวลา ท้ังนี้เพ่ือชวยใหผูที่เก่ียวของสามารถ

ดําเนินการแกไขหรือปรับเปลี่ยนสถานการณไดอยางทันทวงที ไมกระทบตอความสําเร็จตาม

เปาหมายของพันธกิจที่กําหนดไว 

2. ไมพบวิธีการทีม่ีประสิทธิผลในการวิเคราะหทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของ

สํานักหอสมุด เชน มีการใชผลการดําเนินการของตัวชี้วัดอยางไรในการทบทวน และวิธีการ

วิเคราะหมีอะไรบาง ซึ่งหากมีแนวทางท่ีชัดเจนในการทบทวนดังกลาว อาจชวยใหการประเมิน

และปรับปรุงความกาวหนาของการดําเนินการเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

3. ไมพบแนวทางท่ีสํานักหอสมุดใชผลการทบทวนผลการดําเนินการ และขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

เพ่ือคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตอยางไร แนวทางดังกลาวนี้อาจชวยใหสํานักหอสมุด

สามารถประเมินความกาวหนาตามแผนงานไดใกลเคียงความจริงและเห็นโอกาสของการปรับปรุง

ใหเกิดผลสําเร็จไดโดยเร็วขึ้น 

4. ไมพบแนวทางท่ีสํานักหอสมุดใชผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญของ

เรื่องที่ตองปรับปรุงและใชสรางโอกาสทางนวัตกรรม ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจชวยเพ่ิมประสิทธิผล

ของการดําเนินการ และสงเสริมตอคานิยม Reinvent การทําใหมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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หัวขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู 

ระดับการประเมิน (band) =  3     คะแนนการประเมิน = 30 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีแนวทางในการจัดการใหขอมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ ในดานความแมนยํา

ถูกตอง คงสภาพ เชื่อถือได และเปนปจจุบัน (ตารางที่ 4.2-1 และ 4.2-2) เชน มีการฝกอบรม 

ผูบันทึกขอมูลและบันทึกตามเงื่อนไขมาตรฐาน การใชงานโปรโตคอลท่ีมั่นคงปลอดภัย การมี

ผูดูแลตรวจสอบขอมูล แนวทางดังกลาวอาจแสดงถึงประสิทธิผลของการดําเนินการท่ีสอดคลอง

กับคานิยม Technology การใชเทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง   

2. สํานักหอสมุดเริ่มมีแนวทางในการจัดเตรียมใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใช เชน กําหนด

สิทธิ์ใหเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดงาย มีคูมือและฝกอบรมการใชงานระบบ  

มีชองทางการติดตอผูดูแลระบบ การติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการสํารองขอมูล วิธีการ

ดังกลาวอาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ SC2 การบริหาร

จัดการระบบเครือขายและเครื่องแมขายใหมีสภาพพรอมใชงาน   

3. สํานักหอสมุดมีกระบวนการขั้นตอนในการจัดการความรู โดยมีคณะกรรมการจัดการความรูทํา

หนาที่กําหนดนโยบาย ประเด็น เปาหมาย และดําเนินการตามแผนการจัดการความรู ในการสราง

แสวงหาความรู รวบรวมถายทอดแลกเปลี่ยนและจัดเก็บความรู (ภาพที่ 4.2-1 ตารางที่ 4.2-3 

และ 4.2-4) แนวทางดังกลาวจึงอาจเปนสวนหนึ่งที่สงเสริมความสําเร็จของสํานักหอสมุด ตาม

คานิยม Modernization การเปนองคกรที่ทันสมัย และ Achievement การมุงความสําเร็จ 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากภายในและ

ภายนอกสถาบัน และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน เชน คนหาวิธีปฏิบัติที่โดดเดนจากการ

เทียบเคียงกับสถาบันภายนอกดําเนินการอยางไร แนวทางดังกลาวอาจชวยใหมองเห็นโอกาสใน

การสรางความสําเร็จใหกับสํานักหอสมุดทีส่นับสนุนตอคานิยม Reinvent การทําใหม พรอมรับ

การเปลี่ยนแปลง 

2. ไมพบวาสํานักหอสมุดดําเนินการอยางไร ในการใชความรูและทรัพยากรเพ่ือใหการเรียนรูฝงลึก

เขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด เชน ทําอยางไรเพ่ือใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของ

การปฏิบัติงานประจําวัน วิธีการดังกลาวนี้อาจชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสมรรถนะหลัก

ขององคกรในการบริการสารสนเทศและเปนศูนยการเรียนรูเพ่ือการศึกษาและวิจัย 

3. ไมพบการทบทวนทีเ่ปนระบบและมีประสิทธิผลของกระบวนการจัดการสารสนเทศและการ

จัดการความรู เชน การทบทวนกระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพและความ

พรอมใช และการประเมินผลกระบวนการสรางและจัดการความรู การมีแนวทางการทบทวนอยาง

เปนระบบอาจชวยใหสํานักหอสมุดสามารถปรับปรุงประสิทธิผลดานการจัดการสารสนเทศและ

ความรูขององคกรใหบรรลุตามวิสัยทัศนไดโดยเร็วข้ึน    
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หมวดท่ี 5 บุคลากร 

หัวขอ 5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 

ระดับการประเมิน (band) =  2     คะแนนการประเมิน = 25 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีแนวทางในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังและ

ขีดความสามารถ เชน การเตรียมในกรณีที่มีบุคลากรลดลงจากการเกษียณอายุราชการ การ

พัฒนาบุคลากรท่ีใหบริการสารสนเทศเพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูใชที่เปลี่ยนไป (ตารางที่ 5.1-3) 

แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยตอบสนองตอความทาทายดานบุคลากร SC3 ทักษะดิจิทัลที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหตองเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีความพรอมดานทักษะ

ดิจิทัล รวมถึงมีการติดตามงานอยางสม่ําเสมอ 

2. สํานักหอสมุดดําเนินการในการปรับสภาพแวดลอมการทํางานใหสถานที่ทํางานมีสุขภาวะ ความ

มั่นคง และความสะดวกในการเขาทํางานสําหรับบุคลากร เชน มีการจัดตรวจสุขภาพประจําป 

การทําประกันภัย จัดระบบรักษาความปลอดภัย จัดสถานที่จอดรถและหอพักให (ตารางท่ี 5.1-5) 

ดําเนินการตามมาตรฐานกิจกรรม 7ส (ตารางท่ี 5.1-6) แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยตอบสนองตอ

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากร 

3. สํานักหอสมดุมีแนวทางในการจัดใหมีบริการ สิทธิประโยชนและสวัสดิการแกบุคลากรโดยจําแนก

ตามประเภทของบุคลากรท่ีแตกตางกัน ตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย และจัดสวสัดิการ

เพ่ิมในสวนของสํานักหอสมุด เชน การประกันอุบัติเหตุ คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษา

บุตร ทุนอุดหนุนการศึกษาระดับปริญญาโท แนวทางดังกลาวอาจชวยเสริมสรางความผูกพันของ

บุคลากร ทําใหเกิดความมุงม่ันปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจขององคกร 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวิธีการที่มีประสิทธิผลที่ใชในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรที่

สํานักหอสมุดจําเปนตองมี เชน การวิเคราะหงานดําเนินการอยางไรเพื่อใหทราบถึงจํานวน

อัตรากําลังที่เหมาะสม และดานขีดความสามารถ มีการพิจารณาความจําเปนในเรื่องใดอยางไร

บาง วิธกีารดงักลาวอาจชวยใหสํานักหอสมุดมีบุคลากรพรอมสําหรับการดําเนินการใหพันธกิจ

บรรลุผลสําเร็จ 

2. ไมพบกระบวนการที่มีประสิทธิผลในการสรรหาบุคลากรใหมที่สะทอนความหลากหลายทาง

ความคิดและวัฒนธรรม รวมถึงการดูแลบุคลากรใหมที่ผานการคัดเลือกแลว เพ่ือใหเกิดความ

มั่นใจวาจะไดบุคลากรใหมที่สงเสริมความสําเร็จในการเขารวมปฏิบัติงาน ตามคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกรที่สํานักหอสมุดกําหนด 

3. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการจัดระบบการทํางานและบริหารบุคคลอยางมีประสิทธิผล เชน 

สํานักหอสมุดจัดระบบงานและโครงสรางบุคลากรท่ีตอบสนองตอบริบทของการเปลี่ยนแปลง

อยางไรบาง เพ่ือใหงานบรรลุผล ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จตามพันธกิจที่กําหนดไว   
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4. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีแนวทางทบทวนกระบวนการในการสรางสภาพแวดลอมดานบุคลากร เชน 

การทบทวนกระบวนการจัดเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง การทบทวนกระบวนการ

จัดบรรยากาศของการทํางาน ซึ่งหากมีแนวทางการทบทวนเหลานี้ อาจชวยใหสํานักหอสมุด 

สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการดังกลาวไดเพ่ิมข้ึน 

 

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมนิ = 20 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดเริ่มมีแนวทางในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรกลุมตางๆ 

ในลักษณะทางการดวยแบบประเมินปละ 1 ครั้ง และลักษณะไมทางการดวยการพูดคุยปรึกษา 

และพิจารณาจากอัตราการลาออก นอกจากนั้นมีการประเมินความสุข ความพึงพอใจและความ

ผูกพัน (Happinometer) ตามแบบของมหาวิทยาลัย แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยให

สํานักหอสมุดมีขอมูลเพ่ือใชในการประเมินปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากรตอไป 

2. สํานักหอสมุดมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนใหเกิดผลการ

ดําเนินการที่ดี มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตามคูมือการประเมินผานระบบ KPI Online โดยประเมินผลงานตามแผน

ยุทธศาสตรและงานที่ไดรับมอบหมาย รวมท้ังประเมินสมรรถนะรายบุคคล และใชผลนั้นในการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน แนวทางนี้จึงอาจชวยสนับสนุนใหพันธกิจของสํานักหอสมุดสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมาย 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกําหนดปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพัน

ของบุคลากร โดยไมชัดเจนวาปจจัยที่กําหนดข้ึนนั้นเปนสาเหตุใหเกิดความผูกพันอยางไร (ตาราง

ที่ OP1-4) และจะเปนสิ่งที่ชวยในการประเมินบุคลากรเพ่ือเปนแนวทางใหสํานักหอสมุดสราง

ความผูกพันของบุคลากรไดอยางไร วิธีการที่มีประสทิธิผลของการกําหนดปจจัยดังกลาวอาจสงผล

ใหสํานักหอสมุดประสบผลสําเร็จในการดําเนินการตามพันธกิจ 

2. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการอยางไรในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในลักษณะของการ

สื่อสารที่เปดกวาง มีผลการดําเนินการท่ีดีและบุคลากรมีความผูกพัน เชน การสื่อสารที่เปดกวาง

ในเรื่องวัฒนธรรมองคการดังกลาวดําเนินการอยางไรและสรางผลลัพธที่ดีอะไรบาง วิธีการ

เหลานั้นอาจชวยสงเสริมใหเกิดบรรยากาศความสําเร็จของสํานักหอสมุดในดานการบริหาร

บุคลากร   

3. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ไมพบวาระบบในการเรียนรูและพัฒนา

ของสํานักหอสมุดสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจําเปนของสถาบันอยางไร 
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แนวทางท่ีชัดเจนนี้อาจชวยใหสํานักหอสมุดสามารถตอบสนองตอความทาทายดานบุคลากร SC3 

ทักษะดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหตองเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีความ

พรอมดานทักษะดิจิทัล 

4. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา เปนตนวา 

การกําหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะของการดําเนินการ แนวทางที่เปนระบบนี้อาจชวย

สะทอนถึงปญหาอุปสรรคของระบบการเรียนรูและพัฒนา และชวยใหปรับปรุงผลการดําเนินการ

ไดดียิ่งข้ึน 

5. ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานของบุคลากรและผูนําใน

อนาคต เชน มีการจัดเตรียมการตามขั้นตอนอยางไรบาง กําหนดเวลาอยางไร วิธีการที่เปนระบบ

อาจชวยใหบุคลากรประสบผลสําเร็จในความกาวหนาไดอยางเหมาะสม เพ่ิมความผูกพันของ

บุคลากรซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินการของสํานักหอสมุด    
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หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ 

หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน 

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมิน =  20 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดเริ่มมีแนวทางในการจัดทําขอกําหนดของการจัดบริการและกระบวนการทํางาน 

ที่สําคัญ โดยการรวบรวมขอมูลปจจัยนําเขาตางๆ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ ขอเสนอแนะจาก

ผูใชบริการ กฎระเบียบขอบังคับ และงบประมาณ เพ่ือนํามาใชกําหนดกระบวนการทํางานที่

สําคัญและขอกําหนดดังกลาว โดยมีกระบวนการทํางานที่สําคัญ 3 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ กระบวนการใหบริการของหองสมุด และกระบวนการ

บริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย (ภาพที่ 6.1-1 และตารางที ่6.1-1) แนวทาง

ดังกลาวอาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถดําเนินการไดบรรลุตามพันธกิจที่กําหนดไว   

2. สํานักหอสมุดมีวิธีการนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของกระบวนการ

ที่สําคัญ โดยการมอบหมายผูรับผิดชอบกํากับติดตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร (ตารางที่ 4.1-1) 

และตัวชี้วัดของกระบวนการทํางานที่สําคัญ (ตารางที่ 6.1-1 และ 6.1-2) วิธีการดังกลาวจึงอาจ

ชวยใหการจัดบริการตามกระบวนการตางๆ เปนไปไดอยางมีประสิทธิผล 

3. สํานักหอสมุดกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญจากกระบวนการที่มิไดสงมอบบริการแกผูใช

โดยตรง รวม 5 กระบวนการ ซึ่งระบุขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดของกระบวนการ และผูรับผิดชอบ

ตามระยะเวลาที่กําหนด (ตารางที่ 6.1-3) แนวทางดังกลาวจึงอาจชวยใหสํานักหอสมุดสามารถ

ดําเนินการไดบรรลุผลตามพันธกิจขององคกร 

4. สํานักหอสมุดมีแนวทางในการจัดการนวัตกรรม โดยนําโอกาสเชิงกลยุทธ SO2 การพัฒนาระบบ

การใหคําปรึกษาดานการวิจัยเชิงรุก ทําใหสามารถสรางนวัตกรรมการใหบริการใหมๆ (ตาราง 

OP2-2) มีวิธีการสนับสนุนการสรางนวัตกรรม (ตารางที่ 6.1-6) เชน จัดสรรทุนให และนําองค

ความรูจากการแลกเปลี่ยนผลงานเขาสูระบบการจัดการความรู แนวทางดังกลาวอาจชวยสงเสริม

คานิยม Services การใหบริการที่เปนเลิศและมีจิตบริการ และ Reinvent การทําใหม พรอมรับ

การเปลี่ยนแปลง 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบวาสํานักหอสมุด มีวิธีการออกแบบการจัดการบริการและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญเพ่ือให

เปนไปตามขอกําหนดของกระบวนการเหลานั้นอยางไร เชน มีวิธีการออกแบบกระบวนการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศอยางไรเพ่ือใหไดทรัพยากรที่ตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัย 

ออกแบบกระบวนการสนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัยอยางไรเพื่อใหผูใชบริการไดรับการ

พัฒนาทักษะการรูสารสนเทศตามเวลาที่กําหนด แนวทางที่ชัดเจนอาจชวยใหสํานักหอสมุด

สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการกลุมตางๆ ได 
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2. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มการเรียนรูของ

ผูเรียน เสริมสรางสมรรถนะหลักหรือลดความแปรปรวนของกระบวนการ ซึ่งตามภาพที่ OP2-1 

เปนลักษณะของหลักการ PDCA ในการวางแผนกลยุทธ แตไมไดแสดงถึงการปรับปรุง

กระบวนการทํางานหรือบริการตามพันธกิจของสํานักหอสมุด 

3. ไมพบวาการจัดการเครือขายอุปทาน ทั้งผูสงมอบและคูความรวมมือที่หลากหลาย จะชวยให

สามารถยกระดับผลการดําเนินการและสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสํานักหอสมุดได

อยางไร แนวทางการจัดการเครือขายท่ีมีประสิทธิผลอาจไมเพียงแตเปนการปฏิบัติการ แตจะชวย

เพ่ิมความพึงพอใจสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการและลูกคากลุมอ่ืนดวย 

4. ไมพบวาสํานักหอสมุดมีแนวทางการทบทวนกระบวนการตางๆ ดานปฏิบัติการ เชน กระบวนการ

ออกแบบบริการ กระบวนการจัดการเครือขาย รวมทั้งกระบวนการจัดการนวัตกรรม หากมีวิธีการ

ทบทวนประเมินกระบวนการเหลานี้ อาจสงผลใหสํานักหอสมุดมองเห็นโอกาสของการปรับปรุง

และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบปฏิบัติการมากยิ่งข้ึน 

 

หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมิน = 20 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีแนวทางที่เปนระบบในการดูแลสภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย โดยมี 

คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด ทําหนาที่กํากับดูแลความปลอดภัยตามข้ันตอน คือ           

1. วิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 2. มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปองกัน

ความเสี่ยง/มาตรการรองรับ 3. ดําเนินการตามแผน เชน จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และ 

4. วิเคราะหผลเพ่ือปรับปรุงปองกันเหตุการณฉุกเฉิน แนวทางดังกลาวอาจชวยสงเสริม

สถานการณดานความปลอดภัยท่ีทําใหพันธกิจของสํานักหอสมุดสําเร็จลุลวงดวยด ี

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการตนทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

เชน สํานักหอสมุดมีการวางแผนเพ่ือจัดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ตางๆ อยางไร ความคุมคาของการใชฐานขอมูลตามที่กลาวถึง ไมไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนใน

เรื่องการจัดการดานความคุมทุน หากสํานักหอสมุดมีแนวทางที่เปนระบบดังกลาว อาจชวยให

องคกรประสบผลสําเร็จมากขึ้นสอดคลองกับคานิยม Achievement การมุงสูความสําเร็จ    

2. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการใหขอมูลและสารสนเทศท่ีออนไหวหรือเปนสิทธิพิเศษ 

รวมถึงสินทรัพยที่สําคัญ เกิดความปลอดภัยและมีการปองกันภัยอยางไรบนโลกไซเบอร เชน 

สํานักหอสมุดกําหนดประเภทของขอมูลสารสนเทศใดบางที่จัดการในลักษณะดังกลาว กําหนด

ฝายใดรับผิดชอบและดําเนินการเปนข้ันตอนอยางไร แนวทางที่เปนระบบอาจชวยสรางความ
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มั่นใจใหกับระบบปฏิบัติการ สนองตอความทาทาย SC2 การบริหารจัดการระบบเครือขายและ

เครื่องแมขายใหมีสภาพพรอมใชงานและการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร   

3. ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เชน ดําเนินการ

อยางไรในการพิจารณากําหนดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดานตางๆ ไดอยางครอบคลุม เพ่ือให

สํานักหอสมุดเตรียมความพรอมในการรองรับ ซึ่งจะชวยใหพันธกิจสามารถดําเนินการไดอยาง

ตอเนื่องไมกระทบตอผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
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หมวดท่ี 7 ผลลัพธ 

หัวขอ 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน การตอบสนองตอลูกคากลุมอื่น และดานกระบวนการ 

ระดับการประเมิน (band) =  2      คะแนนการประเมิน = 20  %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีผลลัพธดานบริการที่มุงเนนลูกคา ที่ใกลเคยีงและดีกวาคูเทียบ ไดแก จํานวน

นวัตกรรมสนับสนุนการบริการ (7.1ก-2) จํานวน e-Journals ที่บอกรับ (7.1ก-9) และสถิติการยืม

ระหวางหองสมุด (7.1ก-12) ผลลัพธดังกลาวอาจแสดงความสอดคลองกับคานิยม Services การ

ใหบริการที่เปนเลิศและมีจิตบริการ 

2. ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ไดตามเปาหมายและมีแนวโนมดีข้ึน 

คือ รอยละจํานวนรายการหนังสือตามประมวลการสอน (7.1ข(1)-1) ผลลัพธที่ดีกวาคูเทียบคือ 

รอยละของการใช e-Journals ที่เพ่ิมขึ้น (7.1ข(1)-7) และผลลัพธที่มีระดับดี เชน จํานวนครั้ง 

Down time (7.1ข(1)-12) การเกิดเหตุการณอัคคภีัย (7.1ข(2)-1) ผลลัพธดังกลาวอาจชวย

ตอบสนองตอความทาทาย SC1 การปรับเปลี่ยนการใหบริการใหรองรับพฤติกรรมของผูใชที่

เปลี่ยนแปลงไป 

3. มีผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทานท่ีอยูในระดับดี เชน รอยละการสงมอบวัสดุครุภัณฑที่

ตรงเวลา และรอยละของความสําเร็จในการแกไขปญหา (7.1ค(1)-1 และ 7.1ค(1)-2) รอยละการ

ปฏิบัติตาม TOR (ภาพที่ 7.1ค(1)-3) 

โอกาสในการพัฒนา 

1. สํานักหอสมุดมีผลลัพธดานบริการที่มุงเนนลูกคาหลายเรื่องที่อยูในระดับต่ํากวาคูเทียบ เชน 

จํานวนครั้งการยมืหนังสือโดยเฉลี่ยเทียบกับจํานวนนิสิต 1 คน (7.1ก-1) จํานวนครัง้การเขาใช

บริการหองสมุด (Walk in) เทียบกับจํานวนนิสิต 1 คน (7.1ก-3) จํานวนการใชบริการทางเว็บไซต 

(7.1ก-5) นอกจากนั้นผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมดีข้ึนหรือไมสม่ําเสมอ เชน บริการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนออนไลน (BUU Library Mini Studio) (7.1ก-21) บริการนําสงเอกสาร 

(Document Delivery Services : DDS) (7.1ก-17) ผลลัพธดังกลาวจึงอาจไมชวยตอบสนองตอ

ความทาทาย SC1 การปรับเปลี่ยนการใหบริการสารสนเทศใหรองรับพฤติกรรมของผูใชที่

เปลี่ยนแปลงไป 

2. การแสดงผลลัพธบางเรื่องไมชัดเจนหรือไมครอบคลุมกลุมของผูรับบริการ เชน รอยละของจํานวน

ผูเขาอบรมการรูสารสนเทศ (Information Literacy) (7.1ก-6) จํานวนการยมืทรัพยากร

สารสนเทศ (7.1ก-14) บริการตอบคําถาม ชวยคนควาวิจัย (7.1ก-18) ความชัดเจนในการ

ประเมินผลลัพธที่มีการจําแนกกลุมหรือประเภทผูรับบริการ อาจชวยใหสํานักหอสมุดมีสารสนเทศ

เพ่ือใชในการปรับปรุงการบริการไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น   

3. ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ บางเรื่องมีแนวโนมไมสม่ําเสมอ ลดลง 

หรือต่ํากวาคูเทียบ เชน รอยละของการใชฐานขอมูลที่เพ่ิมข้ึน (7.1ข(1)-6) จํานวนระเบียนใน
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ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบหองสมุดอัตโนมัติที่เพ่ิมข้ึน (7.1ข(1)-9) ผลลัพธดังกลาว

จึงอาจไมสงเสริมสมรรถนะหลักในการบริการสารสนเทศและเปนศูนยการเรียนรูเพ่ือการศึกษา

และวิจัย 

4. ไมพบผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ จํานวนหลายเรื่อง เชน ความ

คุมคาหรือคุมทุนในการดําเนินการ การลดระยะเวลาดําเนินการหรือใหบริการ รวมถึงไมพบการ

แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุนตางๆ ที่สําคัญ การแสดงผลลัพธที่

ครอบคลุมอาจชวยใหสํานักหอสมุดสามารถประเมินและปรับปรุงผลการดําเนินการไดดียิ่งข้ึน   

5. ไมพบการแสดงผลลัพธจํานวนหลายเรื่องดานการจัดการเครือขายอุปทาน โดยเฉพาะผลลัพธที่

เกิดจากคูความรวมมือกลุมตางๆ (ตามตาราง OP1-10) การแสดงผลลัพธที่ครอบคลุมอาจชวยให

สํานักหอสมุดสามารถประเมินและปรับปรุงผลการดําเนินการไดดียิ่งข้ึน   

 

หวัขอ 7.2 ผลลัพธดานผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมิน = 20 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีผลลัพธดานความพึงพอใจของผูใชบริการบางเรื่องที่ไดตามคาเปาหมาย ไดแก 

ความพึงพอใจของผูใชบริการหลังจากเขารับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ (7.2ก(1)-1)  

ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด (7.2ก(1)-2) ความพึงพอใจของ

โครงการ Burapha Book Fair (7.2ก(1)-14) ผลลัพธดังกลาวอาจสะทอนถึงความสามารถของ

สํานักหอสมุด ในการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ 

2. สํานักหอสมุดแสดงผลลัพธดานความผูกพันของผูใชบริการบางเรื่อง มีผลลัพธเปนไปตาม

เปาหมาย เชน ความผูกพันของผูใชบริการกลุมบุคลากรและนิสิต (ภาพที่ 7.2ก(2)-2) ยกเวน 

กลุมบุคคลทั่วไป 

โอกาสในการพัฒนา 

1. สํานักหอสมุดมีผลลัพธดานความพึงพอใจของผูใชบริการบางเรื่องที่ไมเปนไปตามเปาหมาย คือ 

ความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปตอการใหบริการ (7.2ก(1)-7) บางเรื่องไมไดแสดงแนวโนมที่ดีขึ้น 

เชน ความพึงพอใจของผูใชตอการใหบริการ (7.2ก(1)-2 และ 7.2ก(1)-3) และบางเรื่องผลลัพธมี

ระดับต่ํากวาคูเทียบทั้งสองแหง คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ (7.2ก(1)-2) ผลลัพธเหลานี้จึง

อาจไมสะทอนถึงคานิยม Services การใหบริการที่เปนเลิศและมีจิตบริการ 

2. ไมพบการแสดงผลลัพธหลายเรื่อง ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการกลุมตางๆ (ตามตารางที่ 

OP1-8) ตอบริการประเภทตางๆ (ตามตารางท่ี 3.1-2 และ 3.1-3) รวมทั้งไมพบผลลัพธดานความ

ไมพึงพอใจเรื่องตางๆ ของผูใชกลุมตางๆ หรือขอรองเรียนจากผูใชบริการ การแสดงผลลัพธอยาง

เพียงพออาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถประเมินผลการดําเนินการไดชัดเจนข้ึนและปรับปรุง

ผลลัพธไดมากขึ้น 
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3. มีผลลัพธดานความผูกพันของผูใชบริการบางเรื่อง อยูในระดับต่ํากวาคูเทียบทั้งสองแหง คือ 

จํานวนการสมัครสมาชิกหองสมุด หรือการตออายุสมาชิกประเภทสมทบ (บุคคลท่ัวไป) 

นอกจากนั้นไมพบการแสดงผลลัพธที่จําแนกตามลักษณะของความผูกพัน และผลลัพธดานการ

สรางและจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการ การประเมินผลลพัธความผูกพันที่ครอบคลุมอาจชวย

ใหสํานักหอสมุดสามารถปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิผลมากขี้น   
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หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

ระดับการประเมิน (band) = 2       คะแนนการประเมิน = 20 %  

จุดแขง็ 

1. ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรบางเรื่อง ไดตามคาเปาหมายอยูในระดับ

ดี เชน จํานวนผลงานท่ีไดรับรางวัลในเวทีระดับชาติ และจํานวนงานวิจัยของบุคลากร (7.3ก(1)-4 

และ 7.3ก(1)-5) ผลลัพธดังกลาวอาจสะทอนถึงความสามารถของสํานักหอสมุด ในการตอบสนอง

ตอความทาทายเชิงกลยทุธดานบุคลากร SC3 และ SC4 

2. ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน บางเรื่องอยูในระดับดี ไดตามเปาหมาย คือ คาเฉลี่ยความพึง

พอใจดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานของบุคลากร (7.3ก(2)-11) 

3. มีผลลัพธดานความพึงพอใจของบุคลากรบางเรื่องอยูในระดับดี ไดตามเปาหมาย เชน ดานหนาที่

รับผิดชอบ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงและความกาวหนา (7.3ก(2)-10,  

7.3ก(2)-14, 7.3ก(2)-15) ซึ่งผลลัพธดังกลาวอาจชวยเพ่ิมความผูกพันของบุคลากร 

4. ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกร บางเรื่องอยูในระดับดีไดตามเปาหมาย เชน รอย

ละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู (7.3ก(4)-1) และรอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในตําแหนงผูบริหาร (7.3ก(4)-2) 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบการแสดงผลลัพธดานขีดความสามารถของบุคลากรบางเรื่อง เชน ทักษะดานดิจิทัลตามที่

กลาวถึงในความทาทายเชิงกลยทุธ ทักษะดานภาษาที่คดิวาบุคลากรควรมี การแสดงผลลัพธที่

ครอบคลุมอาจชวยใหสํานักหอสมุด สามารถประเมินและปรับปรุงศักยภาพดานบุคลากรไดดี

ยิ่งข้ึน 

2. ไมพบการแสดงผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานหลายเรื่อง เชน ดานการจัดการความปลอดภัย

ใหกับบุคลากร บริการและสิทธิประโยชนท่ีกลุมตางๆ ไดรับ   

3. คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสํานักหอสมุดมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง (7.3ก(3)-1) 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุข ตามแบบสํารวจของมหาวิทยาลัย มี

คาสูงสุดอยูที่ระดับ 3.58 (7.3ก(2)-16) ผลลัพธนี้อาจไมสะทอนถึงความผูกพันท่ีจะนํามาซึ่ง

ความสําเร็จตามพันธกิจขององคกร 

4. มีผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกร บางเรื่องไมเปนไปตามเปาหมาย คือ จํานวน

บุคลากรที่ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (7.3ก(1)-1) และจํานวนบุคลากรที่

ไดรับการเลื่อนตําแหนงทางวิชาชีพ (7.3ก(1)-2) ผลลัพธดงักลาวจึงอาจเปนอุปสรรคตอการ

ปรับปรุงและเพ่ิมความผูกพันของบุคลากร 
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หัวขอ 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกร และการกํากับดูแลองคกร 

ระดับการประเมิน (band) = 2       คะแนนการประเมิน = 15 %  

จุดแขง็ 

1. สํานักหอสมุดมีผลลัพธดานการนําองคกรบางเรื่องที่ไดตามเปาหมาย คือ รอยละของบุคลากร 

ที่มีความเขาใจในวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด (7.4ก(1)-1) 

2. ผลลัพธดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ ที่อยูในระดับดี ไดตามเปาหมาย เชน จํานวนกิจกรรม

ที่สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ จริยธรรม สําหรับบุคลากร (7.4ก(3)-1) 

และจํานวนขอรองเรียนดานตางๆ (7.4ก(3)-2.1 ถึง 7.4ก(3)-2.7) ผลลัพธดังกลาวอาจชวยสะทอน

ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร   

3. มีผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ที่เปนไปตามเปาหมาย เชน จํานวนขอ

รองเรียนดานจริยธรรม (7.4ก(4)-1 ถึง 7.4ก(4)-3) 

4. สํานักหอสมุดมีผลลัพธดานการสนับสนุนชุมชนและสังคมจํานวนหลายเรื่องที่เปนไปตามเปาหมาย 

เชน จํานวนชุมชนที่จัดทําฐานขอมูลโบราณสถานจังหวัดชลบุรี (7.4ก(5)-7) จํานวนโครงการ

บริการวิชาการที่พัฒนาชุมชนภาคตะวันออก (7.4ก(5)-9) ผลลัพธดังกลาวอาจสะทอนถึงศักยภาพ

ของสํานักหอสมุดในการจัดบริการวิชาการแกชุมชน   

โอกาสในการพัฒนา 

1. ไมพบการแสดงผลลัพธจํานวนหลายเรื่อง ดานการสื่อสารของผูนําระดับสูงและการสรางความ

ผูกพันกับบุคลากร คูความรวมมือท่ีเปนทางการ และลูกคากลุมตางๆ และผลลัพธสวนใหญไม

แสดงแนวโนมของผลการดําเนินการ การแสดงผลลัพธที่ครอบคลุมชัดเจนอาจชวยให

สํานักหอสมุดสามารถปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองคกรไดดียิ่งข้ึน 

2. ไมพบการแสดงผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกรจํานวนหลายเรื่อง เชน การไดรับการตรวจสอบ

จากหนวยงานที่เก่ียวของ นอกจากนั้นผลลัพธบางเรื่องที่แสดงไมเปนไปตามคาเปาหมาย คือ  

ผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง (7.4ก(2)-3) 

3. ไมพบการแสดงผลลัพธบางเรื่อง ดานกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ การรับรองคุณภาพ และดาน

จริยธรรม เชน ผลการตรวจสอบจากหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ รวมทั้งการรับรองคุณภาพที่ไดรับ

การตรวจสอบ 

4. ผลลัพธสวนใหญไมแสดงแนวโนมที่ชัดเจน และไมพบการแสดงผลลัพธดานการสรางความผาสุก

ของสังคมบางเรื่องที่สําคัญ เชน การประหยัดพลังงาน การสรางพ้ืนที่สีเขียว ซึ่งอาจชวยให

สํานักหอสมุด สะทอนความสําเร็จของการเปนองคกรที่ทันสมัยตามคานิยม Modernization 
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หัวขอ 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ 

ระดับการประเมิน (band) = 2      คะแนนการประเมิน = 10 %  

จุดแขง็ 

1. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด ที่มีแนวโนมดีคือ งบประมาณที่สงเสริมการวิจัย 

(7.5ก(1)-2) และจํานวนสมาชิกเครือขายออนไลน (Facebook/Line) (7.5ก(2)-2) 

โอกาสในการพัฒนา 

1. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ที่มีแนวโนมลดลง คือการไดรับจัดสรรงบประมาณ (7.5ก(1)-1)  

และงบประมาณมีแนวโนมที่ไมแนนอน ในการจัดซื้อหนังสือ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ

เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศ (7.5ก(1)-3) ผลลัพธ

ดังกลาวอาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามพันธกิจของสํานักหอสมุด 

2. ไมพบการแสดงผลลัพธหลายเรื่อง ดานงบประมาณ การเงนิ และตลาด เชน ประสิทธิภาพของ

การใชสินทรัพย งบประมาณสําหรับแผนปฏิบัติการ รายรับพิเศษ ตนทุนดําเนินการ และผลลพัธ

ดานสวนตลาดตางๆ ตามระบุไว (ตารางท่ี OP1-9) การแสดงผลลัพธที่ครอบคลุมอาจชวยให 

สํานักหอสมุดประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของการดําเนินการไดดีข้ึน 

3. ไมพบการแสดงผลลัพธดานการบรรลุความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ และความสําเร็จตามแผน 

กลยุทธมีแนวโนมที่ไมดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ ผลลัพธเหลานี้อาจสะทอนถึงความจําเปนในการ

รวบรวมและปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินการตามกลยุทธ  
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กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

วันที่ 8-9 สิงหาคม พ .ศ  2566 

 

เวลา รายละเอียดกิจกรรม 

วันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

08:30 – 16:30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รวม Consensus Review ณ หองประชุม 707 

(พักรับประทานอาหารวาง เวลา 10.00 – 10.15 น. และ เวลา 14.30 – 14.45 น. 

 พักรับประทานอาหารกลางวัน เวลา 11:30 – 13:00 น. ) 

วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

08:30 – 09:00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ รวมประชุมเพ่ือเตรียมความพรอม ณ หองประชุม 706 

09:00 – 09:30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ พบผูบริหาร และบุคลากร ณ หองประชุม 707 

1. ประธานการตรวจประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจเยี่ยม 

2. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาวตอนรับและบรรยายภาพรวมและทิศทางการพัฒนา

ของสํานักหอสมุด 

09:30 – 10:15 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สนทนากับผูบริหารสวนงาน 

10:15 – 10:30 น. พักรับประทานอาหารวาง 

10:30 – 11:30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สนทนากบัตัวแทนบุคลากร 

11:30 – 13:00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13:00 – 14:00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เยี่ยมชมสถานท่ี (Site Visit) 

14:00 – 15:00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินของสํานักหอสมุด 

(พักรับประทานอาหารวาง เวลา 14.30 – 14.45 น.) 

15:00 – 15:30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ นําเสนอสรุปผลการตรวจประเมินเบื้องตนดวยวาจา        
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รูปภาพการตรวจประเมิน 
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