
                                       แบบรายงานการประชุม/อบรม 
                                     ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
                                                                    วันที่ ๘ กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เรียน       ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
ข้าพเจ้า    นางสิริกร งามส าเร็จ         ต าแหน่ง    บรรณารักษ์ช านาญการ 
เข้ารับการอบรมเรื่อง  โครงการเทคนิคการเขียนผลงานเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่งในสายสนับสนุนวิชาการ  
จัดโดย  กองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  มหาวิทยาลัยบูรพา 
สถานที ่  การเข้าร่วม โครงการเทคนิคการเขียนผลงานเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่งในสายสนับสนุนวิชาการ วันศุกร์ที่ 
๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๐๐- ๑๖.๐๐ น. ออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom 
งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย       -        บาท 
สรุปเนื้อหาการอบรม โดยคุณ ปภาณภณ ปภังกรภูรินทร์  

ความรู้และนวัตกรรมกับการพัฒนาผลงาน 
๑. งานประจ า: โอกาสในการสร้างสรรค์ผลงาน 
การมองงานเป็นภาระมากกว่าเป็นโอกาสของการเรียนรู้ เป็นการตัดตอนการพัฒนาตนเองของมนุษย์ที่

จะเติบโตให้เต็มศักยภาพ เพราะการเรียนรู้ที่เข้าไปร่วมคลุกคลีกับบุคคลเป้าหมาย ด่านแรกที่ได้เรียนรู้ก็คือ 
การเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นผู้ที่เข้าใจคนอ่ืน เข้าใจวิธีคิดและมุมมองของคนอ่ืน ก่อนที่จะเรียกร้องให้คนอ่ืน
เข้าใจและเชื่อในสิ่งที่เราพูด เราสอน เพ่ือขัดเกลาชีวิตไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

๒. ความรู้และนวัตกรรม: ผลงานเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ จากงานประจ ากับพัฒนาการของความรู้ 
และนวัตกรรม ประกอบด้วย 

- ข้อเท็จจริง/ ใช้ในการสืบค้น ความจริงหรือในการค านวณ/ ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์ 
- ข่าวสาร/ ข้อมูลที่ถูกจัดรูปเพ่ือการแสดงหรือการชี้แจง/ น าไปวิเคราะห์และค านวณได้ 
- สารสนเทศที่ผ่านการถอดความ/ ข้อมูลที่ถูกจดจ าในรูปของประสบการณ์/ ผ่านกระบวนการคิดและ

เข้าใจ 
- ความรู้ที่ถูกต้องตามจริง/ ปราศจากอคติและความเห็น/ มีความเท่ียงตรงไม่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 
๓. การวิเคราะห์งานประจ า: สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์การ ประกอบด้วย 
- ระดับช านาญงาน ใช้คู่มือปฏิบัติงาน 
- ระดับช านาญงานพิเศษ/ ช านาญการ ใช้ผลงานวิเคราะห์ 
- ช านาญการพิเศษ/ เชี่ยวชาญ/ เชี่ยวชาญพิเศษ ใช้งานวิจัย/ ผลงานสังเคราะห์/ ผลงานลักษณะอ่ืนๆ 
การบริหารจัดการผลการด าเนินการที่มีประสิทธิผลของสถาบันต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่

หลากหลาย ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้อาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ ข้อมูลเชิงพรรณนา 
และมาจากหลากหลายแหล่งทั้งกระบวนการภายใน การส ารวจ ฐานข้อมูล และสื่อสังคม 

การวิเคราะห์ หมายถึง การกลั่นกรองใจความส าคัญจากข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้ สนับสนุน  
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การวัดผล การตัดสินใจ การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรม การวิเคราะห์รวมถึง การใช้ข้อมูลเพื่อดูแนวโน้ม 
การคาดการณ์ ตลอดจนการหาความสัมพันธ์ของเหตุและผลซึ่งโดย ปกติแล้วอาจไม่เห็นเด่นชัด การวิเคราะห์อาจใช้
สนับสนุนจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม การปรับปรุง การปฏิบัติงาน  
และการบรรลุเป้าหมายของการบริหารความเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่แข่ง หรือ 
เทียบเคียง กับสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

๔. การพัฒนางานประจ าด้วยการวิจัย: จัดก าเนิดนวัตกรรมองค์การ 
- การวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบเพื่อแสวงหาความจริงในเรื่องที่เป็นสาระและประโยชน์

ต่อวิชาการ 
- การวิจัยบริสุทธิ์ คือ สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือแสวงหาความรู้เพ่ิมเดิม 
- การวิจัยประยุกต์ คือ แสวงหาความจริงเพ่ือตอบปัญหาที่เกิดข้ึน 
- การพัฒนา เป็นการน าความจริงที่ค้นพบไปใช้อย่างมีแบบแผน เพ่ือเสริมสร้างเนื้อหาสาระท่ีดี ปรับแก้

และป้องกันเนื้อหาสาระที่ไม่ดีไม่งาม หรือไม่เหมาะสมที่เรียกว่าประยุกต์ใช้ 
การพัฒนาในปัจจุบันทั้งในประเทศและระดับโลกถูกขับเคลื่อนโดยองค์ความรู้ ดังนั้น งานวิจัยจึงล้วนมี

บทบาทส าคัญในการพัฒนาและสร้างศักยภาพ ให้กับประเทศและยกระดับความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ค าว่า "การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development: R&D)" 

R2R คือ การพัฒนางานประจ าสู๋งานวิจัย ผลลัพธ์ของ R2R ไม่ได้หวังเพียงได้ผลงานวิจัย แต่มีเป้าหมาย
เพ่ือน าผลงานวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนางานประจ านั้น ๆ R2R จึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางาน 
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ไมต่้องเน้นการนิยามตายตัวเกี่ยวกับ 
ค าว่า R2R หรือ Routine to Research ไม่มีกติกาตายตัว ขอเพียงเน้นว่า หลักการต้องท างานประจ าให้ดีขึ้น 
งานทีท่ าเป็นประจ าทุกวัน สามารถน ามาใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับวางแผนวิจัยอย่างเป็นระบบ มีการป้องกัน
อคติไว้อย่างรัดกุมมีการตั้งค ากามวิจัยอย่างชัดเจน มีการประมวลข้อมูลอย่างน่าเชื่อถือ และได้ข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพงาน คนที่ท างาน ในหน่วยงานได้มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การวิจัยและ
พัฒนา เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการระบบความรู้ในหน่วยงาน หรือองค์การ 

๕. คู่มือปฏิบัติงาน: แหล่งความรู้ขององค์การ 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มดัน และ 

จุดสิ้นสุดของกระบวนการระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ มักจัดท าข้ึนส าหรับงานที่มี 
ความซบัซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อ มีการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิง ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

คูม่ือปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เอกสารแสดงเส้นทางการท างานในงานหลักของต าแหน่งตั้งแต่จุดเริ่มต้น
จนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการปฏิบัติงาน กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ดลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตังกล่าว ซึ่งต้องใช้
ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  
 ๖. บทสรุป: ล าดับการพัฒนางานประจ าเพ่ือการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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           -  งานประจ า  
           -  การวิเคราะห์/ สังเคราะห ์ 
           -  การวิจัย ปรับปรุงและพัฒนางานประจ า  
            -  คู่มือปฏิบัติงาน  
            - เทคนิคการท าผลงาน 

๑. ท าผลงานในขอบเขต/ เนื้อหาความเชี่ยวชาญเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน (ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนต้องอ่าน
ผลงานทุกเรื่อง หากผลงานมีเนื้อหาแตกต่างกันมากๆ อาจส่งผลต่อการประเมินได้ 

๒. การขอต าแหน่งช านาญการพิเศษควรนั้น ประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย ไม่
ควรจ ากัดแคบแค่ในงานเท่านั้น และควรมีการเก็บข้อมูลที่ กว้างมากขึ้นกว่าในหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
เท่านั้น 

๓. ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานตามช่องทางที่เป็นที่ยอมรับ เช่น วารสารทางวิชาการ หรือหนังสือประมวลผล
การประชุมวิชาการ 

๔. ไม่ท าผลงานที่มีคนท าแล้ว อาจท าให้เกิดความซ้ าช้อนหรือการเปรียบเทียบกันได้ หากเรื่องใกล้เคียง
กันควรมีการต่อยอดที่แสดงให้เห็นความก้าวหน้าหรือ แตกต่างอย่างเป็นรูปธรรม 

๕. ใส่ใจและให้ความส าคัญกับผลงานและเอกสารประกอบการพิจารณาให้มาก รวมทั้งต้องมีความ
ละเอียดรอบคอบในการท าผลงาน 

๖. ตัวอย่างที่ใช้เป็นแนวทางในการท าผลงาน ไม่จ าเป็นต้องเป็นเรื่องหรือมีเนื้อหาเหมือนกับผลงานที่ 
ก าลังท า 

เทคนิคการขอต าแหน่งสูงขึ้น 
เทคนิคการเตรียมตัวและการจัดการ 
๑. วางแผนความก้าวหน้าของตัวเอง โดยตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ต้องได้ต าแหน่งช านาญการเม่ือไร 

(ภายในที่ปี และหลังจากนั้นให้วางแผนระยะสั้นในการท าผลงานอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยจะต้อง
วิเคราะห์จุดอ่อนหรือสิ่งที่ต้องพัฒนาของตัวเองให้ได้แล้วลงมือก าจัดจุดอ่อนทันที 

๒. หา Role Model และศึกษาวิธีการสร้างความก้าวหน้าของเขา รวมทั้งเดินดามเส้นทางความส าเร็จ
ของ Role Model 

๓. จัดสรรเวลาที่ปลอดจากการถูกรบกวนเพ่ือท าผลงานเป็นประจ า (ไม่ควรท าผลงานในเวลางาน) และ
ลงมือท าผลงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

๔. หาทีป่รึกษาในการท าผลงาน ควรเป็นที่ปรึกษาที่ท างานใกล้เคียงกับเราและสามารถขอค าแนะน า
ปรึกษาได้อย่างใกล้ชิด 

๕.  เข้ารว่มเวทีเกี่ยวกับการท าผลงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างกระตุ้น และช่วยเปิดมุมมองในการท า
ผลงานที่มีคุณภาพ 

๖. สะสมประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้อง เช่น การเป็นกรรมการ การเป็นวิทยากร การน าเสนอ
ผลงาน หรือการประกวดผลงานต่าง ๆ เป็นต้น 
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๗. ไม่ควรมุ่งเน้นแต่การท าผลงานเท่นั้น แต่ต้องท างานประจ าให้ดีด้วย รวมทั้งต้องพัฒนาตนเองไม่ว่าจะ
เป็นการศึกษาหรืออบรมอยู่เสมอด้วย 

๘. ศึกษาการท าผลงานด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การอบรม การศึกษา
จากตัวอย่าง (ที่ไม่ใช่การลอก/ เลียนแบบ) อยู่เสมอ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
๑.  มีความรู้  ความเข้าใจ  ในการจัดท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอรับการประเมินในการก าหนด

ต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ 
๒. ได้ทราบแนวทางในการพัฒนางานของตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. การอบรมได้ทราบแนวทางในการพัฒนางานของตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่จะน ามาพัฒนาตัวเอง 
สามารถน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการพัฒนางานประจ า ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน ในระดับ 

งานในฝ่าย และสามารถน าผลงานเสนอขอเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการพิเศษได้ ส่งผลให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
ในอาชีพเพ่ิมขึ้น  
 

 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                               (ลงชื่อ)   
                                                        (นางสิริกร งามส าเร็จ)   
                                                           ผู้รายงาน 

 
  (ลงชื่อ)    

                                                         (นางนิตยา   ปานเพชร)   
           ผู้รักษาการหัวหน้าฝ่ายฯ 
          
                    ทราบ 

                                                                 

                              (นายเหมรัศม์ิ วชิรหัตถพงศ์)       
                                                                        ผู้อ านวยการส านักหอสมุด                    
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