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เรียน        ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
ข้าพเจ้า    นางสาวรัตยา จรสมาน    ต าแหน่ง  ผู้ช่วยปฏิบัติงานบริหาร 
สังกัดฝ่าย  ฝ่ายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
เข้ารับการอบรมเรื่อง  โครงการเสวนาออนไลน์ Librarian and Generative AI “ผู้ช่วยสมองไว ให้เธอช่วย
อะไรดี” 
จัดโดย    ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สถานที่   สัมมนาผ่าน Zoom Meeting 
วันที่ ๑๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๓๐ - ๑๑.๓๐ น. 
งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย      ..............-............ บาท 
สรุปเน้ือหาการอบรม 
 Librarian and Generative AI ผู้ช่วยสมองไว ให้ช่วยอะไรดี AI คืออะไร AI (Artificial Intelligence) 
หรือ ปัญญาประดิษฐ์ คือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการท างานเสมือนว่ามีความคิดหรือปัญญาท่ีคล้ายกับมนุษย์  

AI ยุคแรก: ท างานตามอัลกอริทีมหรือกฎตายตัว ถ้าจะเปล่ียนต้องแก้โปรแกรม AI ยุคใหม่: สามารถ
เรียนรู้จากข้อมูลและปรับปรุงการท างานตามข้อมูลใหม่ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ในปัจจุบัน คือ อ่าน
ลายมือเขียน รับค าส่ังทางเสียง รู้จ าใบหน้า ตกแต่งภาพ จัดกลุ่มลูกค้า แนะน าสินค้า ระบบน าทาง พยากรณ์
อากาศ ท านายราคาหุ้น แปลภาษา แชทบอก วินิฉัยโรค รถยนต์ไร้คนขับ หุ่นยนต์  

GENERATIVE AI คืออะไร ๑. AI ท่ีสามาถรสร้างข้อมูลใหม่ (text, audio, image, video) โดยรียนรู้
จากข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว ๒. กระบวนการเรียนรู้จากข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว เรียกว่า training ซ่ึงจะได้ผลลัพธ์เรียกว่า 
generative model ๓. เมื่อโปรแกรม AI ได้รับค าส่ัง หรือ prompt มันจะใช้โมเด็ลในการสร้างผลลัพธ์ท่ีน่าจะ
สอดคล้องกับค าส่ังมากท่ีสุด 

งานห้องสมุดท่ีน่าจะใช้ AI ได้ ๑. สืบค้นเอกสาร สืบค้นเอกสารโดยใช้ภาษาธรรมชาติ สืบค้นเอกสารท่ี
คล้ายกัน ๒. แนะน าหนังสือ บทความ  เฉพาะบุลคล หรือกลุ่มผู้ใช้ ๓. จัดหมวดหมู่ สรุปความค าส าคัญ  
จัดหมวดหมู่หนังสือ ๔. แชทบอก ช่วยหาข้อมูล ตอบค าถาม ให้ค าแนะน า รับข้อร้องเรียน ๕. เตรียมเอกสาร 
แปลภาษา ตรวจแก้เอกสาร ช่วยเขียนเอกสาร ช่วยเขียนโปรแกรม ๖. Annotation วิเคราะห์ภาพหรือวีดีโอว่า
เป็นภาพหรือเหตุการณ์อะไรเพื่อใช้ในการสืบค้น ๗. OCR แปลงส่ิงตีพิมพ์ท่ีถูก scan ให้เป็น text ท าให้สืบค้น
และคัดลอกได้ ๘. ผลิตส่ือ สร้าง presentation สร้าง audio book สร้าง VDO content ตดัต่อวีดีโอ  

เข้าใจการท างานของ Generative AI เพื่อการใช้งานอย่างรู้เท่าทัน ข้อมูลท่ีใช้ฝึกสอนอาจจะไม่ทันสมัย 
ข้อมูลท่ีใช้ฝึกสอนอาจผิด หรือมี bias ข้อมูลท่ีใช้ฝึกสอนอาจละเมิดลิขสิทธิ์ หรือความเป็นส่วนตัว Gen-AI ไม่ใช้
ฐานข้อมูล ข้อมูลไม่ได้ถูกจ าตรงๆ แต่ถูกย่อยเก็บใน neural network Gen-AI ไม่เก่งเร่ืองการค านวณหรือคิด
ตามหลังเหตุผล Gen-AI อาจให้ผลลัพธ์ผิดๆ (อย่างมั่นใจ) 

 ทัศนคติต่อ AI ด้าน Overestimate ประเมินค่าสูงไปว่า AI ท าได้ทุกอย่าง AI ท างานถูกต้องเสมอ AI 
ไม่มีอคติ AI จะครองโลก ด้าน Underestimate ประเมินค่าต่ าไปว่า AI ท าไม่ได้ทุกอย่าง AI ท าผิดอยู่เร่ือย AI 
ไม่มีความสร้างสรรค์ AI แทนท่ีคนไม่ได้ 

 ผลกระทบของ AI ข้อดี คือ ฉลาด มีข้อมูลมาก ลดภาระการท างาน มนุษย์ได้ไปท าอย่างอ่ืน ข้อเสีย คือ 
ขาดความเป็นมนุษย์ มีค่าใช้จ่าย มนุษย์ต้องไปท าอย่างอ่ืน  

ห้องสมุด กับ AI ต้องเรียนรู้และเข้าใจ ใช้ประโยชน์ ปรับปรุงบริการ ให้ค าแนะน า 
เคร่ืองมือ AI Chatbots โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือปัญญาประดิษฐ์ ท่ีสร้างขึ้นเพ่ือดูแลการสนทนาของ

ผู้ใช้ ท้ังในรูปแบบตัวอักษร (Text) เสียง (Speech) แบบ Real-Time โดยใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligent 
(AI) ท่ีถูกพัฒนาขึ้น ให้มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging 
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Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริงๆ 
  - AI-integrated applications การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในฟังก์ชันและช่องทางการตลาดต่างๆ 
ผสมผสานกันอย่างลงตัวเพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคล้องและขับเคล่ือนด้วยข้อมูล แอปพลิเคชันแบบ
ผสานรวมเหล่านี้ใช้ประโยชน์จาก AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้กระบวนการเป็นอัตโนมัติ ปรับแต่งเนื้อหาส่วน
บุคคล และปรับปรุงประสบการณ์โดยรวมของลูกค้า แอปพลิเคชันแบบบูรณาการท่ีรวมเทคโนโลยีต่างๆ เข้าไว้
ด้วยกันอยู่ในระบบท่ีมีอยู่ท่ัวไป และช่วยเพ่ิมประสบการณ์ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ช่วยในการวางโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง
โดยการใช้อัลกอริธึมการเรียนรู้ของเคร่ืองภายในแพลตฟอร์มโฆษณา เป็นต้น 
  - Plug-ins โปรแกรมเสริมชนิดหนึ่ง ท่ีจะเพิ่มความสามารถให้กับโปรแกรมหลัก ซ่ึงเราจะติดตั้งเพื่อใช้
งาน หรือไม่ติดตั้งก็ได้ โดย Plugin ถูกออกแบบให้มีความสามารถเฉพาะอย่าง ซ่ึงเป็นความสามารถเสริมท่ีช่วย
ให้โปรแกรมหลักท างานได้ดีขึ้น เช่นช่วยเพิ่มลูกเล่นต่างๆให้โปรแกรมหลัก หรือเพิ่มความสามารถพิเศษบางให้
โปรแกรมหลัก 
  - API ย่อมาจาก “Application Program Interface” (ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์) ในบริบท
ของ API ค าว่า “Application” หมายถึงทุกซอฟต์แวร์ท่ีมีฟังก์ชันชัดเจน ส่วน “Interface” อาจถือเป็นสัญญา
บริการระหว่างสองแอปพลิเคชัน ซ่ึงสัญญานี้จะก าหนดวิธีท่ีท้ังสองส่ือสารกันโดยใช้ค าขอและการตอบกลับ 
เอกสารประกอบ API มีข้อมูลเก่ียวกับวิธีท่ีนักพัฒนาจัดโครงสร้างค าขอและการตอบกลับเหล่านั้น  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑. ท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจในเร่ือง AI และ Generative AI มากยิ่งขึ้น 
๒. เข้ามาช่วยในเร่ืองของการอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้สารสนเทศด้วยตัวเองได้ง่ายขึ้น 
๓. ช่วยแบ่งเบาการท างานของบรรณรักษ์ในห้องสมุด 
๔. น ามาช่วยจัดการข้อมูลหรือท าหน้าท่ีแทนบรรณารักษ์ในบางเร่ือง เช่น การช่วยตอบค าถามก็อาจจะ
เอา AI มาจัดการในเร่ืองของการตอบค าถามอัตโนมัติหรือพวกค าถามพื้นฐาน 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
                                     (ลงชื่อ)............................................ 
                                                       (นางสาวรัตยา จรสมาน) 
                                                                 ผู้รายงาน 
 

 
(ลงชื่อ)............................................ 

                         (นางวงเดือน เจริญ) 
                                                         ผู้รักษาการหัวหน้าฝ่ายฯ 
 

              ทราบ 
 
 

                              (นายเหมรัศมิ์ วชิรหัตถพงศ์)      
                     ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)


		2023-10-16T14:52:50+0700


		2023-10-27T15:16:03+0700


		2023-10-27T15:19:25+0700


		2023-11-01T09:11:41+0700




