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ท าไมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญ 
 มนุษย์ต้องการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ในขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องการเติบโตตลอดเวลาเช่นกัน  
องค์กรจะก้าวไปข้างหน้าได้นั้นแน่นอนว่าผู้ที่มีส่วนผลักดันส าคัญก็คือพนักงานทุกคนนั่นเอง ศักยภาพทุกคน 
ย่อมส่งผลต่อศักยภาพขององค์กร หากพนักงานทุกคนท างานได้ดีมีประสิทธิภาพย่อมท าให้องค์กรนั้นมี
ประสิทธิภาพตามไปด้วย ดังนั้นการช่วยส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีศักยภาพในการท างานที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
จึงเป็นภาระกิจหนึ่งที่จ าเป็นขององค์กร และผู้ที่มีส่วนส าคัญมากๆ ตรงจุดนี้ก็คือฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั่นเอง  
ซึ่งงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) นั้นค่อนข้างจะส าคัญกับองค์กร
อย่างยิ่ง ถ้าขาดความใส่ใจตรงจุดนี้ องค์กรที่เต็มไปด้วยพนักงานไร้ประสิทธิภาพ ก็อาจท าให้องค์กรหยุดนิ่งอยู่ 
กับท่ี ไม่พัฒนา ธุรกิจถดถอย และไร้ศักยภาพได้ในที่สุดเช่นกัน 
 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
๑. ต้องการให้พนักงานในองค์กรพัฒนาฝีมือ, ทักษะการท างาน, ตลอดจนมีองค์ความรู้ต่างๆ  

ที่ดีข้ึน เพ่ือที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์กับการท างานให้ท างานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๒. เพ่ืออุดรอยรั่วของข้อบกพร่องต่างๆ ที่ท าให้เกิดการท างานที่ผิดพลาด ตลอดจนแก้ไขปัญหา 

ข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้เกิดการท างานที่ดีข้ึน มีประสิทธิภาพขึ้น 
๓. เพ่ือให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล ให้ทุกคนรู้สึกถึงการดูแลขององค์กร ส่งเสริมพัฒนา 

ศักยภาพตลอดจนความสามารถให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ สร้างความก้าวหน้าให้เป็นรูปธรรม 
๔. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการใช้วัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการท างาน 

ตลอดจนคาดการณ์ศักยภาพขององค์กร 
๕. เพ่ือใช้วางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององค์กรในอนาคตได้ 
๖. เพ่ือให้พนักงานมีความภักดีกับองค์กร ทั้งยังเป็นการรักษาพนักงานไว้ให้ต้องการร่วมงานกับองค์กร 

ในระยะยาวด้วย 
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๗. เพ่ือให้ทุกคนตั้งแต่พนักงาน, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR), ฝ่ายบริหาร, ตลอดจนองค์กร 
เห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัยากรมนุษย์ 
 

หลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ยุคปัจจุบันนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) ถือเป็นภาระกิจส าคัญ 
ของแทบทุกองค์กรไปแล้ว เพราะบุคลากรนั้นคือหัวใจส าคัญที่สุดที่จะท าองค์กรนั้นมีศักยภาพที่ดีข้ึนได้หรือไม่  
ซึ่งหลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นมีสิ่งน่าสนใจดังนี้ 

๑. ประเมินสถานการณ์ตลอดจนความต้องการที่ถูกต้องและแท้จริง (Real Situations and Needs 
Assessments)  

การเริ่มต้นที่ถูกทิศทาง ท าให้เราเดินไปถึงเป้าหมายได้อย่างยอดเยี่ยม ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Development : HRD) ที่ดีควรเริ่มต้นที่การท าการศึกษาตลอดวิจัยข้อมูลในด้านนี้ 
อย่างจริงจัง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ถูกต้อง และวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ  
ในขั้นตอนนี้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในหลายองค์กรมักมองข้าม อาจคิดเอง ประเมินผลเอง โดยไม่มีการส ารวจข้อมูล
มาก่อน ทางท่ีดีที่สุดควรท าการส ารวจถึงข้อเท็จจริงอย่างจริงจัง อาทิ ปัญหาที่เกิดขึ้นส าหรับการท างาน 
ในขณะนั้นตามสถานการณ์นั้นๆ หรือ ทักษะไหนที่จ าเป็นเร่งด่วนที่สุดส าหรับการท างานในตอนนี้ เป็นต้น 
โดยการส ารวจและประเมินผลความต้องการที่แท้จริงนั้นอาจท าได้จากการสร้างแบบสอบถามพนักงาน,  
การเรียกพนักงานมาสัมภาษณ์, การท าโฟกัสกรุ๊ปของแผนกต่างๆ, ไปจนถึงการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องที่สุด เพ่ือที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะได้น าไปออกแบบแผนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้ดีที่สุดเช่นกัน ตลอดจนสามารถประเมินความสามารถในการท างานปัจจุบัน 
(Actual Performance) กับ ความสามารถที่องค์กรคาดหวัง (Desired Performance) ว่าตรงกันหรือไม่  
หรือควรวางแผนพัฒนาอย่างไรให้เป็นไปในทางที่เหมาะสม 

๒.ออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Development Programs Design) 
ถึงแม้ว่าเราจะมีข้อมูลที่ดีส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเพียงไร แต่หากใช้วิธีการพัฒนา 

ที่ไม่ถูกต้องหรือเหมาะสมแล้ว ก็อาจท าให้ผลลัพท์ท่ีได้นั้นสูญเปล่าหรือไม่ตอบโจทย์ได้เช่นกัน กระบวนการ
ออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี้จึงเป็นขั้นตอนส าคัญไม่แพ้การหาข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง  
หากฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ข้อมูลที่ดีมาแล้วก็ย่อมต้องวางแผนออกแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ดี 
ตามไปด้วย อย่างเช่นหากเรารู้ว่าปัญหาของฝ่าย IT บริษัทคือการใช้โปรแกรมท่ีไม่ทันสมัย เราก็ควรจัดคอร์ส 
อบรมเพ่ิมเติมในการเรียนรู้โปรแกรมให้ทันตามโลกด้วย ไม่ใช่เลือกอบรมในโปรแกรมเดิมซ้ าไปซ้ ามา หรือเลือก
โปรแกรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงเลือกคอร์สเรียนที่ราคาถูกแต่โปรแกรมนั้นไม่ได้เป็นประโยชน์ตลอดจนไม่มี
ประสิทธิภาพส าหรับองค์กร เป็นต้น ซึ่งก่อนที่จะออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละอย่างนั้น 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรจะก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้เสียก่อน แล้วจึงค่อยลงรายละเอียดไปที่วิธีการต่างๆ 
ควรรู้ว่าควรจะพัฒนาทักษะที่มีอยู่ให้เข้มข้นขึ้น, หรือควรจะพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพ่ิมเติม หรือแม้แต่พัฒนาในสิ่งที่
ไม่เก่ียวข้องมาก่อน แต่เป็นประโยชน์ส าหรับการท างานในเวลานี้ เป็นต้น รวมถึงการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้
ที่เหมาะสมให้กับพนักงานด้วย 
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๓. การประเมินผล (Evaluation) 
การประเมินผลนั้นเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากเรา

จะรู้ว่าวิธีการที่เราเลือกน ามาใช้นั้นมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการน ามาใช้กับบุคคลากรของเราหรือไม่ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลเองก็จะได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญขององค์กรด้วย การประเมินผลนั้นควรท า
ทั้งในส่วนของโปรแกรมการพัฒนาต่างๆ ไปจนถึงผู้เรียน (พนักงาน) เอง และควรเริ่มประเมินผลตั้งแต่วันแรกที่เริ่ม
โปรแกรมไปจนกระทั่งวันสุดท้ายที่สิ้นสุดการอบรม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด และดีที่สุด 
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานและองค์กรต่อไปด้วย 

๔. สรุปและแจ้งผล (Conclusion and Feedback) 
หากเสร็จสิ้นกระบวนการแล้วควรท าสรุปผลต่างเพื่อเป็นฐานข้อมูลของบุคคลนั้นๆ ตลอดจนเป็นฐานข้อมูลส าคัญ
ขององค์กร ขณะเดียวกันก็ควรจะแจ้งผลสรุปในกระบวนการพัฒนาทรัยากรมนุษย์ในแต่ละครั้งไปยัง 
ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย ตั้งแต่ผู้เข้ารับการฝึกฝน, หัวหน้างาน, หรอืแม้กระทั่งผู้บริหารองค์กรเองก็ตาม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรู้
ความก้าวหน้าตลอดจนศักยภาพของแต่ละคน รวมถึงประเมินความส าเร็จของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเองด้วย  
และประสิทธิผลที่เกิดข้ึนว่ามีคุณค่าต่อองค์กรหรือเปล่า การสรุปและแจ้งผลนี้ไม่ใช่การจับผิดหรือต าหนิติเตียน 
แต่เพ่ือเป็นการรู้แนวทางในการพัฒนาตนเองต่อไปได้ด้วย 
 

ประโยชน์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
๑.ช่วยพัฒนาทักษะตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับพนักงาน ท าให้พนักงานเกิดความก้าวหน้า 

ในสายงาน 
๒.ท าให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น 
๓.ช่วยเพิ่มมาตรฐานการท างานให้กับองค์กร 
๔.ท าให้พนักงานรักในงานที่ท ามากยิ่งขึ้น เนื่องจากเห็นคุณค่า ประโยชน์ รวมถึงพัฒนาการในการท างาน 

และสร้างคุณค่าให้กับพนักงานตลอดจนงานที่ท าได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
๕.พนักงานสามารถค้นพบการแก้ปัญหาต่างๆ ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนอาจค้นพบ

ความสามารถในการท างานของตัวเองได้มากข้ึนอีกด้วย 
๖.ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี สร้างความมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีม รวมถึงช่วยให้ระบบการ

ท างานแบบองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
๗.สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ เป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการพัฒนาศักยะภาพ และช่วยสร้างเป้าหมายที่

ดีให้กับองค์กรเพ่ือผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ 
๘.สร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานในองค์กร ตลอดจนปรับปรุง เปลี่ยนแปลง บทบาทและหน้าที่ 

ของการท างานให้ดียิ่งขึ้นได้ 
๙.ช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับพนักงานตลอดจนการพัฒนาองค์กร 

ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาบุคคลากรในอนาคตได้ 
๑๐.สร้างอนาคตให้กับพนักงานในองค์กร รวมถึงองค์กรเอง 
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บทสรุป 
องค์กรจะก้าวไปได้ไกลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเกิดจากบุคลากรที่มีศักยภาพ ฉะนั้นการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นพันธกิจส าคัญท่ีจะต้องใส่ใจ นอกจากกระบวนการนี้จะช่วยเพิ่มศักยภาพของพนักงานให้
เพ่ิมมากข้ึนได้ด้วยนั้น ก็ยังช่วยรักษาพนักงานที่ดีมีศักยภาพให้ท างานร่วมกับองค์กรได้ระยะยาวอีกด้วย รวมถึง
ช่วยสร้างความภักดีให้กับองค์กร ตลอดจนร่วมพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ ต่อไป 

 
 
 ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑. ได้รับความรู้เกี่ยวกับพัฒนาทรัพยากรมุษย์ทางการศึกษา 

๒. ได้ทราบถึงข้ันตอนกระบวนการ แนวคิดเพ่ือน ามาปรับใช้กับองค์กรโดยการที่เราจะพัฒนาองค์กร 

ให้ก้าวไกลได้ ต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญต่อทุกองค์กรไม่ว่า

จะเล็กหรือใหญ่ก็ตาม 

๓. ได้ทราบถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถูกต้องนั้นควรมีการศึกษาหาข้อมูลตลอดจนวิจัยให้ละเอียด  

เพ่ือให้ได้ความต้องการที่ถูกต้อง และสร้างวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
                                     (ลงชื่อ)............................................ 
                                                         (นางสาวอัญชสา ข าอยู่) 
                                                            บุคลากรปฏิบัติการ 
 

(ลงชื่อ)............................................ 
                                                      (นางอรัญญา บ าเพ็ญแพทย์) 
                                                ผู้รักษาการหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 

              ทราบ 
 

                              (นายเหมรัศมิ์ วชิรหัตถพงศ์)      
                     ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)



 

 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)


		2023-11-01T15:27:32+0700


		2023-11-03T10:50:19+0700


		2023-11-08T13:54:24+0700




