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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ส่วนที่ 1 สาระส าคัญ 
ก. จุดแข็งที่ส าคัญหรือวิธีปฏิบัติที่โดดเด่น มีดังต่อไปนี้ 

• ผู้น ำระดับสูงของส ำนักหอสมุดชี้น ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ ได้แก่ ผู ้น ำระดับสูงด ำเนินกำรจัดท ำ
ทิศทำงองค์กร (วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม) เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในกำรชี้น ำองค์กร ผู้น ำระดับสูง
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  เพื่อใช้เป็นแผนผังในกำรเตรียมองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จในอนำคต 
ผู้น ำระดับสูงรับฟังเสียงของลูกค้ำ เพื่อเฟ้นหำควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว แสดงให้เห็นถึงควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำของผู้น ำและบุคลำกรทุก
ท่ำน ในกำรน ำเกณฑ์ EdPEx มำประยุกต์ใช้ในส ำนักหอสมุดเพ่ือก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มี
ผลกำรด ำเนินกำรเป็นเลิศ (High-Performance Organization)  

ข. ประเด็นทีไ่ม่ชัดเจน จุดอ่อน หรือที่ควรปรับปรุงมีดังนี้ 

• แนวทำงที่ส ำนักหอสมุดด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองค ำถำมในระดับพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx หลำย
แนวทำงยังขำดควำมเป็นระบบ คือ ไม่พบกำรแสดงชื่อของกระบวนกำร (ท ำอะไร) ขั้นตอนที่ใช้ (ท ำ
อย่ำงไร) ผู้รับผิดชอบ/ผู้ด ำเนินขั้นตอน (ใครท ำ) สถำนที่/ เวทีที่ใช้ (ท ำที่ไหน) และช่วงระยะเวลำ/
กรอบเวลำในกำรด ำเนินกำร (ท ำเมื่อใด)  กำรรำยงำนดังกล่ำว จะช่วยเพิ่มควำมเป็นระบบของ
แนวทำงต่ำงๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดกำรท ำซ ้ำได้ ประเมินได้ และสำมำรถน ำข้อมูลและสำรสนเทศมำใช้
เพ่ือกำรปรับปรุงและกำรเรียนรู้  ส่งผลให้ส ำนักหอสมุดมีคู่มือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

• ไม่พบกำรรำยงำนแนวทำงที่ส ำนักหอสมุดใช้ ในกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำร รวมถึงตัวอย่ำง
กำรปรับปรุง ไม่พบกำรใช้ประโยชน์จำกข้อเสนอแนะส ำหรับโอกำสในกำรปรับปรุง (Opportunity 
For Improvement Comments) เพื ่อกำรพัฒนำและยกระดับควำมสมบูรณ์ (Maturity) ของ
กระบวนกำร   กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว อำจช่วยให้ส ำนักหอสมุดปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูล
จริง ส่งเสริมให้ส ำนักหอสมุดก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศในระดับ EdPEx 300 และ 400 ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ค. ผลลัพธ์ที่ส าคัญ หรือโดดเด่น มีดังนี้ 

• ส ำนักหอสมุดได้รำยงำนผลลัพธ์บำงเรื่องที่อำจแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถของสถำบัน ในกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและขององค์กร 
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ง. ผลลัพธ์ที่ไม่ชัดเจนหรือที่ควรปรับปรุง มีดังนี้ 

• ส ำนักหอสมุดรำยงำนผลลัพธ์อย่ำงจ ำกัดด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำที่
สำมำรถสะท้อนถึงระดับควำมสำมำรถของสถำบันในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังที่ส ำคัญของกลุ่มผู้ใช้บริกำรแต่ละกลุ่มดังที่ระบุในตำรำง OP1-8 

• ส ำนักหอสมุดรำยงำนผลลัพธ์อย่ำงจ ำกัดที่สำมำรถสะท้อนถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญในกำรด ำเนินพันธกิจหลักของสถำบัน 

• ส ำนักหอสมุดรำยงำนผลลัพธ์อย่ำงจ ำกัดด้ำนควำมพึงพอใจและควำมผูกพันต่อสถำบันที่สัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้ใช้บริกำรอย่ำงครบถ้วนดังที่ระบุในตำรำง OP1-8 

• ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงถึงประสิทธิผลของผู้น ำระดับสูงในกำรสื่อสำรและสร้ำง 
ควำมผูกพันธ์กับกลุ่มบุคลำกรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญต่ำงๆ  

• ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของสถำบันในด้ำนกำรตลำดเมื่อเทียบกับคู่
เทียบ  

• ไม่พบกำรแสดงผลลัพธ์ ที่บ่งชี้ถึงระดับควำมก้ำวหน้ำของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร 
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) 
หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership):  
ระดับการประเมิน (band) = 4    คะแนนการประเมิน = 55%  

จุดแข็ง 

Item reference: 1.1ก(1) 
Finding:  

- ผู้น ำระดับสูงของส ำนักหอสมุดมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลในกำรชี้น ำองค์กร 
Evidence: 

- ใช้ขั้นตอนที่ 1 ของระบบกำรน ำองค์กรตำมภำพที่ 1.1-1 ในกำรทบทวนและก ำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่ำนิยม รำยละเอียด 5 ขั้นตอนของระบบกำรด ำเนินกำรดังตำรำงท่ี 1.1-1 

- ได้มีกำรก ำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยมตำมที่ระบุในตำรำงที่ OP1-2 ในโครงร่ำงองค์กร 

- ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมสู่บุคลำกร ผู้ใช้บริกำร ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือผ่ำนวิธีกำร 
ดังตำรำงที่ 1.1-3 

- มีวิธีกำรทบทวนและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ขั้นตอนที่ 5 ของระบบกำรน ำองค์กร ตัวอย่ำง 
กำรปรับปรุงในปี 2566 ได้แก่ กำรให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงองค์กร 

Item reference: 1.1ก(2) 
Finding: 

- ผู้น ำระดับสูงของส ำนักหอสมุดมีบทบำทส ำคัญและมีส่วนร่วมด้วยตนเองในกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรมภำยในองค์กร 

Evidence: 
กำรประพฤติตนเองของผู้น ำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย

และอย่ำงมีจริยธรรม เช่น  

- ผู้อ ำนวยกำรประกำศกำรแสดงเจตจ ำนงสุจริตด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอย่ำง 
No gift policy 

- ผู้น ำระดับสูงก ำหนดให้ใช้มำตรฐำน ITA ในกำรประเมินส ำนักหอสมุด และถ่ำยทอดแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนด้วยตนเอง 

- ผู้น ำระดับสูงถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนด้วย
ตนเอง เช่น PDPA 
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Item reference: 1.1ค(1) 
Finding:  

- ผู้น ำระดับสูงของส ำนักหอสมุดมีบทบำทส ำคัญและมีส่วนร่วมด้วยตนเองในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
เพ่ือให้ส ำนักหอสมุดประสบควำมส ำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนำคต 

Evidence: 

- ผู้น ำระดับสูงใช้วิธีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จตำมตำรำงที่ 1.1-6 ครอบคลุมด้ำน กำรมุ่ง
บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ กำรมุ่งเสริมสร้ำงควำมผูกพันในองค์กรและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 
กำรมุ่งเพิ่มควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำร กำรมุ่งพัฒนำภำวะผู้น ำ และกำรวำงแผนกำรสืบทอด
ต ำแหน่งเกษียณและต ำแหน่งผู้น ำระดับสูง 

- ได้มีกำรระบุ องค์ประกอบ วิธีกำรที่ใช้ บทบำทของผู้น ำระดับสูงในกำรด ำเนินกำร รอบระยะเวลำ 
และผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำรในตำรำงท่ี 1.1-6 

โอกาสในการปรับปรุง 
Item reference: 1.1ข 
Finding:   

- ไม่ชัดเจนประสิทธิผลของแนวทำงท่ีผู้น ำระดับสูงใช้ในกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Evidence: 

- ตำรำงที่ 1.1-4 เป็นวิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงใช้ในกำรสื่อสำรเพื่อทรำบ (communicate to inform) ใน
ประเด็นต่ำงๆ 

- วัตถุประสงค์ในกำรสื่อสำรตำมที่ระบุในตำรำงที่ 1.1-5 ส่วนใหญ่เป็นกำรจูงใจให้บุคลำกรมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีขึ้น 

- นอกจำกได้รำยงำนแต่กลุ่มเป้ำหมำยในตำรำงที่ 1.1-5  ไม่ชัดเจนวิธีกำรที่ใช้ในกำรสื่อสำรกับ 3 กลุ่ม
บุคลำกรเพ่ือสร้ำงควำมผูกพันกับแต่ละกลุ่ม 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงอย่ำงมีประสิทธิผล อำจเสริมเพ่ิมประสิทธิผลของผู้น ำระดับสูงในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
ที่ตรงกันทั่วทั้งองค์กร จูงใจให้บุคลำกรทุกกลุ่มมีควำมกระตือรือร้นในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจที่
ส ำคัญของผู้น ำระดับสูง ทุ่มเททั้งกำยและใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือก้ำวสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ของ
ส ำนักหอสมุด   
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Item reference: 1.1ค(2) 
Evidence: 

- ไม่ชัดเจนบทบำทและกำรมีส่วนร่วมด้วยตนเองของผู้น ำระดับสูง ในกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
กำรประเมิน และกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ กำรสั่งกำรเรื่องที่จ ำเป็นต้องท ำและเรื่องที่จ ำเป็นต้อง
ปรับปรุง และกำรติดตำมเรื่องดังกล่ำวจนสัมฤทธิ์ผล 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว อำจแสดงถึงควำมรับผิดชอบส่วนตน (accountability) ของผู้น ำระดับสูงต่อ 
กำรด ำเนินพันธกิจให้สัมฤทธิ์ผล 

 
หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions): ส านักหอสมุดด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ระดับการประเมิน (band) = 3    คะแนนการประเมิน = 35%  

จุดแข็ง 
Item reference: 1.2ก(1) 
Finding:  

- ส ำนักหอสมุดมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลในกำรก ำกับดูแลองค์กร 
Evidence: 

- ใช้ระบบกำรก ำกับดูแลตำมภำพที่ 1.2-1 ที่ครอบคลุม 10 หลักธรรมำภิบำล 

- ตำรำงที่ 1.2-1 แสดง 8 ประเด็นกำรก ำกับดูแล กำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบ 
โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 1.2ค(1) 
Evidence: 

- ได้รำยงำนว่ำกำรค ำนึงถึงควำมผำสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรจัดท ำ
กลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 1 กำรรวบรวมข้อมูล แต่ไม่พบกำรรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับควำมผำสุกของสังคม
ในตำรำงที ่ 2.1-2 

- ได้รำยงำน 4 ด้ำนควำมผำสุกของชุมชนและประโยชน์ของสังคม แต่ไม่ชัดเจนถึงท่ีไปที่มำ 

- ได้รำยงำนกิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคมในตำรำง 1.2-5 (What) แต่ไม่
ชัดเจนถึงที่ไปที่มำ (How) 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบอำจท ำให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถน ำวิธีกำรไปท ำซ ้ำได้และปรับปรุงได้ 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development): ส านักหอสมุดมีวิธีการอย่างไรในการจัดท า 
กลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = 3     คะแนนการประเมิน =  30%  

จุดแข็ง 

Item reference: 2.1ก(1), 2.1ข(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลในกำรจัดท ำกลยุทธ์ 
Evidence: 

- ใช้กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ตำมภำพท่ี 2.1-1 

- รำยละเอียดกระบวนกำรกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ดังตำรำงที่ 2.1-1 

- ได้รำยงำน 14 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตำมตำรำงที่ 2.2-1 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 2.1ก(2) 
Finding: 

- ไม่ชัดเจนประสิทธิผลของแนวทำงท่ีใช้ในกำรรวบรวมวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และพัฒนำ
สำรสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

Evidence: 

- ไม่ชัดเจนประสิทธิผลของวิธีกำรที่ใช้ในกำรพัฒนำข้อมูลที่ได้รวบรวมให้เป็นควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์
และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

- ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ตำมที่รำยงำนในตำรำงที่ OP2-2 ไม่สอดคล้องกับค ำนิยำมที่ระบุในอภิธำน
ศัพท์เกณฑ์ EdPEx (หน้ำ 121) กล่ำวคือ มิได้เป็น "แรงกดดันต่ำงๆ ที่มีผลอย่ำงชัดเจนต่อควำมส ำเร็จ
ในอนำคตของส ำนักหอสมุด" 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงดังกล่ำว อำจท ำให้ส ำนักหอสมุดมีปัจจัยน ำเข้ำท่ีท ำให้กำรจัดท ำกลยุทธ์มีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น 

Item reference: 2.1ข(2) 
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Evidence: 

- ได้รำยงำนว่ำมี 5 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ส ำคัญในหน้ำ 33 แต่ส ำนักหอสมุดได้ก ำหนด 14 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ในตำรำงที่ 2.2-1 

- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตำมตำรำงที่ 2.2-1 แตกต่ำงกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดังที่รำยงำนใน
ตำรำงที่ 2.2-2 

- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่รำยงำนในตำรำงที่ 2.2-1 และตำรำงที่ 2.2-2 ไม่สอดคล้องกับค ำนิยำมท่ี
ระบุในอภิธำนศัพท์เกณฑ์ EdPEx (หน้ำ 121) กล่ำวคือ มิได้เป็น "จุดมุ่งหมำยหรือสิ่งที่ส ำนักหอสมุด
ต้องกำรสัมฤทธิ์ผลในอนำคต" 

- ไม่ชัดเจนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก ำหนดขึ้น สำมำรถเอำชนะควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ของ
ส ำนักหอสมุดหรือไม่อย่ำงไร โดยใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์หรือไม่อย่ำงไร 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล อำจช่วยท ำให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถเตรียมองค์กรให้
พร้อมต่อควำมส ำเร็จในอนำคต 

 
หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): ส านักหอสมุดน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างไร 
ระดับการประเมิน (band) = 2    คะแนนการประเมิน = 25%  

จุดแข็ง 
Item reference: 2.2 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดได้รำยงำนแผนปฏิบัติกำร (โครงกำร) ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
Evidence: 

- โครงกำรตำมตำรำงที่ 2.2-2  
 
โอกาสในการปรับปรุง 
Item reference: 2.2ก(1) 
Finding: 

- ไม่พบวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่สถำบันใช้ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
Evidence: 

- ไม่พบ 
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Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงดังกล่ำว อำจท ำให้ส ำนักหอสมุด สำมำรถจัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
 
Item reference: 2.2ก(2) 
Finding: 

- ไม่พบวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่สถำบันใช้ในกำรน ำแผนปฏิบัติกำรสู่กำรปฏิบัติ 
Evidence: 

- ได้รำยงำนแต่วิธีถ่ำยทอดตัวชี้วัด ไม่พบวิธีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรสู่กำรปฏิบัติ 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงดังกล่ำว อำจท ำให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถด ำเนินกำรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): ส านักหอสมุดมีวิธีการอย่างไรในการ
รับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับการประเมิน (band) =  2     คะแนนการประเมิน =  25%  

จุดแข็ง 
Item reference: 3.1ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในเรื่องกำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติในชั้นเริ่มต้น 

Evidence: 

- มีกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ใช้บริกำร ดังภำพที่ 3.1-1 และมีกำร
น ำข้อเสนอแนะจำกนิสิตมำปรับเงื่อนไขกำรขอใช้บริกำรห้องศึกษำกลุ่ม จำกเดิม 5 คนให้เหลือ 3 คน 

Item reference: 3.1ข(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องกำรจัดกำรศึกษำและบริกำรฯ  และมี
แนวทำงถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติ 

Evidence: 

- กำรก ำหนดลูกค้ำ ลักษณะของกำรให้บริกำร ลักษณะของกำรบริกำรที่เหนือควำมคำดหวัง กำร
ก ำหนดผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ดังตำรำง 3.1-3 

โอกาสในการปรับปรุง 
Item reference: 3.1ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่แสดงชัดเจนว่ำกระบวนกำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมีมีแนวทำงที่เป็น
ระบบ 

Evidence: 

- ไม่พบกระบวนกำรรับฟังลูกค้ำในอดีต (ศิษย์เก่ำ หรืออดีตสมำชิกสมทบ) และลูกค้ำของคู่แข่ง 
(ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดอ่ืน ๆ หรือ Knowledge Sharing Platforms อ่ืน ๆ) 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจมีส่วนช่วยให้พันธกิจ M1 และ M2 บรรลุผล 
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Item reference: 3.1ข(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่แสดงชัดเจนว่ำกำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนมีควำมเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลครอบคลุมพันธกิจส ำคัญ  

Evidence: 

- ไม่พบว่ำกำรจ ำแนกลูกค้ำและบริกำรดังตำรำง 3.1-2 ครอบคลุมพันธกิจขององค์กรดังแสดงในตำรำง 
OP1-2 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงดังกล่ำวอำจมีส่วนช่วยให้พันธกิจ M1 และ M2 บรรลุผล 
 

หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): ส านักหอสมุดมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความสัมพันธ์และเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน =  25%  

จุดแข็ง 
Item reference: 3.2ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
Evidence: 

- กำรมีระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน มีกำรแบ่งระดับข้อร้องเรียนเป็น 4 กลุ่ม และมีกำรปรับปรุงบริกำร
ตำมข้อร้องเรียน ดังภำพที่ 3.2-2 และตำรำง 3.2-3 

Item reference: 3.2ข 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบในเรื่องกำรค้นหำควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และกำร
สร้ำงควำมผูกพัน 

Evidence: 

- กำรใช้แบบประเมิน กำรสังเกต กำรพูดคุย กำรจัดกิจกรรมต่ำงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และก ำหนด
วิธีกำรน ำข้อมูลไปพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร ดังตำรำง 3.2-5 
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โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 3.2ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำกระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำรมีควำมเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล 

Evidence: 

- ไม่ได้แสดงวิธีสร้ำงควำมสัมพันธ์และจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำรกลุ่มต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 
พบเพียงรำยชื่อกิจกรรมประจ ำ ดังตำรำง 3.2-1 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอย่ำงมีประสิทธิผลจะสนับสนุนค่ำนิยม  Attitude for Services (ใส่ใจบริกำร) 
ให้โดดเด่นได้ 

Item reference: 3.2ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำกระบวนกำรช่วยให้ผู้เรียนเข้ำถึงสำรสนเทศและได้รับกำรสนับสนุน
อ่ืน ๆ จำกส ำนักหอสมุดมีควำมเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

Evidence: 

- ไม่ได้แสดงแนวทำงกำรให้กำรช่วยเหลืออย่ำงเป็นระบบ มีประสิทธิผล และตรงกับควำมคำดหวังหรือ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ดังตำรำง 3.2-2 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอย่ำงมีประสิทธิผลจะสนับสนุนค่ำนิยม  Attitude for Services (ใส่ใจบริกำร) 
ให้โดดเด่นได้ 

Item reference: 3.2ก(4) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำกระบวนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ มีควำมเท่ำเทียมส ำหรับลูกค้ำ 
แต่ละกลุ่ม 

Evidence: 

- ไม่พบว่ำกำรปฏิบัติงำนหรือบริกำรต่ำง ๆ ตำมตำรำง 3.2-4 แสดงถึงกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมและ 
เท่ำเทียมอย่ำงไร  

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีระบบดังกล่ำวอำจช่วยให้พันธกิจ M2 บรรลุผล 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) 
หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (Measurement,  Analysis, 
Review, and Improvement of Organizational Performance): ส านักหอสมุดมีวิธีการอย่างไรใน
การวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ ของส านักหอสมุด 
ระดับการประเมิน (band) = 3     คะแนนการประเมิน = 30%  
จุดแข็ง 

Item reference: 4.1ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีระบบกำรก ำหนดและติดตำมตัววัดผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบและครอบคลุมกำร
ด ำเนินงำน  

Evidence: 

- มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยหลักที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ และควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
(ภำพท่ี 4.1-1) 

- มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับส่วนงำนและระดับบุคคล พร้อมทั้ง เลือกและทบทวนตัวชี้วัดในที่ประชุม 
คกบ. (ตำรำงที่ 2.2-1 และตำรำงที่ 4.1-1)  

- มีกำรรวบรวมและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยเดือนและรำยไตรมำส (ตำรำงท่ี 4.1-2)  

- มีกำรวิเครำะห์และประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นระยะ (ภำพที่ 4.1-2) 
Item reference: 4.1ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีกำรเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่ำงเป็นระบบ 
Evidence: 

- มีกำรเทียบเคียง (Benchmarking) กับส ำนักหอสมุดของมหำวิทยำลัยอื่น 3 แห่ง ได้แก่ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  มหำวิทยำลัยนเรศวร  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

-  มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในกำรเทียบเคียงข้อมูลเพ่ือหำตัววัดที่ใช้เปรียบเทียบร่วมกัน 

-  มีกำรเปรียบเทียบข้อมูล 2 ด้ำน คือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ และด้ำนกำรให้บริกำรสำรสนเทศ 
(ตำรำงท่ี OP2-1) 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 4.1ข(1) 
Finding: 
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- ไม่ชัดเจนเรื่องกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร และยังไม่พบกำรพิจำรณำปัจจัยภำยนอก
ที่อำจส่งผลกระทบอย่ำงชัดเจน 

Evidence: 

- กำรวิเครำะห์และกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน แต่ไม่ได้ระบุชัดเจนถึงกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก 
(ภำพท่ี 4.1-3) 

- ไม่พบกำรกล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก เช่น กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สภำพเศรษฐกิจ 
หรือนโยบำยภำครัฐ ที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรเพ่ิมกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกจะช่วยให้องค์กรสำมำรถคำดกำรณ์และเตรียมพร้อมรับมือกับ
กำรเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น ส่งผลให้กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

Item reference: 4.1ข(2) 
Finding: 

- ยังไม่ชัดเจนในเรื่องกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงและโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
Evidence: 

- มีกำรน ำผลกำรทบทวนเข้ำที่ประชุม คกบ. แต่ไม่ได้ระบุวิธีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญอย่ำงชัดเจน 
(ภำพท่ี OP2-1 BUULib Improvement Model)  

-  ไม่พบกำรกล่ำวถึงกระบวนกำรในกำรระบุโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรมจำกผลกำรทบทวนอย่ำงเป็น
ระบบ 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรพัฒนำระบบกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญและกำรระบุโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กร
สำมำรถมุ่งเน้นทรัพยำกรไปยังเรื่องที่ส ำคัญท่ีสุด และสร้ำงนวัตกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge 
Management): ส านักหอสมุดมีวิธีการอย่างไร ในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง ความรู้ของ
ส านักหอสมุด 
ระดับการประเมิน (band) = 3    คะแนนการประเมิน =  35%  

จุดแข็ง 

Item reference: 4.2ก(1) 

Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีกระบวนกำรจัดกำรคุณภำพข้อมูลและสำรสนเทศที่ครอบคลุมและเป็นระบบ 
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Evidence: 

- มีกำรก ำหนดวิธีกำรจัดกำรข้อมูลที่ชัดเจนส ำหรับแต่ละลักษณะข้อมูล (ตำรำงที่ 4.2-1)  

- มีกำรใช้มำตรฐำน ISO/IEC 27001 ในกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูล 
Item reference: 4.2ข(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีระบบและกลไกกำรจัดกำรควำมรู้ที่ครบวงจร 
Evidence: 

- มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินกำรด้ำนจัดกำรควำมรู้อย่ำงชัดเจน (ตำรำงท่ี 4.2-3)  

- มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ครอบคลุมทุกขั้นตอน (ตำรำงที่ 4.2-4)  

- มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Library Talk อย่ำงต่อเนื่อง 
โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 4.2ก(3) 
Finding: 

- แม้จะมีมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยไซเบอร์ แต่ยังเกิดเหตุกำรณ์ถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 
Evidence: 

- Facebook Page ของส ำนักหอสมุดถูกโจมตีทำงไซเบอร์ในช่วงต้นเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2567 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรพัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ที่แข็งแกร่งข้ึนจะช่วยป้องกันกำรโจมตีในอนำคต และ
รักษำควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร 

Item reference: 4.2ค 
Finding: 

- มีกำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม แต่ยังไม่เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนในกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ 
Evidence: 

- มีกำรจัดสรรทุนเพ่ือส่งเสริมกำรวิจัยและนวัตกรรม (ตำรำงที่ 4.2-5)  

- มีกำรสนับสนุนบุคลำกรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำรในเวทีต่ำงๆ 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรพัฒนำกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมที่เป็นระบบมำกข้ึนจะช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่สร้ำงคุณค่ำ 
ให้กับองค์กรและผู้ใช้บริกำร 
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หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): ส านักหอสมุดมีวิธีการอย่างไร ใน
การสร้างสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรที่่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล 
ระดับการประเมิน (band) = 3     คะแนนการประเมิน = 30%  

จุดแข็ง 

Item reference: 5.1ข(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องกำรด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงสถำนที่ท ำงำน
ให้มีสุขภำวะและบุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก 

Evidence: 

- กำรมีวิธีกำรจัดกำรและปรับปรุงสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนให้มีสุขภำวะ ปลอดภัย และสะดวก  
ดังตำรำง 5.1-5 และกำรใช้เกณฑ์/มำตรกำรของระบบคุณภำพเพ่ือจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
(7 ส) ดังตำรำง 5.1-6 

Item reference: 5.1ข(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดให้มีค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์เพื่อสนับสนุน
บุคลำกรแต่ละประเภท 

Evidence: 

- กำรด ำเนินกำรจัดกำรสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรตำมระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัย ดังตำรำง 
5.1-7 และกำรจัดสิทธิประโยชน์เฉพำะให้บุคลำกรของส ำนักหอสมุด เช่น กำรจัดสรรเสื้อทีม  
กำรสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับควำมรู้จำกวิทยำกรภำยในและภำยนอก 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 5.1ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกรที่องค์กร
จ ำเป็นต้องมีเป็นระบบและเกิดประสิทธิผล 

Evidence: 

- ไม่แสดงระบบกำรวิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่เหมำะสมในระยะสั้นและระยะยำว 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยตอบสนองควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (SC1-SC5) ได้ 
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Item reference: 5.1ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำแนวทำงในกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแลบุคลำกรใหม่เป็นมีควำม
เป็นระบบ ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบท 

Evidence: 

- ไม่ชัดเจนว่ำกำรกำรสรรหำผู้สมัครมีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ สมรรถนะหลัก และบริบท
ของส ำนักหอสมุดอย่ำงไร รวมถึงประสิทธิผลของกระบวนกำรเป็นอย่ำงไร 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงที่มีประสิทธิผลอำจมีส่วนช่วยให้ส ำนักหอสมุดบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 
Item reference: 5.1ก(3) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกรมีควำมเป็นระบบ 
ครอบคลุม และมีประสิทธิผล 

Evidence: 

- ไม่ได้แสดงแนวทำงกำรเตรียมพร้อมรับมือเมื่อขำดแคลนบุคลำกรหรือกำรด ำเนินงำนเมื่อจ ำเป็นต้อง
ปรับจ ำนวนบุคลำกร 

 Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงดังกล่ำวอำจช่วยตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
องค์กรได้  

Item reference: 5.1ก(4) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำแนวทำงกำรจัดระบบกำรท ำงำนและกำรบริหำรบุคลำกรมีควำม
เป็นระบบ ครอบคลุม และมีประสิทธิผล 

Evidence: 

- ไม่พบว่ำส ำนักหอสมุดมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรและกำรบริหำรบุคลำกรที่ครอบคลุมและมี
ประสิทธิผลอย่ำงไรเพื่อให้เกิดควำมคล่องตัว มุ่งเน้นลูกค้ำ และมีควำมคล่องตัว 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงที่เป็นระบบดังกล่ำวมีส่วนช่วยให้องค์กรสำมำรถบรรลุพันธกิจได้ 
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หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): ส านักหอสมุดมีวิธีการอย่างไร  
ในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
ระดับการประเมิน (band) = 2    คะแนนการประเมิน = 25%  

จุดแข็ง 

Item reference: 5.2ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดเริ่มมีแนวทำงในกำรประเมินควำมผูกพันที่เป็นระบบและเริ่มถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติ 
Evidence: 

- มีกำรใช้แบบประเมินเพ่ือวัดควำมสุข ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันปีละ 1 ครั้ง รวมถึงกำรประเมิน
แบบไม่เป็นทำงกำร และกำรพิจำรณำจำกอัตรำกำรลำออก และน ำมำเสนอต่อ คกบ. เพื่อพิจำรณำ
จัดกิจกรรมหรือด ำเนินกำรเพื่อเสริมสร้ำงควำมสุขและควำมผูกพัน 

Item reference: 5.2ค(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีแนวทำงกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
Evidence: 

- มีกระบวนกำรบริหำรค่ำตอบแทนจำกผลกำรปฏิบัติงำน 80% และจำกสมรรถนะ 20% มีข้ันตอน
กำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน 6 ขั้นตอน รวมทั้งมีกำรใช้ระบบ KPI Online และพิจำรณำผลกำร
ปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดและงำนที่ได้รับมอบหมำย และมีกำรน ำ
ผลกำรประเมินไปจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคลและแผนพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 5.2ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำแนวทำงกำรก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล 

Evidence: 

- แนวทำงกำรค้นหำปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันยังไม่เป็นระบบ และมีวิธที่ต่ำงกันอย่ำงไร 
ในแต่บุคลำกรแต่ละกลุ่ม 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงดังกล่ำวที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลอำจมีส่วนสร้ำงควำมผูกพันในตัวบุคลำกรและ
ช่วยเสริมควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SA2, SA6 
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Item reference: 5.2ข 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงให้ชัดเจนว่ำกระบวนกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรมีควำมเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

Evidence: 

- ไม่พบกระบวนกำรที่เป็นระบบในกำรก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร “กำรท ำงำนเป็นทีม” ตำมตำรำง 
OP1-2 และเชื่อมโยงสู่กำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำง เพื่อให้องค์กรมีผลกำรด ำเนินงำนที่โดนเด่น และ
ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมผูกพัน 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวอำจช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจได้ 
Item reference: 5.2ค(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงให้ชัดเจนว่ำกระบวนกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรตำมควำมต้องกำรของ
ตนเองและตำมควำมจ ำเป็นขององค์กรมีควำมเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

Evidence: 

- ไม่พบกระบวนกำรที่เป็นระบบในกำรพัฒนำตำมควำมปรำรถนำของบุคลำกรเอง และที่เกี่ยวข้องกับ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของบุคลำกรที่เป็นลักษณะเฉพำะของส ำนักหอสมุด 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีกระบวนกำรที่เป็นระบบดังกล่ำวอย่ำงเป็นระบบจะช่วยให้องค์กรสำมำรถตอบต่อควำมท้ำทำย
เชิงกลยุทธ์ได้ 

Item reference: 5.2ค(3) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำกระบวนกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของบุคลำกรและกำร
วำงแผนสืบทอดต ำแหน่งเป็นควำมเป็นระบบ 

Evidence: 

- ไม่พบแนวทำงท่ีเป็นระบบในกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของบุคลำกรและระบบกำรสร้ำงผู้น ำ
ในอนำคต 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอย่ำงเป็นระบบมีส่วนให้องค์กำรสำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจได้  
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Item reference: 5.2ค(4) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงชัดเจนว่ำมีระบบกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
และระบบกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ที่ส่งเสริมควำมเสมอภำคและค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วม
จำกกลุ่มบุคลำกรที่มีควำมหลำกหลำย 

Evidence: 

- ไม่พบกระบวนกำรที่ชัดเจนในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรรับทรำบถึงโอกำสที่เสมอภำคในกำรประเมินผล
งำน กำรพัฒนำตนเอง และควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และไม่พบกระบวนกำรส่งเสริมให้บุคลำกรที่มี
ควำมเชื่อและค่ำนิยมที่หลำกหลำยมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนเรื่องดังกล่ำวอย่ำงเป็นระบบอำจช่วยให้ส่งเสริมค่ำนิยม LIBRARY และ
วัฒนธรรมองค์กร กำรท ำงำนเป็นทีมได้  
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน (Work Processes): ส านักหอสมุดมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง 
การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมทั้งกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร 
ระดับการประเมิน (band) =  2     คะแนนการประเมิน =  25%  

จุดแข็ง 
Item reference: 6.1ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดเริ่มมีแนวทำงในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกำรบริกำร 
Evidence: 

- แสดงขั้นตอนกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ (ภำพที่ 6.1-1) 

- มีกำรก ำหนดข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญอย่ำงชัดเจน (ตำรำงที่ 6.1-1) 

- มีกำรใช้ SIPOC Model ในกำรออกแบบกระบวนกำรหลัก (ภำพที่ 6.1-2) 
Item reference: 6.1ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีกำรออกแบบกำรบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

Evidence: 

- กำรออกแบบกำรบริกำรตำมกำรจ ำแนกลูกค้ำและลักษณะของกำรบริกำร (อ้ำงอิงตำรำงที่ 3.1-2 
และ 3.1-3) 

- กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรสอนเป็นบทเรียนออนไลน์ (BUU-MOOCs) 
Item reference: 6.1ก(4) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดใช้แนวทำงของ SIPOC Model ในกำรออกแบบกระบวนกำรหลัก 
Evidence: 

- มีโครงสร้ำงกระบวนกำรหลักของห้องสมุดตำมกรอบกระบวนกำร SIPOC (ภำพที่ 6.1-2)  

- กำรออกแบบกระบวนกำรหลักของส ำนักหอสมุด ตำมแนวทำงของ SIPOC Model (ตำรำงที่ 6.1-2)  
โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 6.1ก(3) 
Finding: 

- ขำดข้อมูลชัดเจนเกี่ยวกับกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินในกระบวนกำรท ำงำน 
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Evidence: 

- ไม่มีกำรกล่ำวถึงแผนรองรับภำวะฉุกเฉินส ำหรับกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญในหมวด 6.1 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีแผนรองรับภำวะฉุกเฉินที่ชัดเจนจะช่วยให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่องแม้ใน
สถำนกำรณ์ไม่ปกติ 

Item reference: 6.1ข(1) 
Finding: 

- ขำดรำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีกำรควบคุมต้นทุนของกระบวนกำรท ำงำน 
Evidence: 

- มีกำรกล่ำวถึงกำรใช้ระบบบัญชี SAP แต่ไม่มีรำยละเอียดว่ำใช้ในกำรควบคุมต้นทุนอย่ำงไร 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรควบคุมต้นทุนที่มีประสิทธิภำพจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกรและควำมคุ้มค่ำในกำร
ด ำเนินงำน 

Item reference: 6.1ข(2) 
Finding: 

- ขำดรำยละเอียดของวิธีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 
Evidence: 

- มีกำรกล่ำวถึงกำรใช้ BUULib Improvement Model แต่ไม่มีรำยละเอียดของกระบวนกำร
ปรับปรุง 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีระบบปรับปรุงกระบวนกำรที่ชัดเจนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและคุณภำพของกำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

 
หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : ส านักหอสมุดม่ันใจได้
อย่างไรว่าการปฏิบัติการขององค์กรมีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 25%  

จุดแข็ง 

Item reference: 6.2ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีกำรควบคุมต้นทุนในกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญอย่ำงเป็นระบบ 
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Evidence: 

- มีกำรจัดท ำค ำของบประมำณประจ ำปีโดยใช้ข้อมูลเดิมและรำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยตำมสภำวกำรณ์
ปัจจุบัน 

- มีกำรเทียบเคียงรำคำกับร้ำนค้ำต่ำงๆ เพ่ือให้ได้รำคำท่ีเหมำะสมและคุ้มค่ำ 

- มีควำมร่วมมือกับเครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำคในกำรจัดซื้อฐำนข้อมูลออนไลน์ ท ำให้
มีอ ำนำจต่อรองรำคำ  

- ใช้ระบบบัญชี SAP ในกำรควบคุมกำรใช้งบประมำณอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได้ (อ้ำงอิงตำรำงที่ 
6.2-1) 

Item reference: 6.2ข 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีระบบกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่ครอบคลุมทั้งผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
Evidence: 

- มีขั้นตอนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนที่ชัดเจน ตั้งแต่กำรสรรหำ คัดเลือก ตรวจสอบ จัดท ำข้อตกลง 
และสร้ำงควำมผูกพันระยะยำว 

- มีกำรแบ่งประเภทผู้ส่งมอบเป็นระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติกำร 

- มีกำรก ำหนดบทบำทและวิธีกำรสื่อสำรกับผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมืออย่ำงชัดเจน (ตำรำงที่ 6.2-2 
และ 6.2-3) 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 6.1ค(2) 
Finding: 

- แม้จะมีกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับภำวะฉุกเฉิน แต่ยังไม่ชัดเจนว่ำมีกำรทดสอบแผนและปรับปรุง
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

Evidence: 

- มีกำรระบุภำวะฉุกเฉินและวิธีกำรป้องกันแก้ไขในหลำยด้ำน เช่น ระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล 
และสำธำรณูปโภค 

- ไม่พบหลักฐำนของกำรซ้อมแผนหรือทดสอบระบบส ำรองข้อมูลอย่ำงสม ่ำเสมอ (อ้ำงอิงตำรำงที่ 6.2-
4) 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรไม่ทดสอบและปรับปรุงแผนรับมือภำวะฉุกเฉินอย่ำงสม ่ำเสมออำจท ำให้องค์กรไม่สำมำรถรับมือ
กับเหตุกำรณ์ไม่คำดคิดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลต่อควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร 
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Item reference: 6.1ค(3) 
Finding: 

- มีกำรระบุควำมเสี่ยงหลักและมำตรกำรจัดกำร แต่ยังขำดกำรวิเครำะห์ผลกระทบและโอกำสที่จะเกิด
ควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ 

Evidence: 

- มีกำรระบุควำมเสี่ยงหลัก 3 ด้ำน คือ กำรเกิดอัคคีภัย กำรถูกโจมตีทำงไซเบอร์ และระบบสำรสนเทศ
ขัดข้อง  

- มีมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในแต่ละด้ำน 

- ไม่พบกำรวิเครำะห์ระดับควำมเสี่ยงและกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง 

- แสดงควำมพร้อมและวิธีแก้ไขในภำวะฉุกเฉิน แต่ไม่มีข้อมูลกำรประเมินประสิทธิผลของวิธีกำร
เหล่ำนี้ (ตำรำงท่ี 6.2-4) 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรขำดกำรวิเครำะห์ผลกระทบและโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบอำจท ำให้องค์กรไม่
สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม รวมถึงกำรประเมินประสิทธิผล
ของมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบจะช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถปรับปรุงกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงได้อย่ำงต่อเนื่อง เพิ่มควำมสำมำรถในกำรรับมือกับภำวะฉุกเฉินและควำมเสี่ยงต่ำงๆ 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning  and 
Process Results): ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการด าเนินการ ของกระบวนการเป็น 
อย่างไร 
ระดับการประเมิน (band) = 2    คะแนนการประเมิน = 20%  

จุดแข็ง 

Item reference: 7.1ก 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีผลลัพธ์ด้ำนกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้ที่ดีข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง 
Evidence: 

- จ ำนวนกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ิมข้ึนจำก 55,815 รำยกำรในปี 2565 เป็น 57,965 รำยกำรใน
ปี 2566 (ภำพ 7.1ก-1)  

- จ ำนวนกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลเพิ่มข้ึนร้อยละ 68.93 ในปี 2566 ซึ่งสูงกว่ำคู่เทียบทั้ง 3 
ส ำนักหอสมุด (ภำพ 7.1ข(1)-6)  

- อัตรำส่วนกำรยืมหนังสือของนิสิตโดยเฉลี่ยต่อคนเพ่ิมข้ึนจำก 2 ครั้งในปี 2564 เป็น 3 ครั้งในปี 
2566 (ภำพ 7.1ก-14) 

Item reference: 7.1ข(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรรำยงำนผลลัพธ์
ด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญในหลำยด้ำน 

Evidence: 

- จ ำนวนระเบียนในฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทัลเพ่ิมข้ึนจำก 2,972 ระเบียนในปี 2565 เป็น 
3,376 ระเบียนในปี 2566 (ภำพ 7.1ข(1)-11)  

- ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำน EEC, SDGs, BCG รปูแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
10.45 ในปี 2566 (ภำพ 7.1ข(1)-4) 

- มีกำรรำยงำนร้อยละของกำรใช้ฐำนข้อมูลและ e-Journals ที่เพ่ิมขึ้น (ภำพที่ 7.1ข(1)-6 และ 7.1ข
(1)-7)  

- มีกำรรำยงำนควำมถูกต้องครบถ้วนในกำรวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ (ภำพที่ 7.1ข(1)-8) 
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โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 7.1ก 
Finding: 

- บำงบริกำรมีแนวโน้มกำรใช้งำนลดลงและขำดกำรรำยงำนผลลัพธ์ที่แสดงถึงผลกระทบของบริกำร
ห้องสมุดต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง 

Evidence: 

- บริกำรส่งหนังสือผ่ำนล็อกเกอร์นอกเวลำท ำกำร (Books in Boxes) ลดลงจำก 2,228 รำยกำรในปี 
2565 เป็น 1,733 รำยกำรในปี 2566 (ภำพ 7.1ก-2)  

- บริกำรส ำเนำบทควำมวำรสำรผ่ำนระบบ RD ลดลงจำก 1,011 รำยกำรในปี 2565 เป็น 501 
รำยกำรในปี 2566 (ภำพ 7.1ก-3) 

- ส่วนใหญ่เป็นกำรรำยงำนสถิติกำรใช้บริกำร เช่น จ ำนวนกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ (ภำพที่ 7.1ก-
1) แต่ไม่มีตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง เช่น กำรพัฒนำทักษะกำรรู้
สำรสนเทศ หรือผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่เพ่ิมข้ึนจำกกำรใช้บริกำรห้องสมุด 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรลดลงของกำรใช้บริกำรบำงประเภทอำจส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรบำงกลุ่ม และอำจ
ต้องมีกำรทบทวนควำมจ ำเป็นหรือรูปแบบของบริกำรเหล่ำนี้ และกำรรำยงำนผลลัพธ์ที่แสดงถึง
ผลกระทบต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรงจะช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถแสดงคุณค่ำและ
ควำมส ำคัญของบริกำรห้องสมุดต่อพันธกิจหลักของส ำนักหอสมุดได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

Item reference: 7.1ข(1) 
Finding: 

- จ ำนวนระเบียนในฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีแนวโน้มลดลง 
Evidence: 

- จ ำนวนระเบียนลดลงจำก 4,116 ระเบียนในปี 2565 เป็น 2,089 ระเบียนในปี 2566 (ภำพ 7.1ข(1)-
9)  

- จ ำนวนดรรชนีวำรสำรในระบบห้องสมุดอัตโนมัติลดลงจำก 5,267 ระเบียนในปี 2565 เป็น 3,129 
ระเบียนในปี 2566 (ภำพ 7.1ข(1)-10) 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรลดลงของจ ำนวนระเบียนอำจส่งผลต่อควำมครอบคลุมของข้อมูลในระบบห้องสมุด ซึ่งอำจ
กระทบต่อกำรค้นหำและกำรเข้ำถึงทรัพยำกรของผู้ใช้บริกำร 
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หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็น
อย่างไร 
ระดับการประเมิน (band) = 2    คะแนนการประเมิน = 20%  

จุดแข็ง 
Item reference: 7.2ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรบำงเรื่อง และบำงเรื่องมีแนวโน้มที่ดี 
Evidence: 

- 7.2ก(1)-3 ถึง 7.2ก(1)-8 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของส ำนักหอสมุดแยกตำมกลุ่มของ
ผู้ใช้บริกำร ส่วนใหญ่มีแนวโน้มสูงขึ้น 

- 7.2ก(1)-9 ถึง 7.2ก(1)-13 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของส ำนักหอสมุดแยกตำมด้ำน มีแนวโน้ม
สูงขึ้น 

Item reference: 7.2ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรบำงเรื่อง และบำงเรื่องมีแนวโน้มที่ดี 
Evidence: 

- 7.2ก(2)-2 ถึง 7.2ก(2)-7 ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรของส ำนักหอสมุดแยกตำมกลุ่มของผู้ใช้บริกำร 
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มสูงขึ้น 

- 7.2ก(2)-8 จ ำนวนกำรสมัครสมำชิกห้องสมุดหรือกำรต่ออำยุสมำชิกประเภทสมทบ (บุคคลทั่วไป) 
 

โอกาสในการปรับปรุง 
Item reference: 7.2ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรแยกตำมกลุ่มของผู้ใช้บริกำรบำง
เรื่อง 

Evidence: 

- 7.2ก(1)-10.1 ระดับควำมพึงพอใจของบริกำรประเภทต่ำง ๆ  

- 7.2ก(1)-14 ระดับควำมพึงพอใจของโครงกำร Burapha Book Fair 

- 7.2ก(1)-15 ระดับควำมพึงพอใจของกิจกรรมอ่ำนหนังสือโดนใจต้องไปเลือกเอง 
 
Potential Impact of Addressing: 
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- กำรแสดงผลลัพธ์แยกตำมแต่ละกลุ่มผู้ใช้บริกำรอำจมีส่วนช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถพัฒนำบริกำร
ให้ตอบสนองควำมคำดหวังของลูกค้ำแต่ละกลุ่มได้มำกข้ึน 

Item reference: 7.2ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรแยกตำมกลุ่มของผู้ใช้บริกำร 
ในหลำยเรื่อง 

Evidence: 

- ควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรกลุ่มต่ำง ๆ ที่มีต่อบริกำรแต่ละประเภท 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรได้ 
Item reference: 7.2ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรแยกตำมกลุ่มของผู้ใช้บริกำร 
ในหลำยเรื่อง 

Evidence: 

- ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรกลุ่มต่ำง ๆ ที่มีต่อบริกำรแต่ละประเภท 

- ควำมผูกพันของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ส ำนักหอสมุดจัดขึ้น 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรมีผลลัพธ์ดังกล่ำวอำจช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรได้ 
 
หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้น บุคลากรมี
อะไรบ้าง 
ระดับการประเมิน (band) = 2    คะแนนการประเมิน = 20%  

จุดแข็ง 
Item reference: 7.3ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์ด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกรเพียงบำงเรื่อง  
Evidence: 

- 7.3ก(1)-5 จ ำนวนโครงกำรอบรมพัฒนำทักษะวิชำชีพและทักษะใหม่ 
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Item reference: 7.3ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย ค่ำตอบแทน และสิทธิประโยชน์ส ำหรับ
บุคลำกรบำงเรื่อง และบำงเรื่องมีแนวโน้มที่ดี 

Evidence: 

- 7.3ก(2)-2 ค่ำเฉลี่ยควำมสุขของบุคลำกร และ7.3ก(2)-3 ถึง 7.3ก(2)-5 ค่ำเฉลี่ยควำมสุขของ
บุคลำกรแยกตำมกลุ่มบุคลำกรมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี 

Item reference: 7.3ก(3) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกรบำงเรื่อง และมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีกว่ำ
เป้ำหมำย 

Evidence: 

- 7.3ก(3)-1 ค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อส ำนักหอสมุด 

- 7.3ก(3)-2 ถึง 7.3ก(3)-4 ค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อส ำนักหอสมุดแยกตำมกลุ่มบุคลำกร 

- 7.3ก(3)-5 อัตรำกำรลำออกของบุคลำกร 
Item reference: 7.3ก(4) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำบำงเรื่อง และมีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินกำรที่ดีกว่ำเป้ำหมำย 

Evidence: 

- 7.2ก(4)-1 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ 

- 7.2ก(4)-2 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพในต ำแหน่งบริหำร 

- 7.2ก(4)-3 จ ำนวนงบประมำณท่ีใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร  

- 7.2ก(4)-5 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้เข้ำร่วมอบรมภำษำอังกฤษ 

- 7.2ก(4)-6 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
Item reference: 7.3ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกรหลำยเรื่อง  
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Evidence: 

- ผลลัพธ์จำกกำรวิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถ ผลลัพธ์ด้ำนกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังบุคลำกรที่เหมำะสม 
ผลลัพธ์จำกกำรวิเครำะห์ทักษะหรือควำมรู้ที่จ ำเป็นในบุคลำกรแต่ละประเภท 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรแสดงผลลัพธ์เหล่ำนี้อำจช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถตอบสนองต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ที่
เกี่ยวกับบุคลำกรได้ SC2, SC5, SC6  

Item reference: 7.3ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย ค่ำตอบแทน และสิทธิประโยชน์ส ำหรับ
บุคลำกรบำงเรื่อง 

Evidence: 

- ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัย ผลลัพธ์ด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงที่ท ำงำน ผลลัพธ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับค่ำตอบแทนและสิทธิ์ประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร รวมถึงผลลัพธ์ที่สะท้อนตำมกลุ่มของบุคลำกรที่มี
ควำมหลำกหลำย 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรแสดงผลลัพธ์เหล่ำนี้อำจช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมผูกพันกับ
องค์กรมำกข้ึน 

Item reference: 7.3ก(3) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกรบำงเรื่อง  
Evidence: 

- ผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจในปัจจัยต่ำง ๆ ที่แยกตำมกลุ่มของบุคลำกรที่มีควำม
หลำกหลำย 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรแสดงผลลัพธ์เหล่ำนี้อำจช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมคำดหวัง
ของบุคลำกรได้ดีขึ้น 

Item reference: 7.3ก(4) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำบำงเรื่องและไม่มีกำรรำยงำนในเชิง
เปรียบเทียบ 

Evidence: 

- ไม่มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรที่แยกตำมกลุ่มของบุคลำกรที่มีควำมหลำกหลำย 



33 
Potential Impact of Addressing: 

- กำรแสดงผลลัพธ์เหล่ำนี้อำจช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถตอบสนองต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ SC1, 
SC3, SC4 และเสริมสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ได้ SA2, SA5, SA6 

 
หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร  
ระดับการประเมิน (band) = 2    คะแนนการประเมิน = 20%  

จุดแข็ง 
Item reference: 7.4 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กรที่อำจสะท้อนถึงประสิทธิผล
ของกำรด ำเนินกำร  

Evidence: 

- 7.4ก(1)-1 ถึง 7.4ก(2)-4  
โอกาสในการปรับปรุง 

Item reference: 7.4ก(1)  
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์อย่ำงจ ำกัดที่สำมำรถสะท้อนถึงประสิทธิผลของผู้น ำระดับสูงในกำร
สื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร  

Evidence: 

- 7.4ก(1)-1 ถึง 7.4ก(1)-3 แสดงเพียงกำรรับรู้ของบุคลำกรเรื่องทิศทำงองค์กร แต่ไม่สะท้อนถึง
ประสิทธิผลของกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับสูง 

Item reference: 7.4ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดแสดงผลลัพธ์อย่ำงจ ำกัดท่ีสำมำรถสะท้อนถึงประสิทธิผลของ ระบบกำรก ำกับดูแล
องค์กร  

Evidence: 

- ไม่พบกำรแสดง ผลลัพธ์ของแต่ละประเด็นกำรก ำกับดูแลดังที่รำยงำนในตำรำงที ่1.2-1 
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หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Leadership and  Governance 
Results): ผลลัพธิ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เป็นอย่างไร 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 20%  

จุดแข็ง 

Item reference: 7.5ก(1) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินอย่ำงละเอียดและต่อเนื่องและมีกำรจัดสรร
งบประมำณเพ่ือส่งเสริมกำรวิจัยและนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

Evidence: 

- รำยงำนกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 2562-2567 โดยแยกตำมประเภทรำยได้อย่ำงละเอียด (ภำพที่ 
7.5ก(1)-1) 

- งบประมำณท่ีส่งเสริมกำรวิจัยเพิ่มขึ้นจำก 100,000 บำทในปี 2562-2563 เป็น 320,000 บำทในปี 
2566 (ภำพ 7.5ก(1)-2) 

- มีกำรรำยงำนงบประมำณที่ใช้ในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ (ภำพที่ 7.5ก(1)-3) 
Item reference: 7.5ก(2) 
Finding: 

- ส ำนักหอสมุดมีกำรขยำยฐำนสมำชิกเครือข่ำยออนไลน์อย่ำงต่อเนื่อง 
Evidence: 

- จ ำนวนสมำชิก Facebook เพ่ิมข้ึนจำก 13,156 คนในปี 2563 เป็น 16,740 คนในปี 2566  

- จ ำนวนสมำชิก Line เพ่ิมข้ึนจำก 2,156 คนในปี 2563 เป็น 5,839 คนในปี 2566 (ตำรำงผลลัพธ์ที่ 
7.5ก(2)-1) 

 
โอกาสในการปรับปรุง 
Item reference: 7.5ก(1) 
Finding: 

- รำยได้รวมของส ำนักหอสมุดมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่องและขำดกำรรำยงำนตัวชี้วัดทำงกำรเงินที่
แสดงถึงประสิทธิภำพและควำมยั่งยืนทำงกำรเงิน 

Evidence: 

- ไม่พบกำรรำยงำนอัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ เช่น อัตรำส่วนสภำพคล่อง อัตรำผลตอบแทนจำก
สินทรัพย์ (ROA) หรืออัตรำกำรเติบโตของรำยได้  

- ไม่มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินเทียบกับงบประมำณที่ตั้งไว้ 



35 

- รำยได้รวมลดลงจำก 44,214,928.85 บำทในปี 2562 เป็น 33,565,675.38 บำทในปี 2566 และ
คำดว่ำจะลดลงเหลือ 15,653,571.98 บำทในปี 2567 (ภำพ 7.5ก(1)-1) 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรลดลงของรำยได้อย่ำงต่อเนื่องอำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรของส ำนักหอสมุดในอนำคต และกำรรำยงำนตัวชี้วัดทำงกำรเงินที่แสดงถึงประสิทธิภำพ
และควำมยั่งยืนจะช่วยให้ส ำนักหอสมุดสำมำรถประเมินสถำนะทำงกำรเงินได้อย่ำงรอบด้ำนมำกขึ้น 
และน ำไปสู่กำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ดีขึ้นในระยะยำว กำรลดลงของจ ำนวนระเบียนอำจส่งผลต่อ
ควำมครอบคลุมของข้อมูลในระบบห้องสมุด ซึ่งอำจกระทบต่อกำรค้นหำและกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
ของผู้ใช้บริกำร 

Item reference: 7.5ข 
Finding: 

- ขำดกำรรำยงำนผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรมที่ชัดเจนและครอบคลุมและร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร/
กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรมีแนวโน้มลดลง 

Evidence: 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรลดลงจำก 100% ในปี 2563 เป็น 
72.79% ในปี 2566 (ภำพ 7.5ข-1) 

- มีกำรรำยงำนร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรและแผนยุทธศำสตร์ 
(ภำพท่ี 7.5ข-1 และ 7.5ข-2) แต่ไม่มีรำยละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้น  

- ไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับจ ำนวนนวัตกรรมใหม่ หรือผลกระทบของนวัตกรรมต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักหอสมุด 

Potential Impact of Addressing: 

- กำรลดลงของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมอำจส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผน
กลยุทธ์ของส ำนักหอสมุดและกำรรำยงำนผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรมอย่ำงชัดเจนจะช่วยแสดงให้เห็นถึง
ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและปรับปรุงบริกำรของส ำนักหอสมุด ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญในกำรรักษำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระยะยำว 
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ส่วนที่ 3 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  

  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 

 Column A Column B Column C Column D  

หมวด 1 การน าองค์กร     
1.1 65 55 35.75 4 
1.2 50 35 17.50 3 

คะแนนรวม 115  53.25  

     

หมวด 2 กลยุทธ์    
 

2.1 45 30 13.50 3 
2.2 45 25 11.25 2 

คะแนนรวม 90  24.75  

     

หมวด 3 ลูกค้า    
 

3.1 40 25 10.00 2 
3.2 45 25 11.25 2 

คะแนนรวม 85  21.25  

     

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ     
 

4.1 45 30 13.50 3 
4.2 45 35 15.75 3 

คะแนนรวม 90  29.25  

     

หมวด 5 บุคลากร    
 

5.1 40 30 12.00 3 
5.2 45 25 11.25 2 

คะแนนรวม 85  23.25  

     

หมวด 6 การปฏิบัติการ    
 

6.1 40 25 10.00 2 
6.2 45 25 11.25 2 

คะแนนรวม 85  21.25  

    

Process Scoring 
Band 

คะแนนรวมหมวด
กระบวนการ 550   173.00 

2  
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  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 

 Column A Column B Column C Column D  
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 120 20 24.00 2 
7.2 80 20 16.00 2 
7.3 80 20 16.00 2 
7.4 80 20 16.00 2 
7.5 90 20 18.00 2 

     

    

Results Scoring 
Band  

คะแนนรวมหมวดผลลัพธ ์ 450   90.00  1 

     
คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1,000 คะแนนรวมท่ีได้ 263.00  
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดกระบวนการ 

Band Score 
Band 
Number 

Process Descriptors 

0-150 
Early 

Development 

1 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นว่ำมีกำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงของข้อก ำหนด
พื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx ในระดบัเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในกำรน ำแนวทำงต่ำง ๆ ไป
ถ่ำยทอดเพื่อน ำไปสู่ปฏิบตัิและยังไม่มีควำมก้ำวหน้ำ กำรพยำยำมปรับปรุงกระบวนกำร
ต่ำง ๆ เป็นเพียงกำรแกไ้ขปัญหำ และกำรปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริม่ต้น 

151-200 
Early Result 

2 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นถึงกำรมแีนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบำงเรื่อง (บำงกระบวนกำร) หรือบำง
หน่วยงำนท่ีเริ่มมีกำรน ำแนวทำงตำ่ง ๆ ไปถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบตัิ ส ำนักหอสมุดได้พัฒนำ
แนวทำงกำรปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

201-260 
Early 

Improvement 

3 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นถึงกำรมแีนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดพื้นฐำนส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำยังมีบำงเรื่อง(กระบวนกำร) หรือบำง
หน่วยงำนท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของกำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติ เริ่มมกีำรประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนกำรส ำคัญ ๆ อย่ำงเป็นระบบ 

261-320 
Good 

Performance 

4 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นถึงกำรมแีนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ำกำรน ำแนวทำงไปปฏบิัตอิำจมีแตกต่ำงใน
บำงพื้นที่หรือบำงหน่วยงำน กระบวนกำรหลักมีกำรปรับปรุงจำกกำรประเมินโดยใช้
ข้อมูลจริง และแนวทำงต่ำง ๆ มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยรวมขององค์กร 

321-370 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นถึงกำรมแีนวทำงอย่ำงเป็นระบบมีประสิทธิผลและกำรน ำไป
ถ่ำยทอดที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่ำงดี ส ำนักหอสมุด
ได้แสดงให้เห็นว่ำมีประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มี
กำรเรยีนรู้ขององค์กรตลอดจนกำรสรำ้งนวัตกรรม และส่งผลต่อกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรส ำคญั ๆ 

371-430 
Industry 
Leader 

6 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนด
ต่ำง ๆ ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอยำ่งดี แนวทำงเหล่ำนี้มีกำรใช้ตัววัดที่ส ำคัญ มีกำร
ถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏบิัติและมีหลักฐำนของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง กำรเรียนรู้ของ
องค์กร รวมทั้งกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรจัดกำร 
แนวทำงมีกำรบูรณำกำรอย่ำงซดัเจนกับควำมต้องกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคตของ
ส ำนักหอสมุด 

431-480 
Benchmark 

Leader 

7 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นถึงกำรใช้แนวทำงที่ปรับปรุงเป็นอย่ำงดีตอบสนองต่อข้อก ำหนด
ต่ำง ๆ ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอยำ่งดี ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นว่ำนวัตกรรม ควำมเป็น
เลิศในกำรถ่ำยทอด และมีตัววัดทีด่ีมำกในเกือบทุกเรื่อง มีกำรบูรณำกำรที่ดีถึงดีเลิศอย่ำง
ซัดเจน กำรวเิครำะห์องค์กรกำรเรยีนรู้ผ่ำนนวัตกรรม และกำรแบ่งปนั BP เป็นกลยุทธ์
ส ำคัญในกำรจัดกำร 
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481-550 

World Leader 
8 ส ำนักหอสมุดแสดงให้เห็นถึงแนวทำงที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มกีำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบตัิ

อย่ำงถ้วนท่ัว แสดงถึงกำรใช้ตัววัดอย่ำงต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีกำรบูรณำกำรของ
แนวทำงกับควำมต้องกำรของส ำนกัหอสมุดอย่ำงดีเยี่ยม มีกำรวเิครำะห์องค์กร กำร
เรียนรูผ้่ำนนวัตกรรม และกำรแบง่ปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 

 
ค าอธิบาย Scoring Band หมวดผลลัพธ์ 

Band Score 
Band 
Number 

Result Descriptors 

0-125 
Early 

Development 

1 ส ำนักหอสมุดมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเพียงบำงตัวที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพื้นฐำน
ของเกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขำดกำรแสดงแนวโน้มและข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
Early Result 

2 ส ำนักหอสมุดมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในหลำยเรื่อง (หลำยกระบวนกำร) ที่มี
ควำมส ำคญัต่อกำรบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก ำหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึ่งผลกำร
ด ำเนินกำรบำงเรื่องอยู่ในระดับที่ด ีเริ่มมีกำรใช้ข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบและรำยงำน
แนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
Early 

Improvement 

3 ส ำนักหอสมุดมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัในหลำยเรื่อง (กระบวนกำร) ท่ีมี
ควำมส ำคญัต่อกำรบรรลุข้อก ำหนดพื้นฐำนของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของ
ส ำนักหอสมุด มีกำรแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลพัธ์ที่ส ำคัญบำงเรื่อง
และมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำร
ส ำคัญ และมผีลกำรด ำเนินกำรที่ดเีมื่อเทียบกับค่ำเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่
ไม่ดีในตัววดัที่มีควำมส ำคญัต่อควำมต้องกำรโดยรวมและกำรบรรลพุันธกิจหลักของ
องค์กร 

256-300 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำร
ส ำคัญส่วนใหญ่ และมผีลกำรด ำเนินกำรที่ดีเมื่อเทียบกับค่ำเทียบเคยีง และ/หรือค่ำ 
Benchmarks มีแนวโน้มหรือผลลพัธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีควำมส ำคัญต่อควำม
ต้องกำรโดยรวมและกำรบรรลุพันธกิจหลักของส ำนักหอสมุด 

301-345 
Industry 
Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำร
ส ำคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิกำร ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัววัดที่ส ำคญั
ตำมข้อก ำหนดของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของส ำนักหอสมดุ ส ำนักหอสมุดมี
ผลลัพธ์บำงตัวที่แสดงควำมเป็นผูน้ ำในกลุ่ม 

346-390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำร
ส ำคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิกำร ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนินกำรของ
ส ำนักหอสมุดในระดับดเียี่ยมและมีบำงตัวท่ีแสดงควำมเป็นผู้น ำในกลุ่ม มีแนวโนม้ที่ดี
ต่อเนื่องในตัววัดที่ส ำคญัตำมข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของเกณฑ์และกำรบรรลุพันธกิจของ
ส ำนักหอสมุด 
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391-450 

World Leader 
8 ผลลัพธ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลำด และกระบวนกำร

ส ำคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบตัิกำรอย่ำงครบถ้วนรวมทั้งมีกำรคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำเนินกำรในอนำคต ผลลัพธ์แสดงผลกำรด ำเนินกำรของส ำนักหอสมุดในระดับดีเยี่ยม
และแสดงควำมเป็นผู้น ำในระดับชำติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโนม้ที่ดีต่อเนื่องในตัว
วัดที่ส ำคัญตำมข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของเกณฑ์ และกำรบรรลุพันธกิจของส ำนักหอสมุด 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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กำหนดการ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2566 
ณ ห้องประชุม 707 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

ระหว่างวันที่ 23-24 กันยายน พ.ศ. 2567 
วันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2567 
13.30-18.00 น.  ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือจัดทำ Consensus Review ก่อนการประเมินฯ  

ทางออนไลน์  
วันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2567 
09.15-09.30 น. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกล่าวต้อนรับคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในสำนักหอสมุด 
09.30-10.15 น.  ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดนำเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประเมินตนเองในภาพรวมของสำนักหอสมุด 
10.15-11.15 น.  ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารของสำนักหอสมุด 
11.15-12.00 น.  เยี่ยมชมการให้บริการต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด 
12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-13.45 น.  ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรสายวิชาชีพ 
13.45-14.30 น.  ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
14.30-15.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาฯ ประชุม 
15.00-15.15 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาฯ นำเสนอทางวาจาของผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน สำนักหอสมุด ประจำปีการศึกษา 2566 
15.15-15.30 น. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอบคำถาม กับ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ  
15.30 น. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกล่าวขอบคุณ และปิดโครงการ 
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ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) 
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