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คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเอง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 

2567 จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการประเมินตนเอง ในการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสํานักหอสมุด ตามเกณฑค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการดําเน ินการที ่ เปนเล ิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) เพื ่อรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับสวนงาน 

เนื ้อหาสาระสําคัญของรายงานฉบับนี้ประกอบไปดวย สวนที ่ 1 โครงรางองคกร และ สวนที ่ 2 หมวด

กระบวนการ และหมวดผลลัพธ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา หวังวา รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพใน

การดําเนินงานตามพันธกิจทุกดานของสํานักหอสมุด และเปนสารสนเทศที่สําคัญสําหรับรายงานตอคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา 

รวมถึงเปนสารสนเทศสําหรับการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาตอไป 

 

 

 

 นายเหมรัศมิ์ วชิรหัตถพงศ 

 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
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โครงสรางองคกร 
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อธิการบดี 

ผูอํานวยการ - คณะกรรมการประจําสํานกัหอสมุด 
- คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

รองผูอํานวยการฝาย

แผนยุทธศาสตรและ

พัฒนาองคกร 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายบรหิาร

ภาพลกัษณองคกร 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

หัวหนาฝายบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศและคลังปญญา 
หัวหนาฝายบรกิารสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู   
หัวหนาฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ 

นายกสภามหาวิทยาลยั 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับ

คุณภาพการบรกิาร 

สํานกัหอสมุด 

ฝายบริหารจัดการทรพัยากร

สารสนเทศและคลงัปญญา 
ฝายบรกิารสารสนเทศและ

นวัตกรรมการเรียนรู   
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวัตกรรมดิจิทัล 

สํานักงาน

ผูอํานวยการ 
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อภิธานศัพทและคํายอ 
คําศัพท คําอธิบาย/ความหมาย 

คกบ. คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ                   

ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย  โดยมีหัวหนาสาํนักงานผูอํานวยการเปนเลขานุการ ทําหนาที่

กําหนดนโยบาย และติดตามผลการดําเนินงานของสาํนักหอสมดุ เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการ

ประจําสํานักหอสมุด 

คกป. คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายวิชาการ จํานวน 1 คน 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน ผูทรงคุณวุฒภิายนอกสถาบัน จํานวน 1 คน 

ผูอํานวยการ จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ จาํนวน 2 คน หัวหนาฝาย จํานวน 2 คน  พนักงาน

สนับสนุนวิชาการ จํานวน 3 คน ทําหนาที่กําหนดนโยบาย ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาผล

การดําเนินงานของสาํนักหอสมุด 

คูความรวมมือ หนวยงาน/องคกรที่มีความรวมมือกับสํานักหอสมุดในการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ โดยมี

วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน ประกอบดวย 

1. ขายงาน/เครือขายหองสมุด/สมาคมหองสมุด 

2. ฝายบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สาํนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) 

3. สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) 

4. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) 

5. หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

เครื่องมือสืบคน

สารสนเทศ 

เคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดเตรียมไวใหกับผูใชบริการ ประกอบดวย 

1. One Search การสืบคนขอมูลจากหลายฐานขอมูล ดวยการสืบคนเพียงครั้งเดียว 

2. OpenAthen ระบบการยนืยันตัวตนและเขาถึงฐานขอมูลจากภายนอกและภายในเครอืขาย  

โดยการยืนยันตัวตนเพียงคร้ังเดียว 

ฐานขอมูล

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

ฐานขอมูลที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด ท่ีจดัเตรียมไวใหกับผูใชบริการ 

ประกอบดวย 

1. Online Public Access Catalog (OPAC) เคร่ืองมือในการชวยสบืคนรายการทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด และแสดงรายละเอียดใหทราบวาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการนั้น

จัดเก็บอยูที่ใด 

2. Online Database  ฐานขอมูลภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ที่สามารถสบืคนไดผานเว็บไซต

ของสํานักหอสมุด สามารถเขาไปดาวนโหลดบทคัดยอและเอกสารฉบับเต็ม 

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

ประกอบดวยสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อโสตทัศน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด

ใหบริการ 

ผูนําระดับสงู ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย 

สํานักหอสมุด สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คําศัพท คําอธิบาย/ความหมาย 

AUNILO ASEAN University Inter-Library Online (AUNILO) เครือขายความรวมมือระหวางหองสมดุ

มหาวิทยาลัยอาเซียน ซ่ึงมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปนสมาชิก ไดแก มหาวิทยาลยับูรพา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

และมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

PULINET  Provincial University Library Network (PULINET) คือ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย       

สวนภูมิภาค ที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความรวมมือเครือขายระหวางหองสมุดในสวนภูมิภาค 

และสนบัสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในขายงานฯใหมีคุณภาพสูงสุด โดยผูท่ีทาํงานใน             

สายอาชีพที่เก่ียวของกับงานหองสมุดน้ัน ๆ ปจจุบันมีจํานวน 20 แหง ดังน้ี 

1. สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   

2. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา  

3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน   

4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ   

6. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

7. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม   

8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร   

9. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา   

10. ศูนยบรรณสารและการเรียนรู มหาวิทยาลัยพะเยา   

11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  

13. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   

14. ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ   

15. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

16. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

17. สํานักทรัพยากรการเรียนรูคณุหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

     วิทยาเขตหาดใหญ  

18. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  

19. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   

20. หองสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

PULINET PLUS หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 20 แหง รวมกับหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง 

จํานวน 9 แหง รวมเปน 29 แหง 

1. สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

4. หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
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คําศัพท คําอธิบาย/ความหมาย 

5. หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล   

6. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคาํแหง   

7. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

8. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

9. สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

THAILIS Thai Library Integrated System (ThaiLIS) เปนโครงการพัฒนาระบบเครือขายหองสมุด

อุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในรูปแบบ   

ตาง ๆ เชน ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส การจัดทําสหบรรณานุกรมเพ่ือการสืบคน ซึ่งสามารถ

สืบคนสารสนเทศในรปูของเอกสารฉบับเตม็ และใหดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มของบทความ 

วิทยานพินธ เปนตน 
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สวนท่ี 1 โครงรางองคกร 

(Organization Profile) 

P.1 ลกัษณะองคกร 

 สํานักหอสมุด เปนหนวยงานบริการสารสนเทศดานการเรียนรู เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการ

พัฒนาการเรียนการสอน การคนควาวิจัยและการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม เปดใหบริการเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 

พ.ศ. 2516  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (1) บริการของสํานักหอสมุด การจัดบริการเพื ่อสนับสนุนการเรียนการสอน การ

คนควาวิจัย และการบริการวิชาการแกชุมชน ประกอบดวย 1. บริการสารสนเทศ 2. บริการสนับสนุนการเรียนการสอน

และการวิจัย  3. บริการวิชาการแกชุมชน ดังตารางที่ OP1-1 

ตารางท่ี OP1-1 บริการที่สําคัญและวิธีการใหบริการ 

บริการที่สําคัญ ความสําคัญตอ

ความสําเร็จองคกร 

แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. บริการสารสนเทศ ความสําคัญเปน

อันดับที่ 1 

เปนการจัดการและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในรูปของส่ือสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

2. บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) 

3. บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

2. บริการสนับสนุนการ

เรียนการสอนและการ

วิจัย    

ความสําคญัเปน

อันดับที่ 2 

บรกิารท่ีสนับสนุนการเรยีนการสอนและการทําวิจัยของคณาจารย นิสิตและบคุลากร ไดแก 

1. บริการตอบคําถาม ชวยคนควาและวจิัย  

2. บริการฝกอบรมทกัษะการรูสารสนเทศ และเคร่ืองมือในการจัดการสารสนเทศ 

3. บริการบทเรยีนออนไลน Buu MOOCs 

4. บริการเผยแพรผลงานทางวิชาการเขาสูคลังปญญามหาวิทยาลัยบูรพา (Buu IR) 

3. บริการวิชาการแก

ชุมชน 

ความสําคญัเปน

อันดับที่ 3 

บรกิารท่ีนําความรูความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพ่ือสรางประโยชนและความเขมแข็งแกชุมชน โดยการจัด

กิจกรรมรวมกับชุมชน ในการสงเสริมการรกัการอาน การเรยีนรูตลอดชวีิต อนุรักษวัฒนธรรมภูมปิญญา

ทองถ่ิน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

หมายเหตุ การจัดลาํดับความสําคัญของบริการท่ีสําคัญ พจิารณาจากจํานวนผูใชบริการที่เขาใชบริการ 

 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรมองคกร 

ตารางท่ี OP1-2 พันธกิจ วิสัยทศัน คานิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองคกร 

พันธกิจ M1 สนับสนุนดานการจัดการศึกษา การวิจัย และใหบริการวิชาการ เพื่อเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 

M2 การบริหารจัดการทรพัยากรสารสนเทศทุกรปูแบบ เพื่อใหผูใชบรกิารเขาถึงได และตรงตามความตองการ 

วิสัยทัศน หองสมุดแหงการเรียนรูสําหรบัพลเมืองดิจิทัล (Library for Digital Citizenship) 

ตัววัดวิสยัทัศน 

VG1 คะแนนการประเมินคุณภาพการศกึษาตามเกณฑ EdPEx 280 คะแนน  

VG2 กิจกรรมบรกิารวิชาการและงานวิจัยสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตามแนวทางของ Quality Education       

VG3 โครงการพัฒนาบุคลากรที่เปนไปตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักหอสมุด 3 โครงการ 

VG4 การดาํเนินการดานสารสนเทศดิจิทัลเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 1 ระบบ 

ความหมาย หองสมุดแหงการเรียนรู : 

     เทคโนโลยี: การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการการเรียนรู เชน การใชแพลตฟอรมการเรยีนรูออนไลน,   

การใชแอปพลิเคชัน, และเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนรูอื่น ๆ 

     การเรียนรูแบบปฏิสัมพันธ: การสนบัสนุนกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีโอกาสทํางานรวมกับผูอ่ืน สงเสริมใหเกิด

ความคิดสรางสรรค 
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     การสรางสถานที่ท่ีสนับสนุนการเรียนรู: สภาพแวดลอมที่สรางสรรค, สะดวกสบายและเปนกันเอง 

ความหมาย พลเมืองดิจิทัล : 

หองสมุดเปนศูนยกลางในการพัฒนาพลเมืองดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ มุงเนนการเสริมสรางองคประกอบสําคัญ 5 ดาน ไดแก 

1. การเขาถึงดิจิทัล: สนับสนุนการเขาถงึเทคโนโลยีและขอมูลอยางเทาเทยีม 

2. การสื่อสารดิจิทัล: สงเสริมการใชส่ือดิจิทัลในการสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพและเหมาะสม 

3. การรูเทาทันดิจิทัล: พัฒนาทกัษะการวิเคราะห ประเมนิ และใชเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ 

4. ความปลอดภัยดิจิทัล: ใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและขอมูลในโลกออนไลน 

5. จริยธรรมดิจิทัล: ปลูกฝงความรับผิดชอบและมารยาทในการใชเทคโนโลยี 

      ผานกระบวนการในการจัดหาทรัพยากร กิจกรรม และบริการที่ครอบคลุมทั้ง 5 ดาน เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอ

การเรียนรูและทําใหผูใชบริการพัฒนาตนเองสูการเปนพลเมืองดิจิทัลที่มีความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบในการใช

เทคโนโลยีเพ่ือประโยชนของตนเองและสังคม 

คานิยม   

 

LIBRARY 

L = Lifelong Learning  (พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต) 

I = Innovation  (สรางแนวคิดนวัตกรรม)  

B = Bridging Communities (นําพาสงัคมแหงการเรียนรู)  

R = Reinvent (มุงสูการเปลี่ยนแปลงใหม) 

A = Attitude for Services (ใสใจบริการ)  

R = Reskill & Upskill (พัฒนางาน พัฒนาคน) 

Y = Yes to all responsibility (รักษาตัวตนไวในคานิยม) 

สมรรถนะหลักขององคกร CC การบริการสารสนเทศและเปนหองสมุดแหงการเรียนรูสําหรับพลเมืองดิจิทลั (สนับสนุนพันธกจิ M1 และ M2) 

วัฒนธรรมองคกร จิตบรกิาร (Service Mind) 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

  สํานักหอสมุดมีผูบรหิารและบุคลากร รวมท้ังส้ิน 51 คน (รวมผูอํานวยการ 1 คน) โดยแบงบุคลากร

ออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ จํานวน 26 คน กลุมปฏิบัติงาน จํานวน 24 คน ดังตารางที่ OP1-3 

ตารางที่ OP1-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
จําแนก 

ตามกลุม 

ตําแหนงความกาวหนา 

ทางวิชาชีพ 

จาํแนกตาม 

อายุงาน 

จําแนกตาม 

อายุคน 

จาํแนกตาม 

สถานภาพ 

ลูกจาง

ตํ่ากวา 

ป.ตรี 

ระดับ

ปฏิบัติ 

การ 

ระดับ

ชนก. 

ระดับ

ชนก.

พิเศษ 

นอย

กวา 

10 ป 

10-

20 ป 

21-

30 ป 

มาก 

กวา 

30 ป 

นอย

กวา 

30 ป 

30-   

40 ป 

41-

50 ป 

มาก 

กวา   

50 ป 

ขรก. พ. 

เงินแผน 

ดิน 

พ.เงิน

รายได 

ลูกจาง 

ประจํา 

กลุมเชี่ยวชาญ

เฉพาะ 
- 9 13 4 4 6 11 5 2 2 12 10 2 21 3 - 

กลุม

ปฏิบัติงาน 

24 - - - 4 6 10 4 1 6 8 9 - 2 20 2 

รวม 24 9 13 4 8 12 21 9 3 8 20 19 2 23 23 2 

อายุงานเฉลี่ย 21.38 อายุคนเฉลีย่ 47.96 

ตารางที่ OP1-3.1 การเกษียณอายุของบุคลากรในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2568 - 2570) 
กลุมงาน การเกษียณอายุ (ปงบประมาณ) 

2568 2569 2570 2571 2572 

เช่ียวชาญเฉพาะ 2 1 3 - - 

ชํานาญการพิเศษ - 1 1 - - 

ชํานาญการ 2 - 1 - - 

ปฏิบัติการ - - 1 - - 

ปฏิบัติงาน 3 3 - - - 

ตํ่ากวาปรญิญาตรี 3 3 - - - 

รวม 5 4 3 - - 
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 การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของบุคลากร คือ การเกษียณอายุของบุคลากรในระยะ 5 ป จํานวนรวม 12 คน จึงได

มีการวางแผนสําหรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร โดยเนนบริหารจัดการอัตรากําลังบุคลากร  ท้ังการเสนอขอรับการ

จัดสรรกรอบอัตราพนักงาน การจัดสรรทดแทนตําแหนงที่สงเสริมและพัฒนาสูการเปนหองสมุดดิจิทัล 

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 

กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ : ประกอบดวย บรรณารักษ เจาหนาท่ีบริหารทัว่ไป บุคลากร นกัวิชาการเงินและบัญชี นกัวิชาการพัสด ุนกัวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

นักวชิาการคอมพิวเตอร นักเอกสารสนเทศ  กลุมปฏิบัติงาน : ประกอบดวย ผูชวยปฏบิัติงานบริหาร ผูปฏิบัติงานบริหาร พนกังานขับรถยนต ผูปฏิบัติงานชาง ผูปฏิบัติงานโสต

ทัศนศึกษา ผูปฏิบัติงานหองสมุด พนักงานเขาและเย็บเลม แมบาน     ชนก. : ชํานาญการ, ป. : ปริญญา, ขรก. : ขาราชการ, พ. : พนักงาน 

 จากการสํารวจปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรทั้ง 2 กลุม ดังตารางที่ OP1-4 

ตารางที่ OP1-4 ปจจัยความผูกพันของบุคลากร 

ปจจัยความผูกพัน กลุมเช่ียวชาญเฉพาะ (ลําดับ) กลุมปฏบิัติงาน (ลําดับ) 

1. ไดแสดงความสามารถ และยินดีทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 3 (2.75) 3 (3.00) 

2. ไดรบัโอกาสในการพัฒนาและการเรียนรูในการทํางาน 6 (3.35) 2 (3.28) 

3. การไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 4 (3.65) 5 (3.00) 

4. มีเพื่อนรวมงานท่ีดี และมีความรวมมอืในการทํางาน 5 (3.45) 4 (3.00) 

5. มีสถานที่ทํางาน สภาพแวดลอม และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 2 (3.80) 6 (2.61) 

6. มีคาตอบแทน สวัสดิการ 1 (3.95) 1 (3.72) 

ตารางท่ี OP1-5 ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย 

ขอกําหนด รายละเอียด 

ดานสุขภาพ สํานักหอสมุดมอบสิทธิและสวัสดิการใหแกบุคลากรทุกกลุมตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด ไดแก คารักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย 

ตรวจสุขภาพประจําป การทําประกันสขุภาพกลุม ประกันอุบัติเหตุ คาทําฟน คาเลาเรยีนบุตร 

ดานความปลอดภัย สํานักหอสมุดทําประกันภัยพบิัติอาคาร และมีการซอมแผนอพยพหนีไฟเปนประจําทุกป มีคณะทํางานหองสมุดสีเขียว และคณะทํางาน

สํานักงานสีเขียว ทําหนาที่ควบคุมดูแลการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม พรอมท้ังตรวจสอบ/ดูแลสถานทีแ่ละอุปกรณตาง ๆ เปน

ประจําทุกเดือน มีการติดตั้งกลองวงจรปดดูแลทั้งภายในและภายนอก และมพีนักงานรกัษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง มีการอบรม

ใหความรู PDPA และความปลอดภยัทางไซเบอร 

 (4) สินทรัพย 

ตารางที่ OP1-6 สินทรัพยที่สําคัญ  

ประเภท รายละเอียด จํานวน หนวยนับ 

อาคารสถานที่ ประกอบดวยอาคาร 2 หลัง พื้นที่รวม 13,900 ตารางเมตร ไดแก อาคารเทพรัตนราชสุดาฯ 

ขนาด 7 ชั้น มพีื้นที่การเรียนรู ประกอบดวย หองศึกษาคนควาดวยตนเอง หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร หองผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน และอาคารลานรมณีย ขนาด 3 ชั้น       

เช่ือมกับอาคารเทพรตันราชสุดาฯ รวมถึงรานอาหารและราน café@Library 

2 หลัง 

ระบบสารสนเทศและ

ทรัพยากรสารสนเทศ  

1. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดวยคลื่นความถี่ระบบ UHF RFID 1 ระบบ 

2. ระบบบริหารจัดการทรพัยากรสารสนเทศหองสมุด Walai AutoLib 1 ระบบ 

3. หนังสือ/วารสาร(สื่อสิ่งพิมพ) 321,209 เลม 

4. หนังสือ/วารสาร(สื่ออิเล็กทรอนกิส) 230,233 ชื่อ 

5. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (จัดซ้ือ) 12 ฐาน 

6. ฐานขอมูลสารสนเทศดิจิทัล (พัฒนาขึ้นเอง) 3 ฐาน 

อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1. ระบบเครอืขาย เครอืขายไรสาย และเครื่องแมขาย 1 ระบบ 

2. ระบบกําเนิดกระแสไฟฟา เครื่องสํารองกระแสไฟฟาขนาด 30 K 1 ระบบ 

3. ระบบกลองวงจรปด 1 ระบบ 

4. เครื่องคอมพิวเตอร / Tablet / Surface 115/44 เครื่อง 

5. ระบบสํารองขอมูล 1 ระบบ 
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 (5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

ตารางที่ OP1-7 กฎระเบียบ ขอบังคับดานตาง ๆ 

ดาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ ผลลัพธ 

การบริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 

2. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ ์

3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

5. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

7.4ก(3)-2.1 

การบริหารบุคลากร 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยจรรยาบรรณและการดําเนินการทางจรรยาบรรณของพนักงานและลกูจางใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. จรรยาบรรณบรรณารักษ ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชปูถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมาร ี

7.4ก(3)-2.2 

การจัดการหองสมุด 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการใชบริการสํานักหอสมุด 

2. ขอตกลงวาดวยการบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยอตัราคาธรรมเนียมสมาชิกหองสมุดขายงานหองสมุด มหาวิทยาลัย             

สวนภูมิภาค (PULINET) 

7.4ก(3)-2.3 

การเงิน บัญชีและ

พัสด ุ

1. มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

2. ระเบียบกระทรวงการคลัง พระราชบญัญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

3. ขอบังคับวาดวยการบริหารการเงินและทรพัยสินของมหาวิทยาลัยบูรพา 

7.4ก(3)-2.4 

การวิจัย 1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม  

2. ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องหลกัเกณฑและแนวปฏิบัติในการบรหิารจัดการงานวิจยัและนวัตกรรม 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยขอกําหนดและแนวทางการดําเนินการดานจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย 

7.4ก(3)-2.5 

อาชีวอนามัย ความ

ปลอดภัย และ

สิ่งแวดลอม 

1. พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

2. มาตรฐานหองสมุดสีเขียว 

3. มาตรฐานสาํนักงานสีเขียว 

7.4ก(3)-2.6 

การบริการวิชาการ ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการบริหารเงินรายไดโครงการบริการวิชาการ 7.4ก(3)-2.7 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

 (1) โครงสรางองคกร 
ผูนําระดับสูง ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย โดยผูอํานวยการมีวาระการดํารง

ตําแหนง 4 ป รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย วาระตามผูอํานวยการและปฏิบัติหนาที่ตามที่

ผูอํานวยการมอบหมาย 

การกํากับดูแล สํานักหอสมุดดําเนินการภายใต พรบ. มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 ผู อํานวยการเปนผู นําสูงสุด มอบหมาย            

รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย ดูแลงานดานตาง ๆ  โครงสรางองคกรของสํานักหอสมุด แบงออกเปน       

4 ฝาย ไดแก 1. สํานักงานผูอํานวยการ 2. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 3. ฝายบรหิารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศและคลังปญญา 4. ฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู  โดยสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดี 

กํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของผูอํานวยการ ผูอํานวยการไดรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ

หนาที่ของสวนงานและหัวหนาสวนงาน ปละ 1 ครั้ง รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝาย ไดรับการ

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารจากบุคลากรสํานักหอสมุด ปละ 1 ครั ้ง  โดยมี คกป. ทําหนาที ่วางนโยบาย               

ใหคําปรึกษาแนะนําและพิจารณาผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด และ คกบ. ทําหนาที่กําหนดนโยบาย สื่อสาร 

บริหารจัดการ กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด ซึ่งมีการประชุม คกบ. ทุกเดือน และ คกป. 

ทุก 2 เดือน หรือตามวาระท่ีจําเปนตองพิจารณา  
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 (2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักหอสมุดกําหนดกลุมผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น         

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาด โดยคํานึงถึงความครอบคลุมตามพันธกิจ โดยดําเนินการสํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของแตละกลุม โดยมีผลการเรียงลําดับความตองการและความคาดหวังจากมากไปนอย ดังตารางท่ี OP1-8 

ตารางท่ี OP1-8 กลุมผูใชบริการ ลูกคากลุมอืน่ และผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

กลุมผูใชบริการ ความตองการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

1. กลุมบุคลากร 

    1.1 อาจารย/นักวิจยั 1. สถานที่สะอาด มีบรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรู 7.2ก(1)-3.4 

2. บุคลากรบริการดวยความถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 7.2ก(1)-3.3 

3. ทรพัยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชา 7.2ก(1)-3.1 

    1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 1. บุคลากรบริการดวยความสภุาพ มีจิตบริการ 7.2ก(1)-4.3 

2. สถานที่สะอาด มีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรยีนรู 7.2ก(1)-4.4 

3. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 7.2ก(1)-4.2 

2. กลุมนิสิต 

    2.1 ปริญญาตร ี 1. สถานที่ตั้งสะดวกในการใชบริการ  7.2ก(1)-5.4 

2. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 7.2ก(1)-5.2 

3. บุคลากรมีความรู ความสามารถ และเขาใจความตองการของผูใชบริการ  7.2ก(1)-5.3 

   2.2 บัณฑิตศึกษา 1. ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน  7.2ก(1)-6.2 

2.  บุคลากรมีความรู ความสามารถ และเขาใจความตองการของผูใชบริการ  7.2ก(1)-6.3 

3. สื่อประชาสัมพันธมีความชัดเจน นาสนใจ 7.2ก(1)-6.5 

ลูกคากลุมอ่ืน ความตองการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

1. บุคคลท่ัวไป 

(นักเรยีน/ นักศึกษาจากสถาบัน

อื่น/ประชาชนท่ัวไป) 

1. สถานที่สะอาด มีบรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรู   7.2ก(1)-7.4 

2. บุคลากรมีความรู ความสามารถ และเขาใจความตองการของผูใชบริการ 7.2ก(1)-7.3 

3. มีการประชาสัมพันธที่รวดเรว็ ทันตอเหตุการณ 7.2ก(1)-7.5 

2. สมาชิกสมทบ 1. สถานที่ตั้งสะดวกในการใชบริการ 7.2ก(1)-8.4 

2. ความสะดวกในการติดตอขอใชบรกิาร 7.2ก(1)-8.2 

3. บุคลากรบริการดวยความสภุาพ มีจิตบริการ 7.2ก(1)-8.3 

3. ผูรับบริการวิชาการ ตองการใหมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการอยางตอเน่ืองทุกป 7.4ก(5)-1 ถึง 

7.4ก(5)-4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง ผลลัพธ 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

บูรพา (คณะ/ วิทยาลัย/ สถาบัน/ 

สํานัก) 

ไดทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงกับหลักสูตรการเรยีนการสอนและการวิจัย 7.1ข(1)-1 

ตองการใหแนะนําการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน การอบรมการใช

ฐานขอมูล 

ตารางที่ OP1-9 สวนตลาดที่สําคัญจําแนกตามพันธกิจ และความตองการความคาดหวัง 

พันธกิจ สวนตลาด ความตองการความคาดหวัง 

สนับสนุนดานการจัดการศึกษา และ

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

บุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับบริการสารสนเทศ

ของสํานักหอสมุด 

1. บุคลากรมีจิตบรกิาร ใหคําแนะนําในการใชบริการ 

2. สถานที่สะดวก สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ  

3. ไดรับทรพัยากรสารสนเทศเพียงพอและตรงความ

ตองการ 

สนับสนุนดานการวิจัย  บุคคลทั่วไปที่สนใจรับบริการดานการวิจัย 1. การบริการมีความชัดเจน เหมาะสม สะดวก รวดเรว็ 

2. การชวยเหลือในการทําวิจัย  

3. ไดรับทรพัยากรสารสนเทศที่หลากหลายและ

เพียงพอ 
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พันธกิจ สวนตลาด ความตองการความคาดหวัง 

ดานบริการวิชาการ  1. กลุมนักเรยีน ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสใน

ชุมชนภาคตะวันออก 

2. กลุมบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) 

1. ไดรับการสงเสริมการเรียนรู 

2. ไดรับแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ และทํา

กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

3. ไดรับทรพัยากรสารสนเทศดาน EEC 

 (3) ผูสงมอบ และคูความรวมมือที่สําคัญ สํานักหอสมุดมีผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีสําคัญ บทบาทและ

ขอกําหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน ดังตารางท่ี OP1-10 

ตารางที่ OP1-10 ผูสงมอบ และคูความรวมมือ 

ผูสงมอบ และคูความรวมมอื บทบาทที่เกี่ยวของ ขอกําหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน กลไกการสื่อสาร 

ผูสงมอบ (ระดับกลยุทธ) 

1. บริษัท / หางราน/ตัวแทน/ 

จําหนายหนังสือและสือ่

อิเล็กทรอนิกส/จําหนายวัสดุ/ครุภัณฑ 

 

1. จัดซ้ือ/จัดจาง/ เสนอผลิตภัณฑ/บริการใหมๆ 

ในวงการเทคโนโลยีสารสนเทศใหหองสมุดไดรับ

ทราบ ทันตอความกาวหนา  

2. จัดฝกอบรมการใชบริการ/ฐานขอมูล/

เทคโนโลยีใหมๆ ใหกบัผูปฏิบัติงานและ

ผูใชบริการ  

-วัสดุหรืองานจางเปนไปตาม

ขอบเขตที่กําหนดไว 

-การสงมอบตรงเวลา ผลิตภัณฑมี

คุณภาพ และบริการหลงัการขายที่

ดี 

1. หนังสือราชการ 

2. การประชุม 

3. จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

4. โทรศัพท 

5. การสื่อสารออนไลน 

6. เว็บไซตสํานักหอสมุด 

2. ศูนยความเปนเลิศดานนวัตกรรม

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

ดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib 

(ระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใน

หองสมุด) เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-สัญญาในการบํารุงรกัษาระบบ 

-ดูแลและแกไขขอผิดพลาดการ

ทํางานของระบบหองสมุด ใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

การประชุมสัมมนา / 

การใหคําปรกึษา/ 

การบํารุงรักษาระบบ 

ผูสงมอบ (ระดับปฏิบัตกิาร) 

บริษัทรับเหมาจางชวง ไดแก บริษัททํา

ความสะอาด/รกัษาความปลอดภัย/

บํารุงรกัษาลิฟต/เครื่องปรับอากาศ 

ดูแลความปลอดภยั และสุขอนามยัของบุคลากร

และผูใชบริการ 

การบริการเปนไปตามสัญญาจาง

และขอตกลง 

โทรศัพท/ การส่ือสาร

ออนไลน 

 

คูความรวมมือ 

1. ขายงาน/เครือขายหองสมุด/สมาคม

หองสมุด 

  1.1 PULINET 

  1.2 PULINET PLUS 

  1.3 ThaiLIS 

  1.4 AUNILO 

1. ความรวมมือกันในการศึกษาหานวัตกรรมการ

ใหบริการแกผูใช เชน ฐานขอมูล/ซอฟทแวร/

บริการใหมๆ  

2. การเปรียบเทียบขอมูลดําเนินงาน 

3. ภาคีความรวมมอืในการจัดซ้ือฐานขอมูล 

4. สนับสนุนการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 

โดยการยืมระหวางหองสมุดทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

มีการใชทรัพยากรสารสนเทศและ

สถานท่ีรวมกัน ภายใตขอตกลง

ความรวมมอืทางวิชาการ 

 

ประชุมสัมมนา/          

การประชุมทาง

วิชาการ/ บันทึก

ขอตกลง 

 

2. ฝายบรกิารความรูทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) 

ความรวมมอืทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรดาน

เทคโนโลยี และสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศรวมกัน 

1. มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

และสถานท่ีรวมกัน ภายใตขอตกลง

ความรวมมอืทางวิชาการ 

2. การพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรของสํานักหอสมุด 

ดานเทคโนโลย ี

ประชุมสัมมนา/           

การประชุมทาง

วิชาการ/บันทึกขอตกลง 
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ผูสงมอบ และคูความรวมมอื บทบาทที่เกี่ยวของ ขอกําหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน กลไกการสื่อสาร 

3. ใหการสนับสนุนการดาํเนินการ

ดานบริการวิชาการแกชุมชนรวมกัน 

3. สํานักงานสงเสรมิเศรษฐกิจ

สรางสรรค (องคการมหาชน) (CEA) 

ไดรับการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ ดาน

การออกแบบ 

สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ ประชุมสัมมนา/            

การประชุมทาง

วิชาการ/บันทึกขอตกลง 

4. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (ETDA) 

รวมกันจัดกิจกรรมหรือดําเนินการเพ่ือสงเสริม

และสนับสนุนการดําเนินการดานธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในพ้ืนที่

ภาคตะวันออก 

รวมกันจัดหาและสนับสนุน

ทรัพยากร เชน บุคลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สาํหรับใช

ในการดําเนินงาน 

ประชุมสัมมนา/           

การประชุมทาง

วิชาการ/บันทึกขอตกลง 

 

5. หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 

(องคการมหาชน) 

รวมเปนเครือขายความรวมมือเพ่ือใหเกิดการ

สรางสรรค แบงปน เผยแพรขอมูลและทรัพยากร

สารสนเทศ ตลอดจนความรวมมือในกิจกรรมตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการทํางาน

รวมกัน 

มีการใชทรัพยากรสารสนเทศและ

สถานท่ีรวมกัน ภายใตขอตกลง

ความรวมมอืทางวิชาการ 

ประชุมสัมมนา/           

การประชุมทาง

วิชาการ/บันทึกขอตกลง 

 

P.2 สถานการณขององคกร 

 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 (1) ตําแหนงการแขงขัน สํานักหอสมุดเปนหองสมุดของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและมีขนาดใหญท่ีสุดใน

ภาคตะวันออก ในชวง 3-5 ปที่ผานมา ไดแสดงใหเห็นถึงการเติบโตอยางตอเนื่องในหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

การใหบริการสารสนเทศและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งเปนดานหลักที่ใชในการเทียบเคียงผลการดําเนินงานกับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น  โดยดานผูใชบริการมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สะทอนถึงความสําเร็จในการดึงดูดและ

รักษาฐานผู ใชบริการ สําหรับดานงบประมาณไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ชวยใหสามารถ

พัฒนาการบริการและทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงดานบริการท่ีมีการขยายและพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อ

ตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงของผูใช โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล  นอกจากนี้ในดานทรัพยากรสารสนเทศมีการ

เพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ครอบคลุมทั้งทรัพยากรแบบดั้งเดิมและดิจิทัลการเติบโตนี้สะทอนใหเห็นผานตัวชี้วัด

สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการที่แข็งแกรงเมื่อเทียบกับคูเทียบดังตารางที่ OP2-1  โดยผลเทียบเคียงปรากฎวา 1) 

อัตราสวนการยืมหนังสือของนิสิตโดยเฉลี่ยเทียบกับจํานวนนิสิต 1 คน 2) รอยละของการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่

เพิ่มขึ้น 3) รอยละของการใชฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้น 4) ความผูกพันของผูใชบริการตอสํานักหอสมุด และ 5) รอยละของ

จํานวนผูเขาอบรมการรูสารสนเทศ เทียบกับจํานวนนิสิต/ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

จัดอยูในอันดับ 1
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ตารางที่ OP2-1 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา และคูเทียบ 

หัวขอ ชื่อตัวช้ีวัด หนวยวัด ปการศึกษา 

      2564 2565 2566 2567 อันดับ 

7.1ก-14 

  

  

อัตราสวนการยืมหนังสือของนิสิตโดยเฉลี่ยเทียบกับจํานวนนิสิต        

1 คน (สํานักหอสมุด ม.บูรพา) 

อัตราสวนจํานวนครั้งการยืมตอ

นิสิต 1 คน 

นิสิต 1 คน มีการยืมโดยเฉลี่ย  

2 ครั้ง 

นิสิต 1 คน มีการยืมโดยเฉลี่ย  

3 ครั้ง 

นิสิต 1 คน มีการยืมโดยเฉลี่ย 

3 ครั้ง 

นิสิต 1 คน มีการยืมโดยเฉลี่ย  

3 ครั้ง 

1 

(สํานักหอสมุด ม.เชียงใหม)   1 คน : การยมืโดยเฉล่ีย 4 ครั้ง 1 คน : การยมืโดยเฉล่ีย 5 คร้ัง 1 คน : การยืมโดยเฉลี่ย 3 ครั้ง 1 คน : การยืมโดยเฉลี่ย 2 ครั้ง 2 

(สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยพีระจอมพระนครเหนือ)   1 คน : การยืมโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง 1 คน : การยืมโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง 1 คน : การยมืโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง 1 คน : การยืมโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง 3 

7.1ก-16 

  

อัตราสวนการเขาใชบริการหองสมุด (Walk in) โดยเฉลี่ย  เทียบ

กับจํานวนนิสิต 1 คน (สํานักหอสมุด ม.บูรพา) 

อัตราสวนการเขาใชบริการ

หองสมุดตอนิสิต 1 คน 

นิสิต 1 คน ใชบริการหองสมุด 

โดยเฉลี่ย 2 ครั้ง 

นิสิต 1 คน ใชบริการหองสมุด 

โดยเฉลี่ย 9 ครั้ง 

นิสิต 1 คน ใชบริการหองสมุด 

โดยเฉลี่ย 12 ครั้ง 

นิสิต 1 คน ใชบริการหองสมุด 

โดยเฉลี่ย 20 ครั้ง 

2 

(สํานักหอสมุด ม.เชียงใหม)   1 คน : ใชบริการหองสมุด 9 ครั้ง 1 คน : ใชบริการหองสมุด 28 ครั้ง 1 คน : ใชบริการหองสมุด 31 ครั้ง 1 คน : ใชบริการหองสมุด 44 ครั้ง 1 

(สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยีพระจอมพระนครเหนือ)   1 คน : ใชบริการหองสมุด 1 ครั้ง 1 คน : ใชบริการหองสมุด 4 ครั้ง 1 คน : ใชบริการหองสมุด 8 ครั้ง 1 คน : ใชบริการหองสมุด 14 ครั้ง 3 

7.1ก-18 

  

จํานวนการใชบริการทางเว็บไซต (สํานักหอสมุด ม.บูรพา) ครั้ง 238,177 293,769 287,964 300,812 2 

(สํานักหอสมุดม.เชียงใหม)   1,939,440 4,440,058 3,396,001 4,452,054 1 

(สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยีพระจอมพระนครเหนือ)   35,080 42,432 31,987 117,479 3 

7.1ข(1)-5 
รอยละของการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมข้ึน (ม.บูรพา) รอยละ -2.20 44.73 26.22 10.25 1 

(สํานักหอสมุด ม.เชียงใหม)   0.82 -0.73 -18.84 -0.15  2 

7.1ข(1)-6 

  

  

รอยละของการใชฐานขอมูลที่เพ่ิมข้ึน (สํานักหอสมุด ม.บูรพา) รอยละ 35.47 15.55 68.93 35.07 1 

(สํานักหอสมุด ม.เชียงใหม)   67.08 3.41 47 -15.01 3 

(สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยีพระจอมพระนครเหนือ)   31.54 39.55 25.65 24.61 2 

7.2ก(1)-2 

  

  

ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการ (ม.บูรพา) คาเฉลี่ย 4.27 4.20 4.44 4.40 2 

(สํานักหอสมุด ม.เชียงใหม)   4.49 4.44 4.48 4.54 1 

(สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยีพระจอมพระนครเหนือ)   4.36 4.51 4.67 4.54 1 

7.2ก(2)-1 

  

ความผูกพันของผูใชบริการตอสํานักหอสมุด (ม.บูรพา) คาเฉลี่ย 4.39 4.42  4.69 4.55 1 

(สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยพีระจอมพระนครเหนือ)   4.40 4.40  4.74 4.34 2 

7.1ก-19 

 

รอยละของจํานวนผูเขาอบรมการรูสารสนเทศ เทียบกับจํานวน

นิสิต/ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
รอยละ 

ระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 14.01

ระดับปริญญาตรีรอยละ 13.78 รอยละ 16.26 

ระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 29.85

ระดับปริญญาตรีรอยละ 11.92 

ระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 41.53

ระดับปริญญาตรีรอยละ 7.99 

1 

 (สํานักหอสมุด ม.เชียงใหม)  รอยละ 7.93 รอยละ 22.29 รอยละ 12.08 รอยละ 5.14 3 

 (สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยีพระจอมพระนครเหนือ)  
ระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 14.01 

ระดับปรญิญาตรรีอยละ 13.78 

ระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 14.01 

ระดับปรญิญาตรรีอยละ 13.78 

ระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 14.01 

ระดับปรญิญาตรรีอยละ 13.78 

ระดับบัณฑิตศึกษา รอยละ 14.01 

ระดับปริญญาตรรีอยละ 13.78 

2 

7.1ก-15 จํานวนนวัตกรรมสนับสนุนการบริการ จํานวน 2 6 7 6 2 

 (สํานักหอสมุด ม.เชียงใหม)  10 6 6 8 1 

 (สํานักหอสมุดกลาง ม.เทคโนโลยีพระจอมพระนครเหนือ)    2 2 2 3 
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 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอสถานการณการแขงขันของสํานักหอสมุด คือ 1) การเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การแขงขันดานเศรษฐกิจ ท้ังภายในและภายนอกองคกร ทําใหเกิด ความผันผวน (Volatility) 

ความไมแนนอน (Uncertainty) ความสลับซับซอน (Complexity) ความคลุมเครือ (Ambiguity) หรือที่เรียกวา VUCA 

World ทําใหพฤติกรรมของผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สํานักหอสมุดจะตองปรับตัวใหสามารถรองรับการใช

บริการในรูปแบบใหมเพิ่มมากขึ้น  2) ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบ Open Access ไดสะดวกมาก

ยิ่งขึ้น สงผลใหผูใชบริการมีทางเลือกในการใชทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น  สํานักหอสมุดตองปรับตัวในเรื่องของการ

สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น และแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศแบบ Open Access มาใหบริการเพิ่ม

มากขึ้นดวย  3) นโยบายสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม สนับสนุนงบประมาณ

ในการบอกรับฐานขอมูลไมตอเนื่องและลดลง 4) อัตราการเขาศึกษาระดับอุดมศึกษานอยลง สงผลตอการบริหารจัดการ

งบประมาณของหองสมุด และตองหาแนวทางในการจัดหารายไดเพ่ิมเติม พรอมท้ังสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญใน

การสรางศักยภาพในการทํางาน เพื่อเพ่ิมความมั่นใจใหกับผูใชบริการ 

 (3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ ไดแก ขอมูลการใหบริการดานทรัพยากร

สารสนเทศ และดานการบริการสารสนเทศ จากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ซึ่งขอมูลเหลานี้ไดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเทียบเคียงเพื่อ

หาตัววัดท่ีเหมาะสมรวมกัน 

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ สํานักหอสมุดดําเนินการทํา SWOT และไดผลลัพธโอกาสเชิงกลยุทธ  ความทาทาย

เชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ดังตารางที่ OP2-2 

ตารางท่ี OP2-2 โอกาสเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Strategic Opportunity) 

ความทาทายเชิงกลยทุธ 

(Strategic Challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantages) 

ดานบริการ 

SO1 : พัฒนาเครือขายความรวมมือกับหนวยงานในพื้นที ่

EEC (SA1,O1) 

SO2 : ขยายกลุมลูกคาและเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอก

เขามาใชบริการพ้ืนทีห่องสมุด (SA5,O6) 

SO3 : การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ (SA3,O2,O4) 

 

SC1: ประชาสัมพันธฐานขอมูลที่ใหบริการ

เพื่อใหมีการเขาใชมากขึ้น (T1) 

 

 

SA1: มีเครือขายความรวมมอืกับหนวยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทําใหมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน (S8, O5) 

SA2: มีทรพัยากรสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบ และเขาถึงไดหลากหลายชองทาง ทํา

ใหผูใชเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว (S4, O2) 

ดานปฏิบตัิการ 

SO4 : มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการองคกร (SA4,O4) 

 

 

SC2: เพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ใหแก

บุคลากร (W2,T2) 

SC3 : การบริหารจัดการงบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพ (T1,T3,T4,T5) 

 

SA3: มีการพัฒนานวัตกรรมรปูแบบการ

ใหบริการแกผูใช (S7,O4) 

ดานบุคลากร 

SO5 : มีการสนับสนุนศักยภาพบุคลากร เพ่ือรองรับเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) (SA4,O1) 

 

SC4: สนับสนุนบุคลากรในการทํา

ผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 

(W4) 

 

SA4: บุคลากรมีความชํานาญ ความสามารถ

และประสบการณในการทํางาน และมีความ

พรอมท่ีจะพัฒนาและกาวทันเทคโนโลยี (S6) 
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โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Strategic Opportunity) 

ความทาทายเชิงกลยทุธ 

(Strategic Challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Strategic Advantages) 

SC5: การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

แผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น (W1) 

ดานความรบัผดิชอบตอสังคม  

SO6 : พัฒนาความรวมมอืดานบรกิารวชิาการ วิจัย             

กับชุมชนอยางตอเน่ือง (SA5,O6) 

 

SC6: ชุมชนมีการพัฒนาตอยอด ภายหลงั

จากการจัดบริการแกชุมชน 

 

SA5: มีเครือขายความรวมมอืในการจัดบริการ

วิชาการรวมกับชุมชน (S8, O6) 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 สํานักหอสมุดมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการที่เร ียกวา "BUULib Improvement Model"  ดังภาพที่ 

OP2-1 ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ การใชวงจร PDCA 

และเกณฑ EdPEx เปนพื้นฐานในการบริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการทํางาน นวัตกรรม "Voice for Change" ที่

มุงเนนการรับฟงเสียงของผูใชบริการ (Customer Focus) เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการแบบทันทวงที มีระบบการ

จัดการความรู (KM) เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนากระบวนการทํางานภายในองคกร การบริหารความเสี่ยง

เชิงรุก (Risk Management) เพื่อปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการดําเนินงาน การเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) กับหองสมุดมหาวิทยาลัยชั้นนํา เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการ การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการใหบริการ ระบบนี้ชวยใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล อม และพัฒนาประส ิทธ ิภาพการ

ดําเน ินงานอยางต อเน ื ่อง ส งผลให สามารถบรรลุ

วิสัยทัศน การเปน "หองสมุดแหงการเรียนรู สําหรับ

พลเมืองดิจิทัล" ไดอยางยั่งยืน  

ภาพท่ี OP2-1  BUULib Improvement Model   
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ภาพที่ 1.1-1 ระบบการนําองคกร (LIB BUU Leadership System) 

  สวนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ 

หมวด 1 การนําองคกร 

1.1 การนําองคกรโดยผูนาํระดับสูง 

ก. พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม (1) กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม  

 ผูนําระดับสูงกําหนดและทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม โดยใชระบบการนําองคกร LIB BUU Leadership 

System ดงัภาพท่ี 1.1-1 ข้ันตอนท่ี 1 กระบวนการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และแผนกลยุทธ ในการกําหนด

พันธกิจดําเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการแบงสวนงานภายใน ซึ่งกําหนดใหสํานักหอสมุดดําเนินพันธ

กิจ ดังตารางที่ OP1-2  ในการกําหนดวิสัยทัศน ผูนําระดับสูงใชขอมูลเสียงจากผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ 

คู ความรวมมือ และบุคลากร เปนขอมูล และนํามาวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอก การ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่สงผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน  ความทาทาย  โอกาส และความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่

สําคัญ ดังตารางที่ OP2-2 โดยใชเครื่องมือวิเคราะห SWOT เพื่อทบทวนวิสัยทัศนและกําหนดกลยุทธสําคัญผานการ

สัมมนาบุคลากรประจําป ไดผลการทบทวน SWOT ดังตารางที่ 1.1-1 มีจุดแข็งและโอกาสท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน ดังภาพที่ 

1.1-2 และมีการเชื่อมโยงพันธกิจกับประเด็น SWOT ดังตารางที่ 1.1-2 สงผลใหเกิดกลยุทธดานตาง ๆ ดังตารางที่ 1.1-3 

และในการกําหนดคานิยม ผูนําระดับสูงจัดประชุมบุคลากรเพ่ือระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงคของ

บุคลากรภายในองคกร เพ่ือใหไดคานิยมท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักหอสมุด  ดังภาพท่ี 1.1-3 ข้ันตอน

ที่ 2 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  ภายหลังที่ไดกลยุทธ ผูนําระดับสูงเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมกําหนดประเด็น

แผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ ตัวชี้วัดที่สําคัญ และคาเปาหมายไวเปนกรอบการดําเนินงาน ตามกระบวนการวางแผนกล

ยุทธ (Strategic Planning Process: SPP) ดังภาพท่ี 2.1-1  มีการประชุม คกบ. มอบหมายใหดําเนินการทําแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร และนําเสนอ คกป. เพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสารและ

นําไปปฏิบัติ  ผูนําระดับสูงมีการถายทอดวิสัยทัศนและนําคานิยมไปสู

การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงและบุคลากร เพื่อใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน ดังตารางที่ 1.1-4 และสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน พันธ

กิจ คานิยม ไปยังผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย ผู

ส งมอบและคู ความรวมมือ ผ านชองทางตาง ๆ ไดแก เว ็บไซต 

จดหมายขาวออนไลนปายประชาสัมพันธตลอดจนสื่อสังคมออนไลน

อื่น ๆ ดังตารางที่ 1.1-5 และถายทอดแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ 

ใหกับบุคลากร โดยการประชุมบุคลากรเพื ่อนําไปจัดทําแผนปฏิบัติ

การ ดังตารางที่ 2.2-1  ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและประเมินผล มี

การประเม ินต ิดตามผลและสร ุปผลการด ําเน ินงาน โดยรอง

ผูอํานวยการฝายแผนยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร เพื่อนําเสนอตอ 

คกบ. และ คกป. เปนรายไตรมาส  ข้ันตอนท่ี 5 การปรับปรุงและพัฒนา มีการนําขอเสนอแนะจากที่ประชุม คกบ. และ 

คกป. และผลการดําเนินงานตามระบบการนําองคกรมาพิจารณาปรับปรุงผลการดําเนินการในการดําเนินงานครั้งตอไป          
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ในปการศึกษา 2567 ไดมีการทบทวนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) จากการประชุมทบทวน SWOT 

ไดผลดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1-1 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

S1 มีการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
องคกรและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
S2 มีการบรหิารจัดการองคกรโดยการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดความ
คลองตวั และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
S3 มีการบรหิารจัดการดานงบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ 
S4 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรปูแบบ และเขาถึงไดหลากหลาย
ชองทาง 
S5 มีระบบบริหารจัดการท่ีเนนการมีสวนรวมและเนนการทํางานเปนทีม 
S6 บุคลากรมีความชํานาญ ความสามารถและประสบการณในการทํางาน 
และมีความพรอมท่ีจะพัฒนาและกาวทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
S7 หองสมุดปรับรูปแบบการใหบริการใหทันตอสถานการณในปจจุบัน 
S8 มีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก 
S9 ระบบเครือขายในสํานกัหอสมุดมีศักยภาพในการทํางานไดอยางรวดเรว็ 
และมีจํานวนฮารดแวรและซอฟตแวรมีเพียงพอสําหรับงานพ้ืนฐาน 

W1 ขาดระบบบริหารจัดการแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
W2 บุคลากรมีขอจํากัดทกัษะทางดานภาษาตางประเทศ และ 
ดานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
W3 ขาดบุคลากรทีจ่ําเปนในการบรหิารจัดการในดานตางๆ เชน ดานการ
สนับสนุนงานบรกิารวิชาการและวิจัย 
W4 งานวิจยั/ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยสถาบันยังมีนอย 
W5 ที่จอดรถไมเพียงพอตอผูใชบริการ อาจสงผลตอแรงจูงใจ 
ในการเขาใชบรกิาร 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 
O1 มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาการจดัการเรียนการสอน 
ที่รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
O2 ความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู          
ท่ีหลากหลายตามความตองการของผูเรียน โดยไมมีขีดจํากัดดานสถานที่ 
และเวลาในการศึกษา  
O3 มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีตั้ง ที่มีสภาพแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู และ
เปนที่สนใจในการเขาศึกษา 
O4 ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม ในการ
ใหบริการแกผูใชบริการ  
O5 มีเครือขายหองสมุด ทําใหมกีารใชทรพัยากรสารสนเทศรวมกัน 
O6 การเรียนรูและสรางความสัมพันธรวมกับชุมชน ทําใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
O7 สํานักหอสมุดรบัการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวและสาํนักงาน       
สีเขียว เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานดานมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) 

T1 นโยบาย อว. ที่สนับสนุนงบประมาณในการบอกรับฐานขอมูล 
ไมตอเน่ืองและลดลง สงผลตอการบริหารจัดการงบประมาณของหองสมุด  
T2 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําใหหองสมุดตอง 
เปล่ียนแปลงรปูแบบการใหบรกิารใหทนัตอเทคโนโลยี 
T3 อัตราการเกิดของประชากรลดนอยลง ทําใหเกิดผลกระทบจาํนวนของ
นิสิตเขามาศึกษาลดลง  
T4 อัตราการเขาศึกษาระดับอุดมศึกษานอยลงสงผลใหหองสมุด ไดรับ
งบประมาณลดลง  
T5 อัตราการแลกเปลี่ยนมีความผันผวนสงผลตองบประมาณในการจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
T6 โรคอุบัติใหมในอนาคตท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ  
T7 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาต ิ

       จากประเด็น SWOT นํามาสูวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด “หองสมุดแหงการเรียนรูสําหรับพลเมืองดิจิทัล” คือ 

 1. จุดแข็ง (S1, S4, S7, S8 ) : การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการองคกร การมีทรัพยากร

สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ การปรับรูปแบบการใหบริการของหองสมุด และการมีเครือขายความรวมมือกับ

หนวยงานภายในและภายนอก สนับสนุนในการเปน “หองสมุดแหงการเรียนรู” 

 2. โอกาส (O2, O4, O6) : ความกาวหนาของเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของผู เรียน การพัฒนา

นวัตกรรมในการใหบริการแกผูใช และการเรียนรูรวมกับชุมชน สนับสนุนในการเปน “พลเมืองดิจิทัล” 

 
ภาพที่ 1.1-2 การทบทวนวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด 
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ตารางที่ 1.1-2 การเชื่อมโยงของพันธกิจกับประเด็น SWOT 

พันธกิจ ประเด็น SWOT ที่สนบัสนุน 

สนับสนนุดานการจัดการศึกษา การวิจยั และใหบริการ
วิชาการ เพื่อเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 

S3 การบริหารจัดการดานงบประมาณ 
S4 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ และเขาถึงไดหลากหลายชองทาง 
S6 บุคลากรมีความชํานาญ ความสามารถและประสบการณในการทํางาน และมคีวามพรอมที่จะ
พัฒนาและกาวทันตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
S7 หองสมุดปรับรูปแบบการใหบริการใหทันตอสถานการณในปจจุบัน 
S8 มเีครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก 
W4 งานวิจัยสถาบันนอย (ตองพฒันา) 
O2 ไมมีขีดขํากัดดานสถานที่และเวลาในการศึกษา 
O6 สรางความสมัพันธรวมกับชุมชน 

การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ  
เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงได และตรงตามความตองการ 

S1 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการองคกร 
S4 มทีรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 
S7 ปรับรูปแบบการใหบริการ 
S8 มเีครือขายความรวมมือท้ังภายในและภายนอก 
O2 ความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนโอกาสในการพัฒนาการเรียนรูที่หลากหลายตามความ
ตองการของผูเรียน โดยไมมีขดีจาํกดัดานสถานที่ และเวลาในการศกึษา 
O5 เครือขายหองสมุดท้ังระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

 จากตารางแสดงใหเห็นวาวิสัยทัศนและพันธกิจไดพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามที่สําคัญ 

โดยมุงเนนการใชจุดแข็งและโอกาสที่มีในการพฒันาองคกร เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายในการเปนหองสมุดแหงการ

เรียนรูสาํหรับพลเมืองดิจิทลัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 1.1-3 การเชื่อมโยงพันธกจิกับกลยุทธดานตาง ๆ ของสํานักหอสมุด 

พันธกิจ กลยุทธที่เกี่ยวของ 

สนับสนนุดานการจัดการศึกษา การวิจยั และ
ใหบริการวิชาการ เพื่อเปนแหลงเรียนรูตลอด
ชีวติ 

กลยุทธที ่1.1 พัฒนากระบวนการปฏบิติังานใหมีประสิทธิภาพดวยเกณฑคุณภาพ 
กลยุทธที ่1.3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคลากรพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธที ่2.2 สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาดานวจิัยและนวตักรรม 
กลยุทธที ่3.3 การบริหารงานบุคลากรเพื่อมุงเนนความเปนเลิศและความสุขในการทํางาน 

การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ทุกรูปแบบ เพือ่ใหผูใชบริการเขาถึงได และ
ตรงตามความตองการ 

กลยุทธที ่1.2 พัฒนาบริการท่ีทันสมัยดวยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
กลยุทธที ่2.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและนิเวศการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
กลยุทธที ่2.3 พัฒนากระบวนการปฏบิตังิานสูการเปนหองสมุดดิจิทลั 
กลยุทธที ่3.1 สรางภาคเีครือขายความรวมมือและบริการวชิาการเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน 
กลยุทธที ่3.2 การบริหารจัดการของสาํนักหอสมุดเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

คานิยมของสํานักหอสมุด 

 คานิยม “LIBRARY” เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากร โดยการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกันนํา

ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรของปที่ผานมา เพ่ือทบทวนคานิยมอนัจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน และ 

สื่อสารการนําคานิยมสูการปฏบิัติงาน รวมถึงกําหนดใหคานิยมเปนสวนหนึ่งของโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนยุทธศาสตร 

ในข้ันตอนที่ 1 ของภาพที่ 1.1-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน : 

“หองสมุดแหงการเรียนรูสาํหรบัพลเมอืงดิจิทัล”  

พันธกิจ 

สนับสนุนดานการจัดการศึกษา การวิจยั  

และใหบริการวิชาการ เพื่อเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 

การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ  

เพื่อใหผูใชบริการเขาถงึได และตรงตามความตองการ 

I L B R A R Y 

ภาพท่ี 1.1-3 คานิยมสํานกัหอสมุด 
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ตารางที่ 1.1-4  การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงและบุคลากร ในการนําคานิยมไปปฏิบัติ  

คานิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค แนวทางการปฏบิัติ ตัวชี้วดั ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

L : Lifelong 
Learning 
(พัฒนาการเรยีนรู
ตลอดชีวิต) 

มีการเรียนรูตลอดเวลา -ผูนําระดับสูงสงเสรมิใหบุคลากรได
พัฒนาตนเองในสายอาชพี 
-บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพตลอดการปฏิบัตงิาน 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาความรู 

7.3ก(4)-1 
 

งานบุคคล 

I : Innovation 
(สรางแนวคิด
นวัตกรรม) 

การใชเทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการบริการ 

-ผูนําระดับสูงสงเสริมใหบุคลากรได
เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเอง และประยุกตใชเทคโนโลยี  
ในการสรางนวัตกรรม 
-บุคลากรมีสวนรวมในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสาํหรับในการ
สรางนวัตกรรมรูปแบบใหม 

จํานวนนวัตกรรมสนับสนุน
การบริการ 

7.1ก-15 หัวหนาฝาย
บรกิารฯ 

B : Bridging 
Communities 
(นําพาสังคมแหงการ
เรียนรู) 

เชื่อมโยงองคความรูกับชุมชน  -ผูนําระดับสูงมุงเนนใหเกิดกิจกรรมท่ี
ใหบริการวิชาการสงเสรมิการเรียนรู
ใหกับชุมชน ผูดอยโอกาสในภาค
ตะวันออก และมีสวนรวมในกิจกรรม
ตามโอกาสที่เหมาะสม 
-บุคลากรนําสมรรถนะหลกัและองค
ความรู จัดบริการวิชาการแกชุมชน 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการแกชุมชน 

7.4ก(5)-4 รอง
ผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 

R : Reinvent 
(มุงสูการ
เปล่ียนแปลงใหม) 

การทําใหม พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

-ผูนําระดับสูงมุงเนนใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนการใหบรกิาร เพื่อใหทัน
ตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
-บุคลากรพรอมปรบัเปล่ียนรูปแบบ
การใหบริการเปนรูปแบบที่ทันสมัย 

จํานวนนวัตกรรมที่มีการ
เปล่ียนแปลงรปูแบบการ
ใหบริการ 

7.1ก-26 ผูชวย
ผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับ
คุณภาพฯ 

A : Attitude for 
Services 
(ใสใจบริการ) 

การใหบริการที่เปนเลิศและมี
จิตบริการ 

-ผูนําระดับสูงสงเสริมใหบุคลากรมี 
จิตบริการ 
- บุคลากรยินดีใหบริการ ยิ้มแยม  
แจมใส สุภาพ ออนโยน มีความ     
พรอมในการใหบริการทุกเวลา 

ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

7.2ก(1)-10 
7.2ก(1)-10.1 
7.2ก(1)-11 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับ
คุณภาพฯ 

R : Reskill & 
Upskill (พัฒนางาน 
พัฒนาคน) 

บุคลากรพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพและทักษะดาน
เทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใช
กับการปฏิบัติงาน 

-ผูนําระดับสูงเรยีนรูทักษะใหม และ
สงเสรมิใหบุคลากรพัฒนาทักษะของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 
-ผูปฏิบัติงานพัฒนาทักษะอาชีพ  
และทักษะทางดานเทคโนโลยี เพ่ือ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

1. จํานวนโครงการที่ไดรับ
การอบรมพัฒนาทกัษะ
วิชาชีพ และทักษะใหม 
2. จํานวนเทคโนโลยีท่ีนํามา
ปรับใชในการปฏิบัติงาน 

7.3ก(1)-5 
7.3ก(4)-4 
 

รอง
ผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 

Y : Yes to all 
responsibility 
(รักษาตัวตนไวใน
คานิยม) 

การนําคานยิม มาปรบัใชกับ
การปฏิบัติงาน 

-ผูนําระดับสูงมีการถายทอด และ
ทบทวนคานิยมผานการประชุม
บุคลากร และกิจกรรมการจัดการ
ความรู 
-บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติตน
ตามคานิยม ผานกิจกรรมภายใตแผน
ยุทธศาสตร 

รอยละของบุคลากรท่ีมีสวน
รวมในกิจกรรมของ
สํานักหอสมุด 

7.3ก(4)-7 
7.4ก(1)-1 
7.4ก(1)-2 
 

งานบุคคล 

 คานิยม “LIBRARY” ยังสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกรที ่มุ งเนนการพัฒนา การปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและสนับสนุนพันธกิจของสํานักหอสมุด โดยมีการทบทวนวัฒนธรรมองคกร ในคราวอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื ่อวันที ่ 18-19 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 โดยไดมีการปรับวัฒนธรรมองคกร จากเดิม “การทํางานเปนทีม” เปน “จิตบริการ (Service 

Mind)” เนื่องจากบุคลากรมีการทํางานเปนทีมเปนพื้นฐานการทํางาน แตสิ่งที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนได สิ่งสําคัญหนึ่ง

นอกเหนือจากการทํางานเปนทีม และมีทักษะในการใหบริการเปนอยางดี คือ การมีจิตบริการ  ซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 1 ของ 

LIB BUU Leadership system ดังภาพที่ 1.1-1 และจากการวิเคราะห Feedback report และ Gap Analysis ไดเพ่ิม

การกําหนดบทบาทของผูนําระดับสูงเพ่ือแสดงความมุงม่ันตอคานิยมองคกร ดังตารางท่ี 1.1-4 
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ตารางท่ี 1.1-5  วิธีถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของสํานักหอสมุด 

วิธีการถายทอด กลุมเปาหมาย ผูสงมอบและ 

คูความ

รวมมือ 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ผูรับผิดชอบ ความถี่ 

 บุคลากร

สํานักหอสมุด 

ผูใชบริการ 

1. การประชุมบุคลากร √ - - - ผูอํานวยการ 6 ครั้ง/ป 
2. การบรรยายในกิจกรรมของหองสมุด √ - - - ผูรับผิดชอบในกิจกรรมและผูนํา

ระดับสูง 
2 ครั้ง/ป 

3. การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ √ √ √ √ -ผูชวยผูอาํนวยการฝายบรหิาร
ภาพลกัษณองคกร 
-ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

ตลอดป 
4. การประชาสัมพันธบนจอ LED √ √ √ √ 
5. การประชาสัมพันธหนาลิฟต √ √ √ √ 
6. การเผยแพรผานเว็บไซตและ 
Facebook ของสาํนักหอสมุด 

√ √ √ √ 

7. การกําหนดและถายทอด             
ผานตัวชี้วัดรายบุคคล/งาน/ฝาย 

√ - - - ผูนําระดับสูง 1 ครั้ง/ป 

 (2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  ผูนําระดับสูงบริหารงานโดยนําหลัก 

ธรรมาภิบาลมากํากับดูแลการดําเนินงานใหเกิดความเปนธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานรวมกับมหาวิทยาลัย

โดยดําเนินการผานขั้นตอน 4 ขั้นตอน และทบทวนทุกป ดังนี้ 1) การกําหนดนโยบาย 2) การนํานโยบายถายทอดสูการ

ปฏิบัติ 3) การกํากับติดตามและประเมินผลผานตัววัดสําคัญ 4) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ตัวอยางการปฏิบัติ

ดวยตนเองของผูนําระดับสูง เชน ปฏิบัติตามนโยบายงดรับและงดใหของขวัญของกํานัล และผลประโยชนตางตอบแทน 

ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติหนาที่ (No gift policy) ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ITA) โดยประเมนิผานระบบ

ออนไลน (7.4ก(2)-5) การบริหารจัดการภายในใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับดานตาง ๆ ดังตารางที่ OP1-7  การ

ถายทอดความรูดานกฎระเบียบและขอบังคับที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน ขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวย

จรรยาบรรณและการดําเนินการทางจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางในมหาวิทยาลัยบูรพา พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เปนตน โดยทั้งดําเนินการถายทอด

ความรูดวยตนเอง และเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาใหความรูกับบุคลากรและผูสนใจทั่วไป โดยสอดแทรกไปใน

การประชุมบุคลากรทุกไตรมาส และในการปฐมนิเทศบุคลากรใหม การดําเนินงานดังกลาวสงผลใหผลลัพธดานการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมที่ผานมาไมเกิดการประพฤตผิิดกฎระเบียบ ขอบังคับ (7.4ก(3)-2.1 ถึง 7.4ก(3)-2.7) 

ข. การสื่อสาร  ผูนําระดับสูงใหความสําคัญตอการส่ือสาร และสรางความผูกพันกับบุคลากร คูความรวมมือ ผูรับบริการ 

และลูกคากลุมอ่ืน ตาม LIB-Communication 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กําหนดประเด็นในการสื่อสารและสรางความผูกพัน 2) 

กําหนดกลุมที่ตองการสื่อสารและสรางความผูกพัน 3) กําหนดวิธีการสื่อสารขอมูล  4) กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 

5) กําหนดผูรับผิดชอบ 6) การกําหนดตัววัดและการประเมินประสิทธิผลของการส่ือสาร 7) การทบทวนและปรับปรงุ

กระบวนการ ดังตารางที่ 1.1-6 โดยมีการสื่อสารผานชองทางที่หลากหลาย เนนชองทางการสื่อสารแบบสองทิศทางเพ่ือ

กระตุนใหเกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา รวมทั้งการใชสื่อสังคมออนไลน  ในรูปแบบท่ีเปนทางการและ   ไมเปนทางการ  

นอกจากนี้มีการสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูใชบริการ และลูกคากลุมอ่ืน ผานกิจกรรมตาง ๆ ดังตารางที่ 1.1-7 
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ตารางที่ 1.1-6 วิธีการสื่อสารของผูนําระดับสูง LIB-Communication 
กลุมผูรับสาร ประเด็นการส่ือสาร รูปแบบการสื่อสาร ความถ่ี ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 
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 ชุ
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บุคลากร
สํานักหอสมุด 

√ √ √ √ √ -ประชุมบุคลากร 
-สัมมนาบุคลากร 
 
- โปสเตอร, จดหมายขาว, 
e-document, Line, 
email,บันทึกขอความ 

-6 ครั้ง/ป 
-1 ครั้ง/ป 
 
-ตลอดเวลา 

-ผูอํานวยการ 
-รองผูอํานวยการฝายแผนฯ 
-ผูชวยผูอํานวยการฝาย
บรหิารภาพลักษณองคกร 
/หัวหนาสาํนักงาน
ผูอํานวยการ 

7.4ก(1)-1 
7.4ก(1)-2 

กลุมบุคลากร ไดแก
อาจารย/นักวิจัย/ 
บุคลากร 
สายสนับสนุน 

√ - √ √ - บันทึกขอความ, โปสเตอร, 
จดหมายขาว, e-
document, Line, email, 
YouTube, เว็บไซต, 
Facebook 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการบริการ
และผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริหารภาพลักษณองคกร 

7.2ก(1)-3.5 
7.2ก(1)-4.5 

 

กลุมนิสิต ไดแก  
นิสิตปริญญาตรี/ 
นิสิตบัณฑิตศึกษา 

√ - √ √ - โปสเตอร, จดหมายขาว, 
Line, email, YouTube, 
เว็บไซต, Facebook 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการบริการ
และผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริหารภาพลักษณองคกร 

7.2ก(1)-5.5 
7.2ก(1)-6.5 

 

ลูกคากลุมอ่ืน ไดแก 
บุคคลทั่วไป/ สมาชิก
สมทบ/ ผูรับบริการ
วิชาการ 

√ - √ √ √ 
 

โปสเตอร, จดหมายขาว,  
e-document, Line, 
email, YouTube, 
เว็บไซต, Facebook, 
รายการวิทย ุ(สวท.ชลบุร)ี 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการบริการ/
ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร
ภาพลักษณองคกร/หัวหนา
สํานักงานผูอํานวยการ 

7.2ก(1)-7.5 
7.2ก(1)-8.5 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย √ - - √ √ 
 

บันทึกขอความ, โปสเตอร, 
จดหมายขาว,                 
e-document, Line, 
email, YouTube, 
เว็บไซต, Facebook, 
รายการวิทย ุ(สวท.ชลบุร)ี 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร
ภาพลักษณองคกร/หัวหนา
สํานักงานผูอํานวยการ 

7.2ก(1)-13 

ผูสงมอบ และ
คูความรวมมือ 

√ - √ √ √ 
 

บันทึกขอความ, โปสเตอร, 
จดหมายขาว, Line, email, 
YouTube, เว็บไซต, 
Facebook, รายการวิทยุ 
(สวท.ชลบุร)ี 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร
ภาพลักษณองคกร/หัวหนา
สํานักงานผูอํานวยการ 

7.2ก(1)-13 
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ตารางที่ 1.1-7 การสื่อสารเพื่อสรางความผูกพันกับบุคลากร ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 
ชองทาง/วิธีการสื่อสาร กลุม 

เปาหมาย 
วัตถุประสงค ความถ่ี ลักษณะการสื่อสาร ผลลัพธ ผูรับผดิชอบ 

สรางความ
ผกูพัน 

สราง
แรงจูงใจ 

บริการสารสนเทศ 
สนับสนุนอาหารและเครื่องดื่มใน
กิจกรรมสงเสรมิความสัมพันธกับ
ผูใชบริการ Exam party 

นสิิต 1. เพ่ือสรางกําลังใจและสงเสริม
การเรียนรูใหกับนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. เพ่ือประชาสัมพันธการบรกิาร
ของสาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา 

ชวงสอบ
ปลายภาค 

✓ - 7.2ก
(1)-15 

หัวหนาฝาย
บรกิารฯ 

มอบรางวัลในกิจกรรมตอบ
คําถามชิงรางวัล ผาน 
Facebook สํานักหอสมุด 

อาจารย 
บุคลากร 
และนิสิต 

เพื่อใหอาจารย บุคลากร และ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีสวน
รวมในกิจกรรมการสงเสริมการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศ 

ทุกเดือน ✓ ✓ ผูใช 
บริการ
เขารวม 
ทุกครั้ง 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
ฝายบรหิาร
ภาพลักษณฯ 

เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
คัดเลือกหนงัสือเขาหองสมุดใน
โครงการบูรพาบุคแฟร และ
โครงการอานหนังสือใหโดนใจ
ตองไปเลือกเอง 

อาจารย 
บุคลากร 
และนิสิต 

เพื่อใหอาจารย บุคลากร และ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ได
คัดเลือกหนังสือไดตรงตามความ
ตองการ และสอดคลองกับการ
เรียนการสอน 

1 ครั้ง/ป 
และ 

2 ครั้ง/ป  

✓ ✓ 7.2ก
(1)-14 
7.2ก
(1)-16 

หัวหนาฝาย
ฝายบริหาร

จัดการ
ทรพัยากรฯ 

บริการสนับสนนุการเรยีนการสอนและการวิจัย 
1. มอบทุนอุดหนุนการวิจัยและ
ทุนพัฒนานวัตกรรม 
2. มอบเงนิรางวัลสนับสนุนการ
ตีพิมพผลงานทางวิชาการทั้งใน
และตางประเทศ 

บุคลากร
สํานัก 
หอสมุด 

สงเสรมิใหบุคลากรสํานักหอสมุด 
พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม       
เพื่อพัฒนางานบริการ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

✓ ✓ ดําเนิน
การเปน
ประจํา
ทุกป 

ผูอํานวยการ 

บริการวชิาการแกชมุชน 
จัดโครงการบรกิารวิชาการ
รวมกับชุมชนตาง ๆ 

ผูรับ 
บริการ
วิชาการ 

เพ่ือนําความรูและทักษะดาน
วิชาชีพ สงเสริมการเรียนรูใหแก
ชุมชน 

ตามกําหนด
ระยะเวลา

ของโครงการ 

✓ - ดําเนิน
การ     
ทุกป 

รอง
ผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

 ผลการทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสารในดานบริการสารสนเทศ โดยในปการศึกษา 2566 ผูนําระดับสูงได

สื่อสารดานบริการสารสนเทศโดยตรงกับผูใชบริการกลุมนิสิต ซึ่งยังไมครอบคลุมทุกกลุมผูใชบริการ โดยเฉพาะกลุม

อาจารยและบุคลากร ในปการศึกษา 2567 จึงไดจัดกิจกรรมในรูปแบบ walk to talk ผานโครงการ “หองสมุดแหงการ

เรียนรูยุคใหม สานสายใยรวมพลัง” โดยผูอํานวยการรวมกับบุคลากรฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู เขา

พบปะผูบริหารและคณาจารยของคณะตาง ๆ เพื่อนําเสนอบริการใหมหรือสารสนเทศที่สํานักหอสมุดใหบริการ รวมถึง

เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการ ความคาดหวังสารสนเทศจากผูใชบริการโดยตรง เปนการสรางความผูกพันตอ

สํานักหอสมุด และนํามาปรับปรงุการใหบรกิาร 

ค. การมุงเนนผลการดําเนินการของสถาบัน 

 (1) การสรางสภาพแวดลอมเพื่อความสําเร็จ ผูนําระดับสูงมีการสรางสภาวะแวดลอมในการทํางานเพ่ือ

ความสําเร็จ โดยใชระบบการนําองคกร ดังภาพที่ 1.1-1 และมีขั้นตอนการสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 

ดังนี้ 1) วิเคราะหความตองการทรัพยากรตาง ๆ โดยพิจารณาจากโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนยุทธศาสตร รวมถึงการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ของบุคลากร 2) จัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ และบุคลากรไปยังโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ รวมถึง

การสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงาน เชน คาวัสดุ ครุภัณฑ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 3) การสงเสริมใหเกิดการ

นําวัฒนธรรมองคกรไปใชเพื่อการดําเนินโครงการ/กิจกรรม และการปฏิบัติงาน ผานการประชุมการจัดการความรู 4) จัด

โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพและทักษะดิจิทัล ทั้งรูปแบบของการอบรม ณ ท่ีตั้ง และอบรมผานระบบออนไลน 

ตามความเหมาะสมของกลุมบุคลากร โดยผูนําระดับสูงมุงเนนใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และนําทักษะ
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ดังกลาวไปใชประโยชนในการบริการและการบริการวิชาการแกชุมชน ดวยการนําวัฒนธรรมองคกร “จิตบริการ (Service 

Mind)” มาใชในการปฏิบัติงานเพื ่อใหเกิดความสําเร็จทั ้งในปจจุบันและอนาคต  และสรางความผูกพันของกลุม

ผูรับบริการ 5) ควบคุมความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ใหสอดคลองกับประเด็นความเสี่ยงและควบคุมภายในในทุก

กิจกรรมและการปฏิบัติงานใหเกิดความเหมาะสม โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในของ

สํานักหอสมุด ประเมินและจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ และ 6) ประเมินสภาพแวดลอมเพื่อใชในการปรับปรุงสําหรบั

ปงบประมาณถัดไป  รวมถึงมีการกระจายอํานาจจากผูนําระดับสูงลงสูระดับฝาย กําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบมี

สวนรวม ทั้งในรูปแบบคณะกรรมการ และทีมงาน เพื่อใหแผนการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย โดยมุงดําเนินการ 5 

องคประกอบสําคัญ ตามแนวทางเกณฑ EdPEx โดยผูนําระดับสูงคํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอก ความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น และนําระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ BUULib Improvement Model ดังภาพที่ OP2-1 เพื่อสรางความ

ยั่งยืนใหกับองคกร ดังตารางที่ 1.1-8 

ตารางท่ี 1.1-8 องคประกอบในการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 

องคประกอบ วิธีการ บทบาทของผูนาํระดับสูง รอบระยะเวลา ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

1. มุงบรรลุ
วิสัยทัศน และ 
พันธกิจ 
 

1. กําหนดกลยุทธ 
2. จัดทําตัวชี้วัดรายบุคคล 
และคูมือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. กําหนดกลยุทธ ใหสอดคลองกับ 
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน 
และพันธกิจของสํานกัหอสมุด 
2. กําหนด Performance KPI และ 
Competency  ในระดับตาง ๆ ใหกับ
บุคลากร มีการติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

1. ไตรมาสที่ 1 
 
 
2. ไตรมาสที่ 2,4 
 
 

7.5ข-1 
7.5ข-2 

-ผูอํานวยการ 
-รอง
ผูอํานวยการ 
ฝายแผนฯ 
-หัวหนาฝาย
ตางๆ  

2. มุงเสริมสราง
ความผูกพันใน
องคกรและ 
ความผูกพันของ
ผูใชบริการ 

1. จัดโครงการ/กิจกรรมท่ี
มุงเนนการทํางานเปนทีม
ใหกับบุคลากรและสงเสรมิ
ความผูกพันกับผูใชบริการ 
2. นําทักษะความเช่ียวชาญ
ของบุคลากรไปใชประโยชน
ในการบริการและการบริการ
วิชาการแกชุมชน เพื่อสงเสริม
วัฒนธรรมองคกร “จิตบริการ 
(Service Mind)” 
3. จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การเขาใชบริการ 

1. สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร ให
บุคลากรมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ไดแก  
กิจกรรม Big Cleaning Day, กิจกรรม 7ส  
2. สงเสรมิความผูกพันกับผูใชบริการโดยจัด
กิจกรรมใหผูใชบริการมีสวนรวม ในสวนของ
อาจารย บุคลากร และนิสิต ไดแก โครงการ
บูรพาบุคแฟร, สัปดาหหองสมุด, โครงการ
อานหนังสือโดนใจ ตองไปเลือกเอง, กิจกรรม 
Exam party, โครงการ “ขยะรีไซเคิลแลก
ของ (แยกที่บาน สงตอหอสมดุ)”, โครงการ 
“Lib Leng รักษโลก for Net Zero 
Emission” ในโครงการหองสมุดสีเขียว  
3. จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
ทางลาด ลิฟต หองน้ําสําหรับผูพิการ 

1. ปละ 1 ครั้ง 
 
 
2. ไตรมาส 1-4 

7.2ก(2)-1 
7.3ก(3)-1 
7.3ก(3)-2 
7.3ก(3)-3 

-รอง
ผูอํานวยการ 
ฝายแผนฯ 
-หัวหนา
สํานักงานฯ 
 

3. มุงเพ่ิมความ
คลองตวัในการ
บริหารจัดการ 

1. จัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน
สํานักหอสมุด 

รวมพิจารณามาตรการที่ใชในการจัดการ
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน รายงานตอ
มหาวิทยาลัยไดตามกําหนดเวลา พรอม
รับมือกับความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึน 

รายไตรมาส 
 

7.4ก(2)-7 ผูชวย
ผูอํานวยการ 
ฝายพัฒนา
คุณภาพฯ 

2. นําระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
บริหารจัดการงาน ภายใน
สํานักหอสมุด 

1. สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานใชระบบการเงิน 
บัญชีและพัสดุแบบอิเล็กทรอนิกส ในการ
เสนอขออนุมัติ และขอความเห็นชอบจาก
ผูอํานวยการ เพื่อใหเกิดความสะดวก 
รวดเรว็ 
2. สงเสริมใหนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-document) เพ่ือใชใน
การสื่อสารขาวสารภายในสาํนักหอสมุด, 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
 (e-meeting) เพื่อใชในการประชุม และ
ระบบลงนามอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ลงนามในเอกสารราชการ เวนเฉพาะเอกสาร
ทางดานการเงนิหรือเอกสารสําคัญท่ียังคง
ตองใชการลงนามในเอกสาร   

ตลอดป 7.4ก(1)-4 หัวหนา
สํานักงานฯ 
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องคประกอบ วิธีการ บทบาทของผูนาํระดับสูง รอบระยะเวลา ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

4. มุงพัฒนาภาวะ
ผูนํา 

จัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนา
ภาวะผูนํา ทั้งท่ีจัดขึ้นโดย
สํานักหอสมุดและจาก
หนวยงานภายนอก 

1. สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพใน
การทํางาน มีความกาวหนาในสายการ
บรหิาร 
2. สนับสนุนทรัพยากร และเขารวมการ
เรียนรูดวยตนเอง 

ตลอดป 7.3ก(4)-2 ผูอํานวยการ 

5. วางแผนการ
ทดแทนตําแหนง
เกษียณ และ
ตําแหนงผูนํา
ระดบัสูง 

สํารวจและวิเคราะหศักยภาพ
ของผูปฏิบัติงานแทนตําแหนง
เกษียณและผูบริหารที่
สามารถสืบตําแหนงในอนาคต 

วางแผนการบรหิารจัดการแผนการสืบทอด
ตําแหนง เขามามีสวนรวมในการคัดเลือก 
สอนงาน และประเมินผลดวยตนเอง ผาน
ตารางการวิเคราะหภาระงานรายบุคคล 

ตลอดป แผนการ
สืบทอด
ตําแหนง 

ผูอํานวยการ 

 (2) การทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง  ผูนําระดับสูงกําหนดขั้นตอนและแนวทางการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด เพื่อมุงเนนการปฏิบัติงานที่ทําใหบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด โดยการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 2 ระดับ คือ ระดับสวนงาน และระดับบุคคล  รวมถึงการบริหารสมรรถนะในการจัดการ โดยมุง

ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน โดยมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทําคูมือ

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน และกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการประเมินสาขาขาดแคลน การพิจารณาปรับ

ตําแหนงใหสูงขึ้น เพ่ือรองรับพันธกิจของสํานักหอสมุด  มีการชี้แจงผานการประชุมบุคลากร และประกาศเปนลายลักษณ

อักษร โดยรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝายที่รับผิดชอบ เปนผูกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานตาม

แผน นอกจากนั้นมีการเสริมสรางนวัตกรรม และมอบขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ตามแนวทางการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Buu library excellence performance) ดังภาพที่ 1.1-4 และมีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ ดังภาพที่ 2.1-1 มีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปนรายไตรมาส เพื่อใหทราบ

ความกาวหนาของการดําเนินงาน มีการจัดตั้งกลุม Line คณะกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อการสื่อสาร ประสานงาน ติดตาม

ความกาวหนา ปญหา อุปสรรค และใหขอเสนอแนะ เพื ่อใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เพื่อแลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณของการปฏิบัติงาน  

กรณีพบปญหา อุปสรรคของการดําเนินงาน ผูนําระดับสูงและ คกบ. จะรวมกันพิจารณาหาแนวทางในการแกไขเพ่ือ

ปรับปรุงการดําเนินงานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําระดับสูงรวมพิจารณาจัดลําดับความสําคัญเรื่องที่จําเปนตอง

ดําเนินการ ในการประชุมการจัดสรรงบประมาณประจําป โดยใหความสําคัญกับผูใชบริการและสิ่งที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร มีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชทั้งในการใหบริการและการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมถึงลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เปนการสงเสริมการเปนหองสมุดแหงการเรียนรูสําหรับ

พลเมืองดิจิทัล ตามท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด 

ภาพที่ 1.1-4 แนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Buu library excellence performance) 
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1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม 

ก. การกํากับดูแลองคกร 

 (1) ระบบการกํากับดูแลองคกร  ผูนําระดับสูง มีการกํากับดูแลองคกรใหดําเนินงานอยางเปนระบบภายใตกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศตาง ๆ ดังตารางท่ี OP1-7 และตามโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุด ดังภาพที่ 

OP1-1ประกอบดวยรองผูอํานวยการ 2 คน ผูชวยผูอํานวยการ 3 คน และหัวหนาฝาย 4 คน แบงงานออกเปน 5 ดาน คือ 

1) ดานการบริหาร 2) ดานบริการวิชาการ  3) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 4) ดานบริการสารสนเทศ 5) ดานการ

สื่อสาร ซึ่งแตละคนไดรับมอบหมายใหทําหนาที่วางแผน กํากับดูแล และบริหารจัดการงานในแตละดาน และมีหัวหนา

ฝายดําเนินงานในแตละฝาย โดยแบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและคลังปญญา ฝาย

บริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล และสํานักงานผูอํานวยการ    

มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ปฏิบัติการประจําปทุกไตรมาส โดยกําหนดใหมีการประชุม คกบ. ทุกเดือน และ 

คกป. ทุก 2 เดือน หรือตามวาระที ่จําเปนตองพิจารณาและนําเสนอตอมหาวิทยาลัย นอกจากนี้การกํากับดูแลการ

บริหารงานภายในสํานักหอสมุด ผูอํานวยการใชหลักธรรมาภิบาลเปนหลักในการบริหารจัดการ ดังภาพที่ 1.2-1 โดยได

กําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบเพ่ือใหประสบความสําเร็จในการกํากับดูแลองคกร ดังตารางท่ี 1.2-1 

ภาพที่ 1.2-1 ระบบการกํากับองคกร (Lib Buu Governance) 

ตารางที่ 1.2-1  การกํากับดูแลองคกรของสํานักหอสมุด  

ประเด็นการกํากับดูแล วิธีการกํากับดูแล ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ/ 

เอกสารที่เกี่ยวของ 
1. ความรับผิดชอบในการกระทําของ
ผูนําระดับสูง 

1. รายงานผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด
ตอ คกป. 
 2. ประชุมคกบ. เพื่อกํากับติดตาม ใหความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในเร่ืองตาง ๆ  

ทุก 2 เดือน 
 
ทุกเดือน 

ผูอํานวยการ 7.4ก(1)-3 
7.4ก(2)-1 
7.4ก(2)-3 

2. ความรับผิดชอบตอแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏบิัติการประจําป  

ติดตามผลการดาํเนินการตามตวัชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิารประจําป และ
รายงานผลการดาํเนินงานท่ีรับเปาหมายตอ
มหาวิทยาลัย 

รายไตรมาส รองผูอํานวยการฝาย
แผนยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกร 

7.5ข-1 
7.5ข-2 

3. ความรับผิดชอบดานการเงิน - รายงานฐานะเงินทดรองจายตอมหาวทิยาลัย 
- มหาวิทยาลัยบูรพาไดกําหนดใหทุกสวนงาน 
ใชระบบบัญชี SAP เพ่ือการบรหิารจัดการเงิน
และบัญชี แทนระบบบัญช ี3 มิติ ที่ทาํให
ผูบริหารและฝายการเงนิสามารถเขาถึงขอมูล
ดานการเงินไดแบบเวลาจริง (Real time) 

ทุกเดือน ผูอํานวยการ และ
ฝายการเงนิ 

7.4ก(2)-6 



21 

 

ประเด็นการกํากับดูแล วิธีการกํากับดูแล ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ/ 

เอกสารที่เกี่ยวของ 
4. ความโปรงใสในการดําเนินการ มีระบบการตรวจสอบเพ่ือปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต และไดรบัการตรวจสอบ
จากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

ตามรอบ
ระยะเวลา 

ผูอํานวยการ  7.4ก(2)-4 

5. การคัดเลือกคณะกรรมการกํากับ     
ดูแลองคกร (คกป.) 

สํานักหอสมุดเสนอรายชื่อผูดํารงตําแหนง คกป.           
ตอมหาวิทยาลยั ตามคุณสมบัติที่กาํหนดไว 

ตามวาระการ
ดํารงตําแหนงที่
กําหนดไว 

ผูอํานวยการ เปนไปตาม
ขอบังคบั
มหาวิทยาลัยบูรพา
วาดวย
คณะกรรมการ
ประจําสวนงาน 

6. ความเปนอิสระและมีประสิทธิผลของ 
การตรวจสอบภายในและภายนอก 

สํานักหอสมุดปฏิบัติตามกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยบูรพา โดยไดรับการ
ตรวจสอบภายในจากหนวยตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย สําหรับการตรวจสอบ
ภายนอก ดาํเนินการโดยสํานักงานการตรวจเงนิ
แผนดนิ จะรับการตรวจสอบในระดับ
มหาวิทยาลัย และอาจไดรับการสุมตรวจมายัง
แตละสวนงานในบางกรณ ี

ตามรอบ
ระยะเวลา 

ผูอํานวยการ และ
ฝายที่เก่ียวของ 

-กฎบัตรการ
ตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
-บันทึกขอความ
จากหนวย
ตรวจสอบภายใน 

7. การปกปองผลประโยชนของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

1. มีการบรหิารความเสี่ยงและการจัดการ            
ขอรองเรียน   
2. นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับระเบยีบ ประกาศ              
บนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

ตลอดเวลา ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และ  
ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายยกระดับ 
คุณภาพการบริการ 

ดําเนินการตาม
กระบวนการจัดการ
ขอรองเรยีน 

8. การวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับ 
ผูนําระดับสูง 

มีการพิจารณา/ทบทวน ประเมินคุณสมบัติ
ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรที่มีความสามารถ
เชิงบริหาร และสงฝกอบรมตามความจาํเปน
ของแตละบุคคล 

ตามระยะเวลาที่
มีการฝกอบรม 

ผูอํานวยการ 7.3ก(4)-2 

 ตั้งแตปการศึกษา 2565-2566 ผูอํานวยการเห็นแนวโนมของงบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอกับรายจายท่ีสูงขึ้น

ในอนาคต ในปการศึกษา 2567 จึงไดดําเนินการเสนอการขึ้นคาบํารุงหองสมุด โดยรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของดาน

การเงิน และวิเคราะหอัตราคาธรรมเนียมที ่เหมาะสม เสนอตอมหาวิทยาลัย โดยไดร ับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งจะสงใหสภาพคลองทางดานการเงินของสํานักหอสมุดมีแนวโนมดีขึ้น และสามารถ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและบริการใหสอดรบักับการใหบริการในปจจุบัน 

 (2) การประเมินผลการดําเนินงาน  ผูอํานวยการไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากทางมหาวิทยาลัย

และจากบุคลากรสํานักหอสมุด สําหรับการประเมินจากทางมหาวิทยาลัยประเมินตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวย

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน และการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน โดยผูอํานวยการจัดทํา

ขอตกลง ซึ ่งประกอบดวยตัวชี้ว ัดที ่ร ับการถายทอดมาจากแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย รวมถึงตัวชี้ว ัดแผน

ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด และคาเปาหมายเสนอตอสภามหาวิทยาลัย และรับการประเมินโดยคณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินงานของสวนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน ที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง 

ทุกปงบประมาณ แบงเปน 2 สวน ดังน้ี 1) ผลการดําเนินงานของสวนงาน 2) ผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน (7.4ก

(2)-1) มีการแปลผลคะแนน ดังนี้ รอยละ 80 ขึ้นไป ดีมาก/ รอยละ 70-79 ดี/รอยละ 60-69 พอใช/รอยละ 50-59 ตอง

ปรับปรุง/คะแนนนอยกวารอยละ 50 ไม ผานการประเมิน  สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากบุคลากร

สํานักหอสมุด ผูอํานวยการจะไดรับการประเมินพรอมกับรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย โดยประเมิน

สมรรถนะทางการบริหาร ไดแก  สภาวะผูนํา (Leadership) (7.4ก(1)-3)  วิสัยทัศน (Visioning) ศักยภาพเพื่อนําการ

ปรับเปลี่ยน (Change Leadership) และการควบคุมตนเอง (Self-Control)  นอกจากนี้ตําแหนงรองผูอํานวยการ ผูชวย
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ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย ยังไดรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด โดยมี

ผูอํานวยการเปนประธาน ทุกปงบประมาณ โดยประเมินจากผลการปฏิบัติงานตามงานที่ไดรับมอบหมายและตามตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator : KPI) ตามคูมือการปฏิบัติงานสํานักหอสมุด ซึ่งไดกําหนดองคประกอบ

การประเมนิผลการปฏิบัติงานไว 2 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ในสัดสวนรอยละ 

80 ประกอบดวยงานตามแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการประจําป งานตามภาระหนาที่ งานบริหาร (สําหรับตําแหนง 

หัวหนาฝาย ผูชวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ) งานอื่นที่ไดรับมอบหมาย และองคประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ในสัดสวนรอยละ 20 ประกอบดวยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มีการแปลผลคะแนน ดังนี ้ ระดับ

คะแนน 90.00 – 100.00 ดีเดน/80.00 – 89.99 ดีมาก/70.00 – 79.99 ดี/60.00 – 69.99 พอใช/ตํ่ากวา 60.00 ตอง

ปรับปรุง  โดยรับการประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ KPI ออนไลน (https://kpionline.buu.ac.th) สําหรับ คกป. 

ประเมินผลการดําเนินงานผานแบบประเมินตนเองแบบออนไลน ดังตารางท่ี 1.2-2 

ตารางท่ี 1.2-2 วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของผูนําระดับสงู 
ผูรับการ
ประเมิน 

ผูประเมิน รอบการ
ประเมิน 

วิธีประเมิน การนําผลประเมิน 
ไปใชประโยชน 

ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

ผูอํานวยการ -ผูใชบริการ
สํานักหอสมุด
ทุกกลุม และ
บุคลากร
สํานักหอสมุด 
-คกป. 

ปละ 1 ครั้ง -ประเมินตามขอบังคับมหาวิทยาลัย
บูรพาวาดวยการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานของสวนงาน และการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสวนงาน 
-แบบประเมินตามรูปแบบของ
มหาวิทยาลัย 

- ปรับปรุงการบริหารงาน 
- การกําหนดคาตอบแทน 
โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

สภา
มหาวิทยาลัย 
 

7.4ก(2)-1 

ผูอํานวยการ -บุคลากร
สํานักหอสมุด 

ปละ 1 ครั้ง -แบบประเมินตามรูปแบบของ
สํานักหอสมุด 

- ปรับปรุงการบริหารงาน -สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

7.4ก(2)-3 

-รอง/ผูชวย
ผูอํานวยการ 
-หัวหนาฝาย 

-บุคลากร
สํานักหอสมุด 
-คณะกรรมการ
ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของ
สํานักหอสมุด 

-แบบประเมินตามรูปแบบของ
สํานักหอสมุด 
-ประเมินผานระบบ kpionline 

- การกําหนดคาตอบแทน      
โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

-คณะกรรมการ
ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของ
สํานักหอสมุด 
 

คกป. ตนเอง ปละ 1 ครั้ง แบบประเมินตนเองของ คกป.  
-สวนท่ี 1 ผลการดําเนินงานตามบทบาท
ตามขอบังคับมหาวิทยาลยับูรพาวาดวย
คณะกรรมการประจําสวนงาน 
-สวนท่ี 2 ประเมินตามหลัก            
ธรรมาภิบาล 

มอบหมายงานกํากับดูแลท่ี
เหมาะสม และพิจารณาสวนที่
ยังไมไดดําเนินการ 

เลขา คกป. 7.4ก(2)-2 

(3) ผลการดําเนินการของสถาบัน  ผูนําระดับสูงกําหนดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานตามรายไตรมาส ให

เปนไปตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ จากผูมีสวนเกี่ยวของ โดยหัวหนาฝายแตละฝายรวบรวมผลการ

ปฏิบัติงานเปนรายเดือน โดยขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไดมาจากระบบสารสนเทศเพื่อใชในการพัฒนาสํานักหอสมุด        

ดังตารางท่ี 4.1-2 สําหรับตัวชี้วัดระดับสวนงาน ดังตารางท่ี 2.2-1 และตัวช้ีวัดระดับบุคคล ดังตารางท่ี 4.1-1 ผูรบัผิดชอบ

ดําเนินการกรอกขอมูลผลการดําเนินการผาน Application ของ Google และในระบบติดตามการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (https://spms.buu.ac.th) หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย จะมีการ

วิเคราะหถึงสาเหตุเพื ่อทําการแกไข หรือปรับเปลี่ยนแผนงานเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงาน และนําเสนอผลการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ตอ คกป. รายไตรมาส เพ่ือขอคําแนะนําในการดําเนินงานตอไป  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  คกบ. มุงมั่นตอการสงเสริมการประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม และ
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เนนย้ําวาในการดําเนินการใด ๆ ใหยึดตามหลักกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศและนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด 

ตามกฎระเบียบ ขอบังคับดานตาง ๆ ทั้ง 7 ดาน ดังตารางที่ OP1-7 โดยมอบหมายรองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 

หัวหนาฝายที่รับผิดชอบ ดําเนินการ 1) สื่อสารและสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามประกาศ ขอบังคับและระเบียบตาง ๆ 

เพื่อสรางความเขาใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกตอง  2) กําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนแลวประกาศใหทราบทั่วกัน เชน การจัดการ

ขอรองเรียน  3) จัดทําแผนงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมจริยธรรม เผยแพรแนวปฏิบัติที่

เก่ียวของใหบุคลากร ผูรับบริการ ผูสงมอบ และผูมีสวนไดสวนเสียทราบผานชองทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด 4) จัดสรร

งบประมาณสําหรับการซื้อโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์เพื่อใชในองคกรและการใหบริการ สนับสนุนการเพิ่มพูนทักษะการ

แสวงหาสารสนเทศตามหลักสูตร (Information Literacy Programs) ได แก การใช โปรแกรมตรวจการคัดลอก 

CopyLeak เปนตน โดยในปที่ผานมาไมพบขอรองเรียนและรายงานการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจริยธรรม (7.4ก(3)-2.1) 

และในเร่ืองของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   มีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายดิจิทัล  ทั้งนี้สํานักหอสมุดมีนโยบายในการใชซอฟตแวรที่ถูกตองตาม

กฎหมาย รวมทั้งมีความตระหนักถึงการคาดการณลวงหนาตอความกังวลของสาธารณะที่มีตอบริการและการปฏิบัติการ

ในอนาคต ประเด็นเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ ์ดานการใชขอมูลจากฐานขอมูล รูปภาพ หรือการใชซอฟตแวร การใช

ฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ  

 การเบิกจายงบประมาณไดมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการเบิกจาย อํานาจการเบิกจายใหเปนไป

ตามระเบียบการเงิน มีการนําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐมาใช อีกท้ัง

ไดรับการตรวจสอบทางดานการเงินจากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของ

หนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยประจําป ในการพัฒนาระบบการเงิน การคลังและพัสดุ โดยมีการถายทอดและ

เรียนรูรวมกันกับผูที่เก่ียวของเพ่ือการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไป ดังตารางท่ี 1.2-3 

ตารางที่ 1.2-3  แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายและการมีจริยธรรม 
รายการ การปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

การดําเนินการทางดาน
การเงินและพัสดุ 

ดําเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลยั
บูรพา ดานการเงิน คลัง และพัสดุ 
 

- นักวิชาการการเงินและ
บัญชี 
- นักวิชาการพัสด ุ

จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคบั (ดานการเงิน บัญชี
และพัสดุ) 

7.4ก(3)-2.4 

การจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศและ
ซอฟตแวร 

จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ และซอฟตแวร
ที่ถูกตองตามลิขสิทธ์ิ โดยจัดซ้ือจากราน/
บริษัทตัวแทนจําหนายที่จดทะเบยีนถูกตอง 
ตามกฏหมาย 

- ฝายบรหิารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศฯ 
- เจาหนาท่ีพัสด ุ

จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคบั (ดานการบริหาร
จัดการ) 

7.4ก(3)-2.1 

การใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนตามระเบียบ ประกาศ 
ของมหาวิทยาลยั และของสาํนักหอสมุด 
ดานการบริการสํานักหอสมุด 
 

- ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับคุณภาพการ
บริการ 
- หวัหนาฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคบั (ดานการจัดการ
หองสมุด) 

7.4ก(3)-2.3 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม   คกบ. สงเสริมและสรางความมั่นใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของ

สํานักหอสมุด เปนไปอยางมีจริยธรรม โดยปฏิบัติตอผูรับบริการทุกกลุมอยางเสมอภาค ยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  

ดังตารางที่ OP1-7 รวมถึงการพิจารณาคัดเลือกผูสงมอบ ตองไมเปนผูมีรายชื่อบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับการปฏิเสธ

จากกลุมสังคม (black list) โดยมีการดําเนินการตาง ๆ ดังตารางที่ 1.2-4  ดังนี้ 1) การสื่อสารและสนับสนุนใหบุคลากร

ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย และระเบียบตาง ๆ ผานการประชุม/สัมมนา เพื่อสรางความเขาใจถึงแนวปฏิบัติที่

ถูกตอง 2) ผูนําระดับสูงสื่อสารในเรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรมผานการประชุมในวาระตาง ๆ เพื่อเนนยํ้าความสําคัญของ
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การยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3) มีการสื่อสารในเรื่องจริยธรรมที่เกี่ยวของใหบุคลากร ผูรับบริการ ผูสงมอบ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการอบรมใหความรู และผานชองทางเว็บไซตของสํานักหอสมุด 4) การจัดสรรงบประมาณ

สําหรับการซื้อโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์เพื่อใชในองคกร โดยในปที่ผานมาไมพบรายงานการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจริยธรรม 

(7.4ก(3)-2.1) การดําเนินการดังกลาวสงผลใหสํานักหอสมุดไมพบขอรองเรียนท้ังดานจริยธรรมจากผูสงมอบ (7.4ก(4)-1) 

และจํานวนการทําผิดจริยธรรมการวิจัยของบุคลากร (7.4ก(4)-3) นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังไดรวมกับฝายบริการความรู

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวทช. พัฒนาเว็บไซตคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปด (https://oer.lib.buu.ac.th) 

เพื่อเปนคลังความรูใหกับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย และประชาชนทั่วไป สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดโดย  

ไมผิดลิขสิทธิ์ (7.4ก(3)-3) รวมถึงมีการอบรมการใชโปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานใหกับนิสิตและบุคลากรมา

อยางตอเนื่อง (7.4ก(3)-4) 

ตารางท่ี 1.2-4  การสรางพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมจีริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ดาน ปฏิสัมพนัธ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ 
การประพฤตอิยางมี
จริยธรรม 

บุคลากร สื่อสารเรื่องขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยจรรยาบรรณ -จํานวนกิจกรรม
สงเสรมิการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
-จํานวนขอ
รองเรยีนดาน
จริยธรรมของ
บุคลากร 

7.4ก(3)-1 
 
 
7.4ก(4)-2 

ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 
คูความรวมมือ ผูสงมอบ
และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. แจงใหทราบและทาํความเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
2. จัดอบรมและใหคําแนะนําการใชขอมลูและการอางอิงที่มาของ
ขอมูลอยางเปนสากลใหกับผูใชบริการ 

การรับฟงขอรองเรียน
การประพฤติผิด
จริยธรรม 

ผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น 
คูความรวมมือ ผูสงมอบ
และผูมีสวนไดสวนเสยี 

ตามชองทางการแจงขอรองเรยีน ไดแก  
โทรศัพท, Facebook, Line, E-mail 

ค. การสรางประโยชนใหสังคม 

 (1) ความผาสุกของสังคม การคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

จัดทําแผนกลยุทธ ดังตารางที่ 2.1-1  ในขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูล และขั้นตอนที่ 4 กําหนดแผนกลยุทธ ในดาน 

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรที่มีตอ

การเรียนการสอน การศึกษาคนควา และสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยแลว ยังคํานึงถึงเรื่องความผาสุกของชุมชน

และประโยชนของสังคมใน 4 ดานหลัก ๆ คือดานสิ่งแวดลอม ดานบริการวิชาการแกชุมชน ดานศิลปวัฒนธรรม และดาน

เศรษฐกิจ  โดยดานสิ ่งแวดลอมกําหนดใหอยู ในแผนยุทธศาสตร เพื่อสงเสริมการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 

University) โดยสํานักหอสมุดไดบริหารจัดการสํานักหอสมุดสูการเปนหองสมุดสีเขียว (Green Library) และไดรับการ

รับรองตามเกณฑหองสมุดสีเขียวจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เมื่อป พ.ศ. 2565 และตั้งแตป พ.ศ. 2566 เริ่ม

ดําเนินการอบรมใหความรูแกบุคลากรในการบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว (Green office)  สําหรับดานบริการวิชาการ

แกชุมชน ดานศิลปวัฒนธรรม และดานเศรษฐกิจ กําหนดใหอยูในยุทธศาสตรเพ่ือการบริการวิชาการแกชุมชนและสงเสริม

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยมีการติดตามผลการดําเนินงาน ดังตารางท่ี 1.2-5  

ตารางที่ 1.2-5  กิจกรรมการสรางความผาสุกของสังคม   

กิจกรรม การดําเนินงาน ความผาสุก ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 
ดานสิ่งแวดลอม ไดรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว       

มีการจัดกิจกรรมการดานพลังงาน และ     
สิ่งแวดลอม รณรงคการใชถุงผาแทน
ถุงพลาสติก  มกีารจัดการขยะโดยวิธกีาร
คัดแยกขยะรีไซเคิลและขยะทั่วไป และมี
การติดตั้งโซลาเซลล 

- ความยั่งยืนดาน SDGs  
- การเปนหองสมุดสีเขียว 

คณะกรรมการโครงการ
หองสมุดสีเขียวและ
สํานักงานสีเขียว 

7.4ก(5)-6 
 

ดานบริการวิชาการ 
แกชุมชน 

จัดโครงการบริการวิชาการแกชุมชน และ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวม
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของ
สํานักหอสมุด 

- สงเสรมิการรักการอานและการ
เรียนรูตลอดชีวิต  
- มีเครือขายความรวมมอืกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ 

ผูรับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม 

7.4ก(5)-1 ถึง 7.4ก
(5)-5 
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กิจกรรม การดําเนินงาน ความผาสุก ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 
เปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหาร

จัดการและการจัดใหบรกิารสําหรับ
หองสมุดอ่ืนๆ 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายยกระดบัคณุภาพ
การบริการ 

7.4ก(5)-5 

ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จัดโครงการลานรมณีย  
ดนตรีไทย และการเขารวมกิจกรรมทาง
ศาสนาและวัฒนธรรม 

การอนุรกัษศิลปวัฒนธรรม ผูชวยผูอํานวยการฝาย
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และ
สํานักงานผูอํานวยการ 

บันทึกการแสดงทุก
ครั้งและเผยแพรดวย
ส่ือดิจิทัล 

ดานเศรษฐกิจ การอบรมใหความรูเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของการใชเทคโนโลยีดจิิทลั 
ที่เสริมความสามารถของผูประกอบการใน
ชุมชน 

การพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

ผูเขารวมโครงการ
สามารถใชงาน
สมารทโฟนและ
แอพพลิเคชั่นพ้ืนฐาน
ในการส่ือสารและ
เพิ่มชองทาง
ประชาสัมพันธในการ
ดําเนินธุรกิจได 

 ในปการศึกษา 2567 สํานักหอสมุดไดตระหนักถึงผลกระทบดานสิ ่งแวดลอม และเพื ่อใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหองสมุดสีเขียวและสํานักงานสีเขียว จึงไดจัดการอบรม เรื่อง “หองสมุดสีเขียวกับการประเมินคารบอนฟุตพ

ริ้นทขององคกร” ซึ่งภายหลังการอบรมไดมีการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของทั้งดานบุคลากรและผูใชบริการเพื่อวิเคราะหผล

และลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

  (2) การสนับสนุนชุมชน  สมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด คือ “การบริการสารสนเทศและเปนหองสมุดแหง

การเรียนรู สําหรับพลเมืองดิจิทัล” ผู นําระดับสูงจึงใหความสําคัญกับเรื ่องการสนับสนุนชุมชนดวย โดยแตงต้ัง

คณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการบริการวิชาการ ประกอบดวยผูนําระดับสูง และตัวแทนบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ

บริการวิชาการ เพื่อผลักดันและขับเคลื่อนโครงการบริการวิชาการ โดยคณะกรรมการฯ ไดรวมทบทวนเพื่อปรับปรุง

ขบวนการสนับสนุนชุมชน 5 ขั้นตอนตามแผนภาพที่ 1.2-2  เริ่มจาก 1) การทบทวนปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานที่

ผานมา 2) กําหนดประเด็นหรือเรื่องที่ใหบริการวิชาการ กําหนดชุมชนที่สําคัญ 3) สํารวจความตองการ/ความคาดหวัง

ของชุมชน ดวยการลงพื้นที่ประชุมกับผูนําชุมชน สัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณกลุม 4) จัดทําแผนเพื่อจัดทําโครงการ/

กิจกรรม นําเสนอหนวยงานท่ีเก่ียวของและดําเนินการตามแผน 5) ติดตามผลการดําเนินงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับชุมชน   สําหรับการสนับสนุนชุมชน โดยใชสมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด และสงเสริมคานิยม L (Lifelong 

Learning) พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน รวมถึงกิจกรรมท่ีสงเสริมหรือสรางการตระหนัก

รูเกี่ยวกับปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม  มีการกําหนดพื้นที่และชุมชนเปาหมาย ที่เปนชุมชน โรงเรียน หนวยงาน ที่มีการ

ดําเนินงานสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เปนชุมชนที่อยู โดยรอบ

มหาวิทยาลัยบูรพาหรืออยูในพื้นที่ภาคตะวันออก และมีระยะทางจากสํานักหอสมุดไปถึงชุมชนระยะทางไมเกิน 150 

กิโลเมตร รวมถึงเปนชุมชน หนวยงาน โรงเรียน ที่มีการสนับสนุนการดําเนินงานที่สําคัญ เชน การพัฒนาเด็ก ผูสูงอายุ 

การพัฒนาแหลงเรียนรูหรือพิพิธภัณฑ และมีการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน/

หนวยงาน 

 โครงการบริการวิชาการที่สํานักหอสมุดจัดขึ้น เปนโครงการบริการที่ใชความรูความสามารถที่เปนสมรรถนะ

หลักของบุคลากรและเครือขาย ถายทอดองคความรูแกชุมชนโดยไมแสวงหากําไร เพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน สังคม 

ขณะเดียวกันถือเปนโอกาสในการขยายฐานการตลาดไปยังกลุมลูกคาในอนาคต ดังตารางท่ี 1.2-6  
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ภาพที่ 1.2-2  การสนับสนุนชุมชนของสํานักหอสมุด 

ตารางที่ 1.2-6 การสนับสนุนชุมชนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 

โครงการ พื้นท่ี ชุมชน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินการ ผลลัพธ 

โครงการ Lifelong 
Learning for 
Society   

อําเภอเมือง 
 

 

ณ ศูนยพัฒนา
ศักยภาพ
ผูสูงอายุ 
เทศบาลเมือง
แสนสุข  

1. จํานวนผูเขารวม
โครงการ  
2. ระดับความ         
พึงพอใจของผูเขารวม
กิจกรรม ≥4.00 

จัดมุมหองสมุดเพื่อสงเสรมิการอานและการเรียนรู
ตลอดชีวิตที่หองสมุดของศูนยพัฒนาศักยภาพผูสูงอาย ุ
และจัดกิจกรรม 2 กิจกรรม ไดแก กิจกรรม          
“สมุดโนตงายๆ ทําไดดวยมือคุณ” และกิจกรรม
“บาสโลบ เพ่ือสุขภาพ” 

ระดับความ        
พึงพอใจของ
ผูเขารวม
กิจกรรม อยูใน
ระดับมากที่สุด  
(4.56) 

โครงการพัฒนา
ระบบคลังความรู
ดิจิทัลหนังสือ
ธรรมะและเอกสาร
โบราณทาง
พระพุทธศาสนาวัด
เขาบางทราย โดย
ใชระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Mylib 

อําเภอเมือง 
 

วัด            
เขาบางทราย 

1. จํานวนระบบ  
2. จํานวนหนังสือ
ธรรมะและเอกสาร
โบราณทาง
พระพุทธศาสนา  

ประกอบดวยกจิกรรม จํานวน 2 กจิกรรม ดังนี้ 
 1. มอบระบบหองสมุดอัตโนมัติวัดเขาบางทราย  
1 ระบบ 
 2. การจัดการหองสมุดวัดเขาบางทราย 
      
 

1.พัฒนาระบบ
จํานวน 1 ระบบ 
2. จํานวน
หนังสือธรรมะ
และเอกสาร
โบราณทาง
พระพุทธศาสนา 
จํานวน 863 
รายการ 

โครงการ Sharing 
Book ปนสุขดวย
หนังสือ 

อําเภอเมือง 
 

1. 
โรงพยาบาล
สงเสรมิ
สุขภาพตาํบล
เหมือง 
2. 
โรงพยาบาล
สงเสรมิ
สุขภาพตาํบล
เสม็ด 
3. ชุมชน 
หนาเทศบาล 
4. ชุมชน        
มณแีกว 

1. จํานวนครั้งที่การจัด
โครงการ  
2. ระดับความ           
พึงพอใจของผูเขารวม
โครงการ  ≥4.00 
 

เปนโครงการสนับสนุนการพัฒนาหองสมุดชุมชน  
และการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนตาม 
แนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับ SDG4 
และ SDG17  
   คร้ังที่ 1 ไดคัดเลือกหนังสือที่สอดคลองกับ         
ความตองการของชุมชน จํานวน 361 เลม             
หนังสอือิเล็กทรอนิกส จํานวน 4 เลม และจัดหาชั้น
วางหนังสือ จํานวน 4 ชั้น เพ่ือนําไปจัดทํามุมหนังสือ
บริจาคในการสงเสริมการอานและการเรียนรูตลอด
ชีวิต จํานวน 2 แหง ดังนี ้
   1. มอบหนังสือ จาํนวน 180 เลม หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส จาํนวน 4 เลม   ชั้นวางหนังสือ 
จํานวน 2 ช้ัน ใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล
เหมือง  
   2. มอบหนังสือ จาํนวน 181 เลม หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส จาํนวน 4 เลม ชั้นวางหนังสือ จํานวน  
2 ชั้น ใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสม็ด 
   คร้ังที่ 2  ไดคัดเลือกหนังสือที่สอดคลองกับ      
ความตองการของชุมชน จํานวน 332 เลม          
หนังสอือิเล็กทรอนิกส จํานวน 4 เลม และจัดหาชั้น
วางหนังสือ จํานวน 4 ชั้น  เพื่อนําไปจัดทํามุมหนงัสือ
บริจาคในการสงเสริมการอานและการเรียนรูตลอด
ชีวิต จํานวน 2 แหง ดังนี ้
   1. มอบหนังสือ จาํนวน 160 เลม หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส จาํนวน 4 เลม  ช้ันวางหนังสือ 
จํานวน 2 ช้ัน ใหกับชุมชนหนาเทศบาล  
   2. มอบหนังสือ จาํนวน 160 เลม หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส จาํนวน 4 เลม ชั้นวางหนังสือ จํานวน  
2 ช้ัน ใหกับชุมชนมณีแกว 

-ครั้งที่ 1 ระดับ
ความพึงพอใจ
อยูในระดับ         
ดีมาก (4.71) 
-ครั้งท่ี 2 ระดับ
ความพึงพอใจ
อยูในระดับ         
ดีมาก (4.78) 
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โครงการ พ้ืนที่ ชุมชน ตวัชี้วดั ผลการดําเนินการ ผลลพัธ 

โครงการสงตอ
ความรูสูผูพิการทาง
สายตา 

อําเภอ 
บางละมงุ 

โรงเรยีนสอน
คนตาบอด 
พระมหาไถ 
พัทยา   

1. จํานวนหนังสือที่
อานในโครงการสงตอ
ความรูสูผูพกิารทาง
สายตา 
2. จํานวนหนังสือเสียง 
หนังสอือักษรเบรลล 

จัดสงไฟลหนังสือเสียงอปุกรณสําหรับการฟง กระดาษ
ขนาด A4 และกระดาษหนาเดียว มอบใหกับ รวมถึง
จัดกิจกรรมสงเสริมการอานเพื่อปลูกฝงนิสัยรักการ
อานใหกับนกัเรียนที่เขารวมกจิกรรม 

พิมพหนังสอื
อักษรเบรลล  
25 เลม/หนังสือ
เสียง 20 เลม 

โครงการเปดโลกใบ
ใหมดวยการอาน 

อําเภอเมือง ทัณฑสถาน
หญิงชลบุรี 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมโครงการ  
≥4.00 

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูใหกับผูตองขังหญิง 7.4ก(5)-2 

โครงการสูงวัยใจ
ดิจิทัล: เรียนรู
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อชีวิตที่ทันสมัย
และปลอดภัย" 

-อบต.        
วัดหลวง 
-อบต.          
วัดโบสถ 

-ผูสูงอายุ
ตําบลวดั
หลวง 
-ผูสูงอายุ
ตําบลวดัโบสถ 

1. ผูสูงอายุที่เขารวม
โครงการ ไมนอยกวา
รอยละ 70 สามารถใช
งานสมารทโฟนและ
แอพพลิเคชั่นพื้นฐาน
ในการส่ือสารและเพิ่ม
ชองทาง
ประชาสัมพันธในการ
ดาํเนินธุรกิจได 
2. ผูสูงอายุตระหนักรู
ถึงภัยออนไลนเบื้องตน 

จัดกิจกรรมใหกบัผูสูงอายุ เพื่อใหไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหม ๆ รูเทาทันภยัออนไลนเบื้องตน 

ผูสูงอายุให
ความสนใจและ
ใหความรวมมือ
ในการเขารวม
กิจกรรมเปน
อยางดี 

 

หมวด 2 กลยุทธ 

2.1 การจัดทาํกลยุทธ 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 

 (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ  สํานักหอสมุดมีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อดําเนินงานใหบรรลุ

วิสัยทัศนและพันธกิจตามเปาหมายการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic 

Planning Process: SPP) ดังภาพที่ 2.1-1 โดยกําหนดใหมีการทบทวนและจัดทาํแผนปฏิบัตกิารประจําป (Action Plan) 

ซึ่งเปนการนําแผนลงสูการปฏิบัติ ใชกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการและผลการดําเนินงาน 

โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและ คกบ. รวมกันจัดทําแผนกลยุทธ  ซ่ึงกระบวนการวางแผนกลยุทธของสํานักหอสมุดมี

ขั้นตอนดังภาพที่ 2.1-1   

     
ภาพที่ 2.1-1  กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process: SPP) 

 ในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อใหมั่นใจวาทิศทางของการวางแผนกลยุทธมีความเหมาะสม และ

ดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย ผูนําระดับสูงมีการประชุมถายทอดยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด และ
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เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการและมีการ

ติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส  ดังตารางที่ 2.1-1 

ตารางที่ 2.1-1  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

กระบวนการ วิธีการ ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา 

1. รวบรวมขอมูล  
 
 
 

รองผูอํานวยการฝายแผนฯ รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมา ผูชวย
ผูอํานวยการฝายยกระดับฯ รวบรวมความตองการของผูใชบรกิาร และนําเขา
ประชุม คกบ. เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการปท่ีผานมา        
ตามโครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวดั 

รองผูอํานวยการฝายแผนฯ และ 
ผูชวยผูอํานวยการฝายยกระดับฯ 

กันยายน 

2. ทบทวนวิสยัทัศนและ
คานิยม 
 

ผูอํานวยการประชุมบุคลากร เพ่ือกําหนดทิศทางขององคกรมีการทบทวน
วิสัยทัศนและคานิยม เพ่ือใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ ของ
สํานักหอสมุด  

ผูอํานวยการ กันยายน-
ตุลาคม 

3. วิเคราะหปจจัย ผูอํานวยการและบุคลากร รวมกันวางแผนกลยุทธ โดยวิเคราะหปจจัย
ภายนอก/ ปจจยัภายใน/ SWOT Analysis 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการฝาย
แผนฯ 

กันยายน-
ตุลาคม 

4. กําหนดแผนกลยุทธ และ
แผนยุทธศาสตร 

ผูอํานวยการประชุม คกบ. เพ่ือกําหนดประเด็นแผนยุทธศาสตร เปาประสงค  
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ตวัชี้วัด  เปาหมาย และมอบหมายผูรับผิดชอบ 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการฝาย
แผนฯ / คกบ. 

ตุลาคม 

5. จัดทาํแผนปฏบิัติการและ
ถายทอดสูการปฏิบัต ิ

ผูอํานวยการประชุมบุคลากรเพ่ือถายทอดตัวชี้วัด คาเปาหมาย ของแผน     
กลยุทธและแผนยุทธศาสตร ใหบุคลากรรวมกันระดมความคิดในการจัดทํา
โครงการ/ กิจกรรม  ภายใตแผน 
กลยุทธท่ีไดกาํหนดไว และมอบหมายผูรับผิดชอบ 

ผูอํานวยการ/ รองผูอํานวยการฝาย
แผนฯ 

ตุลาคม-
พฤศจิกายน 

6. ติดตามและประเมินผล 
 

รองผูอํานวยการฝายแผนฯ ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของ
โครงการ/กิจกรรม เปนรายไตรมาส (ทกุ 3 เดือน) เสนอตอ คกบ. และคกป. 
พรอมวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการใหบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

รองผูอํานวยการฝายแผนฯ รายไตรมาส 

 สํานักหอสมุดมีการทบทวนแผนกลยุทธเปนประจําทุกป และปการศึกษา 2567 สํานักหอสมุดไดดําเนินการ

กําหนดแผนกลยุทธประจําปงบประมาณ 2568  แตในระหวางการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมีการสรรหาอธิการบดี จึงมีผล

ใหยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยน สํานักหอสมุดจึงไดมีการประชุม คกบ. เพื่อทบทวนและปรับแผนกลยุทธ  

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย โดยปรับจากเดิม 4 ยุทธศาสตร เปน 3 ยุทธศาสตร ตามภาพที่ 2.1-3  

 (2) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ  ผูอํานวยการและ คกบ. ไดกําหนดปจจัยที่นํามาวิเคราะหกลยุทธ ใน

ขั้นตอนท่ี 3 ของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ดังตารางท่ี 2.1-1 โดยพิจารณาความสมดุล

ความตองการ สมรรถนะหลัก ขอกําหนดคู ความรวมมือ ผู สงมอบ ความไดเปรียบ/ความทาทายเชิงกลยุทธ และ

สภาวการณเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน มาเปนองคประกอบสําคัญกําหนดกลยุทธ ผานการระดมความคิดเห็นการมีสวนรวม

ของ คกบ. และบุคลากร และดําเนินการกําหนดแผนกลยุทธ และแผนยุทธศาสตร ในข้ันตอนที่ 4 ของกระบวนการจัดทํา

แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ดังตารางที่ 2.1-1 เพื่อนําไปปฏิบัติไดจริงและบรรลุผล ดังตารางที่ 2.1-2  

ตารางท่ี 2.1-2 ปจจัย วิธีรวบรวมขอมูลนําเขา เคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลในการจัดทํากลยุทธ 
ปจจัยที่นํามาประกอบการวางแผน วิธีรวบรวมและเครื่องมือวิเคราะหขอมูล ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

ตอบสนอง SC/ SA/ SO/ Core Competency 
ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติการทุกพันธกิจ และสมรรถนะหลัก
ขององคกร 

รวบรวมขอมูล: เครื่องมือวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis/ 
SO/SC/SA 
ระบบสารสนเทศ: ระบบ spms ของมหาวิทยาลัย 

รายไตรมาส/ 
ปละ 1 ครั้ง 

คกบ. 

ขอมูลปอนกลับจากการประเมิน SAR รวบรวมขอมูล: ผล feedback report /การประชุม คกบ. /      
การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบสารสนเทศ: ระบบ cheqa online  

ปละ 1 ครั้ง ผูชวยผูอํานวยการฝาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตอบสนองความเปล่ียนแปลงและความเส่ียงจากสถาพแวดลอมภายนอก/ กฎ ระเบียบ/ ขอบังคับ/ เกณฑมาตรฐานตาง ๆ  
การเปลี่ยนแปลงดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี 

รวบรวมขอมูล: แผน/นโยบายชาต ิ การวิเคราะหปจจยัภายนอก ปละ 
 1 ครั้ง 

คกบ. 

เกณฑมาตรฐาน EdPEx/ 
ขอกําหนดกับคูความรวมมือ 

รวบรวมขอมูล: หนังสอื/ เอกสาร/ คูมือเกณฑมาตรฐาน/ 
ขอกําหนด ขอตกลง ความรวมมือ MOU 

ปละ 
1 ครั้ง 

คกบ. 
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ปจจัยที่นํามาประกอบการวางแผน วิธีรวบรวมและเครื่องมือวิเคราะหขอมูล ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 
ภัยคุกคาม สินคา บริการ สภาวะการแขงขัน รวบรวมขอมูล: กระบวนการระดมความคิดเห็นและการมีสวนรวม

ของ คกบ. บุคลากร  คูความรวมมือ  ผูใชบริการ 
ระบบสารสนเทศ: ERP:SAP 

ปละ 
 1 คร้ัง 

คกบ. 

ตอบสนองความไดเปรียบในการแขงขัน (SA) และการหลบเล่ียงจุดออน (Weakness) ท่ีเกิดจากปจจัยภายใน 
โครงสรางองคกร กลยุทธการบริหารองคกร  
สมรรถนะขีดความสามารถ  อัตรากําลังบุคลากร 

รวบรวมขอมูล: ขอมูลของสํานักหอสมดุ ตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร  
แผนปฏิบัติการ และผลการดําเนินงานทีผ่านมา /SIPOC 
ระบบสารสนเทศ: ระบบบุคลากรอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
https://buu-person.buu.ac.th/ ระบบฐานขอมูลบุคลากร
สํานักหอสมุด (ไฟล Microsoft Excel) 

ปละ 
 1 คร้ัง 

-คกบ. 
-งานบุคคล 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอปุสรรค ระดมความคิดเห็นการมีสวนรวมของ คกบ. บุคลากร ดวยวธิีการ 
SWOT Analysis 

ปละ 
 1 ครั้ง 

คกบ. 

กําหนดกลยุทธ กําหนดกลยุทธของแตละเปาประสงคและตัวชี้วัด โดยใชเทคนิค 
TOWS Matrix 

ปละ 
 1 ครั้ง 

คกบ. 

การจัดลําดับความสําคัญ กําหนดให WT เปนความทาทายเชิงกลยุทธ ปละ 1 ครั้ง คกบ. 
วิเคราะหความเสี่ยงดานการเงินและงบประมาณ 
ลูกคา การตลาด การบริหารจัดการภายใน 

- การบริหารจัดการความเส่ียง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
การจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
ระบบสารสนเทศ: ป 65-ปจจบุัน นํา COSO:ERM มาใชในการ
บริหารความเสี่ยง โดยบันทึกขอมูลการบริหารความเส่ียงผาน link 
ที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุกไตรมาส 
- การควบคุมภายใน มีระบบกํากับติดตามจากคณะกรรมการ
ควบคุมภายในระดับสํานักและมหาวิทยาลัย 
ระบบสารสนเทศ: ป 65-ปจจบุัน มีการรายงานผลผานระบบ
สารสนเทศการควบคุมภายใน www.buu-icarm.buu.ac.th 

 
 
-ปละ 
 4 ครั้ง 
 
-ปละ 
 2 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

(3) โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสที่ผานการประเมินผลไดผลเสียของความเสี่ยงอยางรอบดาน  ผูอํานวยการและ คกบ. 

วิเคราะหโอกาสเชิงกลยุทธที่ไดจากการทํา SWOT โดยนําโอกาส ภาวะคุกคาม มาพิจารณารวมกับปจจัยภายใน จากนั้น

นํา Strategic Opportunity : SO มาพิจารณาวา SO ใดเปนความเสี่ยงที่นาลงทุน หรือเปน Strategic Challenge : SC 

ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ดานบริการ ดานปฏิบัติการ ดานบุคลากร และดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ดังตารางที ่ OP2-2 แลวนํากระบวนการวางแผนกลยุทธ ดังภาพที่ 2.1-1 โดยดูผลกระทบหรือ

ผลประโยชนที่เกิดขึ้น และกําหนดกลยุทธ ดังตารางที่ 2.1-3 และใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรม โดยนําโอกาส

เชิงกลยุทธในดานบริการ และดานปฏิบัติการ ไดแก SO3 : การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ และ SO4 : มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการองคกร    

ดังตารางที่ OP2-2 สนับสนุนใหเกิดเปนนวัตกรรมการในการบริการและบริหารจัดการ จํานวน 6 นวัตกรรม ไดแก        

1) ระบบปฏิทินองคกร 2) บทเรียนออนไลน BUU MOOCs (แนะนําการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม (Endnote)) 3) 

ฐานขอมูลหนังสือเสียง เพื่อผูบกพรองทางการมองเห็น 4) ระบบการใหบริการผานเทคโนโลยี RFID 5) การใหบริการยืม-

คืน ผานอุปกรณพกพา และ 6) ระบบเผยแพรเอกสารรูปแบบออนไลน (docshare) ดังตารางที่ 2.1-4 

ตารางที่ 2.1-3 การกําหนดกลยุทธ   

SO/SA/SC กลยุทธ ผลกระทบ/ผลประโยชน ผูรับผิดชอบ 
SO3/SC2/SA2 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

ดวยเกณฑคุณภาพ 
พัฒนาทักษะกระบวนการปฏิบัต ิงานเพื ่อให  เกิด
นวัตกรรมใหมๆ 

หัวหนาฝายทุกฝาย 

SO3/SC2/SA2 พัฒนาบริการท่ีทันสมัยดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม พัฒนาบริการเพ ื ่อใหเก ิดนว ัตกรรมใหมๆ ใหแก
ผูใชบริการ 

-หัวหนาฝายบริการฯ 
-ผูชวยผูอาํนวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพฯ 

SO5/SC5/SA4 พัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคลากรพรอมรบัการ
เปล่ียนแปลง 

พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากร งานบุคคล 

SO4/SC1/SA2 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและนิเวศการเรียนรูเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหมีหลากหลายและ
เขาถึงไดหลากหลายชองทาง 

-ฝายบรหิารจัดการฯ 
-ฝายบรกิารสารสนเทศฯ 
-ฝายเทคโนโลยีฯ 
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SO/SA/SC กลยทุธ ผลกระทบ/ผลประโยชน ผูรับผิดชอบ 
SC4 สนับสนนุและสงเสริมการพัฒนาดานวจิยัและนวตักรรม  สนับสนุนบุคลากรในการทําวิจัยเพิ่มขึ้น รองผูอํานวยการ        

ฝายวิชาการ 
SO4/SC2 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูการเปนหองสมดุดิจิทัล พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีในการ

บริหารจัดการ 
-ผูอํานวยการ 
-ฝายเทคโนโลยีฯ 

SO6/SC6/SA1 สรางภาคีเครือขายความรวมมือและบริการวิชาการ 
เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สรางความรวมมือกับหนวยงานและชุมชนอยาง
ตอเนื่อง 

-รองผูอํานวยการ         
ฝายวิชาการ 

SO4/SC5 การบริหารจัดการของสํานกัหอสมุดเพื่อการพัฒนา 
อยางย่ังยืน 

นําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

-ผูอํานวยการ 
-ฝายเทคโนโลยีฯ 

SO5/SC4/SA4 การบริหารงานบุคลากรเพื่อมุงเนนความเปนเลิศและ 
ความสุขในการทํางาน 

สนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาทักษะและกาวทนั
ตอเทคโนโลย ี

งานบุคคล 

ตารางที่ 2.1-4 กลยุทธและการสรางนวัตกรรม 

ประเดน็ SO SC SA นวัตกรรม ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

ความตองการของลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

SO3 SC6 
 

SA3 1. บทเรียนออนไลน BUU MOOCs (แนะนําการใชโปรแกรม
จัดการบรรณานุกรม (Endnote)) 
2. ฐานขอมูลหนังสือเสียง เพื่อผูบกพรองทางการมองเห็น 
3. ระบบการใหบริการผานเทคโนโลย ีRFID 
4. การใหบริการยืม-คืน ผานอุปกรณพกพา  

ฝายบริการสารสนเทศและ
นวัตกรรมการเรียนรู/ 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมดิจทิัล 

7.1ก-15 

ความสอดคลองกบั
ยุทธศาสตรของ
สํานักหอสมุด 

SO4 SC2 SA4 1. ระบบปฏิทนิองคกร 
2. ระบบเผยแพรเอกสารรูปแบบออนไลน (docshare) 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมดิจทิัล 

 (4) การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน  ผูนําระดับสูงตัดสินใจเรื่องระบบงานในการ

จัดทํากลยุทธเพื ่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธพิจารณาจาก 6M ไดแก Man, Money, Material, Machine, 

Management, Morale และคํานึงถึงแนวคิดการออกแบบระบบของ SIPOC Model และใชวิธีพิจารณาหากไมใชพันธ

กิจหลักและไมใชสมรรถนะหลักของสํานักหอสมุด จะใช Outsource หรือผูอื่นมาดําเนินการให โดยมีวิธีการจัดการ

เครือขายอุปทาน ดังตารางท่ี 6.2-3   วิธีการในการตัดสินที่จะจัดจางใหดําเนินการโดยผูสงมอบ คูความรวมมือ มีเกณฑ

การพิจารณาดังนี้  1. การวิเคราะหความตองการและสมรรถนะหลัก เชน การประเมินความสามารถในการพัฒนาทักษะ

ภายในองคกรเทียบกบัการจัดจางภายนอก 2. การกําหนดเกณฑการคัดเลือก เชน ความเชี ่ยวชาญ ประสบการณ 

ความสามารถในการปรับตัว  3. การประเมินศักยภาพของผูสงมอบและคูความรวมมือ เชน จัดใหมีการนําเสนอแนวคิด

และวิธีการทํางาน การตรวจสอบประวัติและผลงานที่ผานมา  สํานักหอสมุดออกแบบระบบงาน ดังภาพที่ 2.1-2 และมี

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการจัดการ ดังตารางท่ี 2.1-5 

 
ภาพที่ 2.1-2  ระบบงาน กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุนของสํานักหอสมุด 
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ตารางที่ 2.1-5 ระบบงานหลัก กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 

ระบบงาน กระบวนการหลัก (Core Process) กระบวนการสนับสนุน 

(Support Process) 

ดําเนินการเอง จางเหมา 

การจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

CP1 กระบวนการการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
CP1.1 กระบวนการจัดหาและวิเคราะหทรพัยากรสารสนเทศ 
CP1.2 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

SP1 กระบวนการ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
SP2 กระบวนการ
ดานการเงินและพัสดุ  
SP3 กระบวนการ
ดานทรพัยากรบุคคล  
SP4 กระบวนการ
ดานงานอาคาร
สถานท่ี ความ
ปลอดภัย และ
ยานพาหนะ 
 

SP5 กระบวนการ 
จางเหมาบริการ 
-ดูแล/ซอมบํารุง
ลิฟต 
-ดูแล/ซอมบํารุง
เครื่องปรับอากาศ      
-ทําความสะอาด  
-รักษาความ
ปลอดภัย 

การใหบริการของ
หองสมุด 

CP2 กระบวนการการใหบริการของหองสมุด 
CP2.1 กระบวนการใหยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
   CP2.1.1 ยืม-คืนดวยตนเองที่เคานเตอรบริการ 
   CP2.1.2 บริการสงหนงัสือผานล็อกเกอรนอกเวลาทําการ (Books in Boxes)  
   CP2.1.3 สําเนาบทความวารสารผานระบบ RD (Resource Delivery) 
   CP2.1.4 บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery Services : DDS) 
CP2.2 บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) 
CP2.3 บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

การบริการ
สนับสนุนการเรียน
การสอนและการ
วิจัย 

CP3 กระบวนการการบริการสนับสนนุการเรียนการสอนและการวิจัย 
   CP3.1 บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ และเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ 
   CP3.2 บริการบทเรยีนออนไลน Buu MOOCs 
   CP3.3 บริการตอบคําถาม ชวยคนควาและวจัิย 
   CP3.4 บริการเผยแพรผลงานทางวิชาการเขาสูคลังปญญามหาวิทยาลยับูรพา (Buu IR) 

การบริหารจัดการ M1 การวางแผนและจัดทาํกลยุทธ M2 การบริหารความเส่ียง/ควบคมุภายใน 
M3 การบริหารการเงินและงบประมาณ M4 การบริหารงานบุคคล 
M5 การบริหารภาพลักษณองคกร 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

 (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ  คกบ. กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแผนกลยุทธ ตามกระบวนการ

จัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ดังตารางท่ี 2.1-1 ในปการศึกษา 2567 มีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 13 ประการ 

คกบ. พิจารณาและกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธสําคัญ โดยวิเคราะหขอมูลตามพันธกิจ ผลการดําเนินงานที่ผานมา ทํา 

SWOT Matrix ผลการบรรลุ KPIs ของมหาวิทยาลัยตามท่ีสํานักหอสมุดไดรับมา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

และผูมีสวนไดเสีย การมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหแผนกลยุทธเกิดจากกระบวนการมีสวนรวมอัน

นําไปสูการปฏิบัติไดจริง และบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามประเด็นยุทธศาสตรเพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยบูรพา ดังภาพที่ 2.1-3 และดังตารางที่ 2.2-1 
ยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรที่ 1 

การพัฒนาคนคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 

การเพิ่มขีดความสามารถองคกร 

ผานการใชทรัพยากรเชิงกลยุทธ 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 

การพัฒนาความรูผานการวิจัย

และการสรางนวัตกรรม 

เพื่อสรางโอกาสใหมและความ

พรอมของประเทศในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนาสังคมอยางอยางยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตร

สํานกัหอสมุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและนิเวศการเรียนรู 

สําหรับพลเมืองดจิิทัล เพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การพัฒนาความเปนเลิศ 

ดานบรกิาร 

ดวยมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การบริการวิชาการ ชุมชน สังคม 

ส่ิงแวดลอม  

เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

ภาพที่ 2.1-3  ความสอดคลองของยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 

 (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  คกบ. พิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยใช TOWS Matrix 

ภายใตพันธกิจ วิสัยทัศน สมรรถนะหลัก ความทาทาย ความไดเปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ มากําหนดวัตถุประสงค 

เปาประสงคใหครอบคลุมดานการบริการ ลูกคา การตลาด ผูสงมอบ คูความรวมมือและดานปฏิบัติการทุกพันธกิจของ

สํานักหอสมุด โดยยึดความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรเปนหลักสําคัญ รวมถึงจากการวิเคราะหความตองการและ
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ความคาดหวังของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากผลการดําเนินงานที่ผานมา การทบทวน ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร 

กระบวนการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการและลูกคากลุมอื่น ๆ ผูมีสวนไดเสีย และคูความรวมมือ 

โดยกําหนดกรอบระยะเวลาทั ้งระยะสั้นและระยะยาว กําหนดผูรับผิดชอบ ในการประเมินผลกระบวนการพิจารณา

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  

 (1) แผนปฏิบัติการ  สํานักหอสมุดกําหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ป และระยะยาว 4 ป โดยมีคาเปาหมาย

ความสําเร็จของตัวชี้วัดเพื่อการกํากับติดตามผลการดําเนินงานที่มุ งบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ดังตารางที่ 2.2-1 

จากนั้นนํากลยุทธถายทอดไปสู แผนปฏิบัติการ โดยผูอํานวยการถายทอดและสื ่อสารทิศทางของสํานักหอสมุดผาน

โครงการทบทวนแผนทบทวนแผนกลยุทธและกําหนดแผนปฏิบัติการ โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร โดยจัดโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการเพื่อกําหนดทิศทางที่ชัดเจนในการ

บริหารงาน โดยใหแตละฝายเสนอแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ เสนอเปนแผนปฏิบัติการ เพื่อให คกบ.พิจารณาความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร วิสัยทัศน และคานิยม 

โดยรองผูอํานวยการฝายแผนฯ รับผิดชอบ นําแผนปฏิบัติการที่แตละฝายเสนอไปดําเนินการสรุปและนําเสนอตอ คกบ. 

และผูอํานวยการนําแผนปฏิบัติการถายทอดใหบุคลากรเพื่อนําไปดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการกํากับติดตาม

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวเสนอตอ คกบ. รายไตรมาส และเสนอตอ คกป. ทุก 6 เดือน  มีการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือทบทวนและสรุปผลการดําเนินงาน เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงในปถัดไป 
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ตารางที่ 2.2-1 แผนยุทธศาสตร เปาหมายเชิงยุทธศาสตร กลยทุธ วตัถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วดั เปาหมาย ตวัช้ีวัดแผนปฏิบตัิการ ผูรับผิดชอบ ของแผนระยะยาว 4 ป  (พ.ศ. 2568-2571) และแผนระยะสั้น 1 ป (พ.ศ. 2568) 

เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร 

(Goal) 

กลยุทธ 
(Strategy) 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

(Strategic Objectives : 
SO) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ  
ป 
68 

เปาหมาย  
ป 2568-2571 

แผนปฏิบัติการ 
(กิจกรรม/โครงการ) 

ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบตักิาร 

เปาหมาย 
ป 68 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

69 70 71 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาความเปนเลิศดานบริการดวยมาตรฐานสากล 

มีกระบวนการบรหิาร
จัดการในการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ
ตามมาตรฐานการ
บริการเพื่อให
สํานักหอสมุด              
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลยุทธที่ 1.1  
พัฒนา
กระบวนการ
ปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพดวย
เกณฑคณุภาพ  
 

SO1 : เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหมีความ
สอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 
EdPEx 

KPI 1  ผลการประเมนิตาม
เกณฑประกนัคุณภาพ
การศกึษาเพ่ือการดําเนินการที่
เปนเลิศ  

280 290 300 320 โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานดวยเกณฑคุณภาพ 
EdPEx 
งบประมาณ : 5,200 บาท 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑประกัน
คุณภาพการศกึษา 
เพื่อการดําเนินการ
ท่ีเปนเลิศ (รับเปา
มหาวิทยาลัย KPI 
C29) 

  280 ต.ค.67-
ก.ย. 68 

ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายพัฒนาคุณภาพฯ  
 

กลยุทธที ่1.2   
การพัฒนาบริการท่ี
ทันสมัยดวย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  

SO2: เพื่อเพ่ิมจํานวน
นวัตกรรมดานการใหบริการ 
โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมา
ประยุกตใชในการใหบริการ 
มากขึ้น 

KPI 2 จํานวนนวัตกรรมดาน
การใหบริการ 

1 2 3 3 โครงการพัฒนา Web Application  
บริหารจัดการจองหอง 
งบประมาณ : 16,200 บาท 

จํานวนโครงการ 
 

     1 ต.ค.67- 
ก.ย. 68 

-ผูอํานวยการ 
-รองผูอํานวยการ  
ฝายวิชาการ 

กลยุทธที่ 1.3  
พัฒนาทักษะ 
และสมรรถนะ 
บุคลากร 
พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 

SO3: เพิ่มทักษะดิจิทัล 
ในการรองรับการเปลี่ยน 
แปลงของเทคโนโลย ี

KPI 3 จํานวนโครงการ/กิจ
กรรรม ในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลและทักษะอาชีพ
สําหรับบุคลากร 
 

5 5 5 5 1. โครงการพัฒนาทักษะดานภาษา 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศตามมาตรฐาน RDA 
(Resource Description and 
Access) 
งบประมาณ : 37,000 บาท 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง (ISAD)G มาตรฐานสากล
สําหรับการบรรยายเอกสาร
จดหมายเหต ุ
งบประมาณ : 15,250 บาท  
4. โครงการการพัฒนาเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) สําหรับหรับ
งานบริการหองสมุด 
งบประมาณ : 15,350 บาท 
5. โครงการอบรม "การพัฒนาทักษะ
การใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลจาก
ฐานขอมูลวิชาการออนไลนท่ี
สํานักหอสมุดบอกรบั" 
งบประมาณ : 14,650 บาท 

จํานวนโครงการ/ 
กิจกรรรม  

     5 ต.ค.67- 
ก.ย. 68 

-รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 
-ฝายบริหารจัดการฯ 
- ฝายบริการฯ 
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เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร 

(Goal) 

กลยุทธ 
(Strategy) 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

(Strategic Objectives : 
SO) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ  
ป 
68 

เปาหมาย  
ป 2568-2571 

แผนปฏิบัติการ 
(กิจกรรม/โครงการ) 

ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบตักิาร 

เปาหมาย 
ป 68 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

69 70 71 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและนเิวศการเรยีนรูสําหรับพลเมืองดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวติ 
1. จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศแบบเปด 
(Open Access) ให
สอดคลองกับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ดานการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable 
Development Goals-
SDGs) ความย่ังยืน
ทางดานเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม 
(Bio- Circular-Green 
Economy-BCG) และ
เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC)    
 2. พัฒนานิเวศการ
เรียนรูเพื่อสนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

กลยุทธที่ 2.1  
พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศและ
นิเวศการเรียนรู 
เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

SO4: จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การเรียนรูและการวิจัย 
 

KPI 4  รอยละของจาํนวน
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสแบบเปด (Open 
Access) สอดคลองกับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลยัเทียบกับป
ที่ผานมา                  

20 20 20 20 โครงการพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแบบเปด 
(Open Access) ใหสอดคลอง 
ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  
และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสดาน SDG, BCG,EEC  

รอยละของจํานวน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

รอยละ 
20 

ต.ค. 67 – 
 ก.ย. 68 

ฝายบริหารจัดการฯ 

 SO5: พัฒนานิเวศการเรียนรู
สําหรับพลเมืองดิจิทัล  

KPI 5 จํานวนพื้นที ่
ที่ปรับปรุงเพ่ือพัฒนา 
นิเวศการเรียนรู 

2 2 2 2 โครงการพัฒนานิเวศการเรียนรู 
จดหมายเหต ุมหาวิทยาลัยบูรพา 
งบประมาณ : 16,800 บาท 

จํานวนพื้นที ่    2 ม.ค. – 
ก.ย. 68 

-รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 
-หัวหนาฝายบริการฯ 

 
 

 KPI 6 จํานวนหลักสูตร
ประกาศนียบัตร 
(Non-degree)  
เพื่อพัฒนาทักษะ  
Re-skill/Up-skill) 
 

2 2 2 2 1. โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
ระยะส้ัน เร่ือง “CPR เคร่ืองมือ 
กูชีพงานวิจัยให Success”   
2. โครงการฝกอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น เร่ือง ทักษะการรูสารสนเทศ
ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

จํานวนหลกัสูตร    2 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

-ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพฯ 
-ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายบริหารภาพลักษณ
ฯ 

กลยุทธที่ 2.2 
สนับสนุนและ
สงเสริมการ
พัฒนาดานวจิัย
และนวัตกรรม 

SO6: สงเสริมดานการวจิัย
และนวัตกรรม 
 

KPI 7 จํานวนคณะ 
ที่เขารวมการบริการ 
วิเคราะหสารสนเทศ 
เชิงลึก 

5 5 5 5 โครงการใหบริการวิเคราะห 
สารสนเทศเชิงลึก 

จํานวนคณะ 5 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

-หัวหนาฝายบริการฯ 
-ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับคุณภาพฯ 
-ผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริหารภาพลักษณฯ 

กลยุทธที่ 2.3 
พัฒนา
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
สูการเปน
หองสมุดดิจิทัล 

SO7: เพื่อพัฒนาและ 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

KPI 8 จํานวนรายวิชา  
MOOC ที่เพิ่มขึ้น 

1 1 1 1 บทเรียน MOOC จํานวนรายวิชา   1 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

-ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับคุณภาพฯ 
-ผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริหารภาพลักษณฯ 

KPI 9 จํานวนบทความ 
ที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร
เครือขายและสาขาที่เก่ียวของ
กับหองสมุด 

1 1 1 1 บทความที่ไดรับการตีพิมพใน 
วารสารเครือขายและสาขา 
ที่เกี่ยวของกับหองสมุด 

จํานวนบทความ    1 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

-ผูอํานวยการ 
-รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริการวชิาการ ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 
1. การใหบริการ
วิชาการแกชมุชน   
2. การพัฒนา        
อัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย อนุรักษ

กลยุทธที่ 3.1  
สรางภาคีเครือขาย 
ความรวมมือและ 
บริการวิชาการ 
เพื่อการพัฒนา 

SO8: เพื่อสรางเครือขายความ
รวมมือและบริการวิชาการ 
 

KPI 10 จํานวนโครงการ
บริการวิชาการ 
เพื่อแสวงหารายได 

3 3 3 3 1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารจัดการสัญญา 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง ซอมได เสริมได สมุดโนต 
Handmade by yourself 

จํานวนโครงการ 
บริการวิชาการ 
 

  3 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

-ผูอํานวยการ 
-ผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริหารภาพลักษณฯ 
-ฝายบริหารฯ 
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เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร 

(Goal) 

กลยุทธ 
(Strategy) 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

(Strategic Objectives : 
SO) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ  
ป 
68 

เปาหมาย  
ป 2568-2571 

แผนปฏิบัติการ 
(กิจกรรม/โครงการ) 

ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบตักิาร 

เปาหมาย 
ป 68 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

69 70 71 

ภูมิปญญาทองถ่ินและ
วัฒนธรรมภาค
ตะวันออก 
3. การบริหารจดัการ
และพัฒนาองคกร
อยางยั่งยืน 

อยางยั่งยืน 3.  โครงการฝกอบรมหลกัสูตร
ระยะส้ัน เร่ือง “CPR เคร่ืองมือ        
กูชีพงานวิจัยให Success” 

  KPI 11 จํานวนโครงการ
บริการวิชาการ 
เพื่อชุมชนสอดคลองกับ
ผลลัพธดาน Quality 
Education 
KPI 12 จํานวนโครงการ 
บริการวิชาการท่ีกอใหเกิด
ผลกระทบการพัฒนา 
อยางยั่งยืน (SDG related) 
 

5 5 5 5 1. โครงการ Lifelong Learning 
for Society 
งบประมาณ : 13,500 บาท 
2. โครงการ Sharing Book  
ปนสุขดวยหนังสือ 
งบประมาณ : 15,000 บาท   
3. โครงการสงตอความรูสูผูพิการ
ทางสายตา งบประมาณ:5,000บาท   
4. โครงการ “เปดโลกใบใหมดวย
การอาน” 
งบประมาณ : 15,000 บาท 
5. โครงการพัฒนาหองสมุด 
โรงเรียนดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
OpenBiblio รุน MyLib 

จํานวนโครงการ
บริการวิชาการ 
 

    5 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

- รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

  KPI 13 จํานวนกจิกรรมที่
สอดคลองกับ SDGs และ 
มีการนําเสนอเปน 
ภาษาอังกฤษบนเวบ็ไซต 
sustainability.buu.ac.th 

3 4 5 5 1. โครงการ Lifelong Learning 
for Society 
2. โครงการ BUU Green Library 
 For Sustainability   
3. โครงการปลูกปาชายเลน  

จํานวนกิจกรรม     3 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

- รองผูอํานวยการ 
ฝายแผนฯ 

กลยุทธที่ 3.2  
การบริหารจัดการ 
ของสํานักหอสมุด 
เพื่อการพัฒนา 
อยางยั่งยืน 
 

SO9: เพื่อการบริหาร 
จัดการหองสมุดเพื่อ 
การพัฒนาอยางยั่งยืน 
 

KPI 14 จํานวนกจิกรรม/โครงการ 
การบริหารจัดการ 
ของสํานักหอสมุด 
เพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

2 2 2 2 1. โครงการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
2. โครงการกิจกรรมสรางแรง 
บันดาลใจเพ่ือการเรียนรูตลอด 
ชีวิตอยางยั่งยืน : Passion of  
Love…จาก Passion สูมูลคา 
ของงานศิลป 

จํานวนกิจกรรม/ 
โครงการ 

   2 ม.ค.– 
ก.ย. 68 

-ผูอํานวยการ 
- ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับคุณภาพฯ 
 

  SO10: เพือ่สงเสริมการบริหาร
จัดการหองสมุดสีเขียวและ
สํานักงานสีเขียว 
 

KPI 15 จํานวนกจิกรรม/โครงการ
ที่สอดคลองกับ 
หองสมุดสีเขียวและ 
สํานักงานสีเขียว 

7 8 9 10 1. โครงการหองสมุดสีเขียวกับการ
ประเมินคารบอนฟุตพริ้นทของ
องคกร 
งบประมาณ : 5,650 บาท 
2. โครงการ “ขยะรีไซเคิลแลกของ 
(แยกที่บาน สงตอหอสมุด)” 
งบประมาณ : 6,000 บาท 

จํานวนกิจกรรม/ 
โครงการ 

  7 ต.ค. 67– 
ก.ย. 68 

- รองผูอํานวยการ 
ฝายแผนฯ 
-หัวหนาสํานกังาน 
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เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร 

(Goal) 

กลยุทธ 
(Strategy) 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

(Strategic Objectives : 
SO) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ  
ป 
68 

เปาหมาย  
ป 2568-2571 

แผนปฏิบัติการ 
(กิจกรรม/โครงการ) 

ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบตักิาร 

เปาหมาย 
ป 68 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

69 70 71 

3. โครงการ “Lib Leng รักษโลก 
 For  Net Zero Emission” 
งบประมาณ : 3,000 บาท  
4. โครงการ BUU Green Library  
(รักษทะเล รักบางแสน) 
งบประมาณ : 4,500 บาท 
5. โครงการปลูกปาชายเลน 
งบประมาณ : 5,000 บาท 
6. โครงการพัฒนาคณุภาพงานดวย
กิจกรรม 7ส งบประมาณ: 12,450 บาท
7. โครงการฝกซอมดับเพลิงและ 
อพยพหนีไฟ 
งบประมาณ : 35,600 บาท 

  SO11: เพือ่พัฒนาอัตลกัษณ
ของมหาวิทยาลยั อนุรักษ        
ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
วัฒนธรรมภาคตะวันออก 

KPI 16 จํานวนสื่อที ่
เผยแพรในการพัฒนา 
อัตลักษณของมหาวิทยาลัย  
อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น 
และวัฒนธรรมภาคตะวันออก 

10 10 10 10 โครงการ “เรื่องเลาชาวเทาทอง”
งบประมาณ : 54,223 บาท 
 

จํานวนสื่อที่เพิ่มขึ้น รอยละ 
 10 

ม.ค.– 
ก.ย. 68 

รองผูอํานวยการ  
ฝายวิชาการ 

   KPI 17 จํานวนสื่อที ่
เผยแพรในฐานขอมูล 
แหลงเรียนรูออนไลน 
ในการพัฒนาอัตลักษณ 
ดานภูมิปญญาทองถิ่น  
และวัฒนธรรมภาคตะวันออก 

10 10 10 10 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลคลัง
สื่อดิจิทัล 

จํานวนสื่อที่เพิ่มขึ้น รอยละ  
10 

ม.ค.–  
ส.ค. 68 

รองผูอํานวยการ  
ฝายวิชาการ 

กลยุทธที่ 3.3  
การบริหารงาน 
บุคลากรเพ่ือมุงเนน
ความเปนเลิศ 
และความสุขใน
การทํางาน 

SO12 : เพื่อถายทอด 
องคความรูของบุคลากร 
ใกลเกษียณอาย ุ
SO13 : เพื่อเสริมสราง
แรงจูงใจและความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร 

KPI 18 จํานวนโครงการ/
กิจกรรม การสรางแรงจูงใจ 
และความสุขในการทํางาน 
ของบุคลากร 

4 4 5 5 1. โครงการเสริมสรางสุขภาพดี: 
หางไกลออฟฟศซินโดรม   
2. โครงการ Happy Health 
Happy Body : สุขภาพดีชีวีมีสุข 
3.โครงการ Mentor Meพี่สอนนอง 
4. โครงการ  Mental Health  
Training: การจัดการความเครียด 
เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากร 
ในการใหบริการอยางเขาถึงและ 
เขาใจกลุมเปาหมาย 
งบประมาณ : 40,800 บาท 

จํานวนโครงการ/
กิจกรรม 

    4 ม.ค.–  
ส.ค. 68 

-ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายบริหาร
ภาพลักษณฯ 
-หัวหนาสํานกังาน 
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 (2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช  ผูนําระดับสูงถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกรตามขั้นตอน 

ดังภาพที่ 1.1-4  โดยนํา KPI มาจัดทําเปนขอตกลงการปฏิบัติงาน ตั้งแตผูนําระดับสูงถายทอดสูบุคลากร จัดทําเปน

ขอตกลงในการปฏิบัติงาน กําหนด KPI รายบุคคล โดยผูอํานวยการชี้แจงและถายทอดขอมูลใหบุคลากรทราบทั่วทั้ง

องคกร ปฏิบัติเปนทิศทางเดียวกัน ผานเอกสารบันทึกขอความ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document) และนํา

เผยแพรผานระบบสารสนเทศของสํานักหอสมุด (https://docshare.lib.buu.ac.th) เพื่อใหดําเนินการตามแผนงาน ทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตอองคกร มีการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส โดยใชการบริหาร

จัดการผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และทางไลน 

 (3) การจัดสรรทรัพยากร  คกบ. จัดสรรทรัพยากรตามแนวทาง ดังตารางที่ 2.2-2 โดยใชแผนยุทธศาสตร  

แผนปฏิบัติการ  สมรรถนะหลัก  SO SA SC เสียงจากลูกคา เปนกรอบวางแผนงบประมาณ เพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากรดาน

การเงินทั้งงบประมาณเงินรายได และงบประมาณเงินแผนดิน และดานอื่น ๆ มีความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ

การจนสําเร็จและสามารถบรรลุตามเปาหมายได ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการจะดําเนินการจัดทํางบประมาณที่ใชในการ

ดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม โดยวิเคราะหผลประกอบการที่ผานมาทั้งแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ และ

เสนอตอ คกบ. ไดรวมกันพิจารณากลั่นกรอง โดยผานความเห็นชอบของ คกป. และดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว และหากโครงการมีการขออนุมัติงบประมาณเพ่ิม หรือเพิ่มโครงการใหม ใหอยู

ในดุลยพินิจของผูอํานวยการอนุมัติ พิจารณาเหตุผลความจําเปนที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และกําลังคน โดยพิจารณาให

ความสําคญักับแผนยุทธศาสตรกอนแผนปฏิบัติการประจําวัน (routine) 

ตารางที่ 2.2-2   วิธีการจัดสรรทรัพยากร  
ลําดับ วิธีการ วัตถุประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 ตรวจสอบสถานะทางการเงินของ
สํานักหอสมุด และเปรยีบเทียบผลการ
ดําเนินงานผานระบบ BUU-ERP 

เพ่ือประเมินสถาะนะทางการเงินของสํานักหอสมุด ตลอดเวลา -ผูอํานวยการ 
-ฝายการเงิน 

2 จัดทําประมาณการรายรับ เพ่ือคาดการณรายรับและระบุเปาหมายดานการเงิน
นําเขา คกป. 

พฤษภาคม -ผูอํานวยการ 
-ฝายการเงิน 
-หัวหนาสํานกังาน 

3 วิเคราะหและจัดทําประมาณการ
รายจาย และคาใชจายท่ีผานมา 

เพื่อจัดทําประมาณการรายจายใหมีความเหมาะสม
และตอบสนองความตองการของสํานักหอสมุด 

มิถุนายน -ผูอํานวยการ 
-ฝายการเงิน 
-หัวหนาสํานกังาน 

4 ระบุคาใชจายตาง ๆ สัมพันธกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตกิาร 

เพ่ือประมาณการคาใชจายใหเหมาะสมและ
ครอบคลุมเรื่องท่ีสําคัญ 

สิงหาคม-
กันยายน 

-ผูอํานวยการ 
-ฝายการเงิน 
-หัวหนาสํานกังาน 

5 จัดสรรทรัพยากร และกาํหนด
ระยะเวลาตามแผน 

เพื่อจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมและครอบคลุม กันยายน คกบ. 

 (4) แผนดานบุคลากร  สํานักหอสมุดจัดทําแผนดานบุคลากรเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว โดยจัดสรรงบประมาณ และพิจารณาสมรรถนะหลักของบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละโครงการ/

กิจกรรม ดังตารางท่ี 2.2-1 และสําหรับในปการศึกษา 2567 ไดวางแผนดานบุคลากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ SO5 : มีการสนับสนุนศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) อาทิ การสนับสนุนให

บุคลากรไดรับการอบรมใหความรูทั้งจากภายในสํานักหอสมุด และองคกรภายนอก ใหมีความรูเชี่ยวชาญมากขึ้นในดาน

ทักษะทางภาษา และทักษะทางดิจิทัล รวมถึงจัดโครงการใหทุนเพ่ือศึกษาตอในระดับปริญญาโท และสอดคลองกับความ

ทาทายเชิงกลยุทธ SC4: การสนับสนุนบุคลากรในการทําผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึน โดยสนับสนุนใหบุคลากร

ไดเขารวมอบรมการทํางานประจําสูงานวิจัยท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึน เพ่ือใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ ไดเขาสูตําแหนง

ที ่สูงขึ ้น  โดยมอบหมายใหงานบุคคลรับผิดชอบในการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง           
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ในบุคลากรทั ้ง 2 กลุม คือ 1) กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ : ประกอบดวย บรรณารักษ เจาหนาที ่บริหารทั่วไป บุคลากร 

นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร และนัก

เอกสารสนเทศ  2) กลุมปฏิบัติงาน : ประกอบดวย ผูชวยปฏิบัติงานบริหาร ผูปฏิบัติงานบริหาร พนักงานขับรถยนต 

ผูปฏิบัติงานชาง ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ผูปฏิบัติงานหองสมุด พนักงานเขาและเย็บเลม และแมบาน โดยผูนําระดับสูง

ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทุกระดับ โดยรับการพัฒนาทั ้งความรู ความสามารถทางวิชาชีพ 

ประสิทธิภาพในการใหบริการที่ดี ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งทักษะความรูจําเปนเพื่อการปฏิบัติงาน เชน 

การบริการ ภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบคุณภาพตาง ๆ รวมถึงสงเสริมการวิจัยใหกับบุคลากร 

(7.5ก(1)-10) เพ่ือความกาวหนาทางวิชาชีพ และเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ดังตารางท่ี 2.2-3 

ตารางที่ 2.2-3  แผนพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
แผนพัฒนาบุคลากร ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตอบุคลากรและการเปลี่ยนแปลง 

1. แผนพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมทางวิชาชพี  อบรมเก่ียวกบัภารกิจทั่วไปของ
หองสมุด  สงเสรมิการทําวิจยัและนวัตกรรม รวมถึง
การเขารวมประชุม สัมมนา การแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
และการศึกษาดงูาน รวมถึงการสรางความผูกพันของ
บุคลากร 

สงเสรมิใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญ มีทักษะดานวิชาชีพ พัฒนาสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําสวนงาน ใหมีความ พรอมในการปฏิบัติงานดานหองสมุด  มีความรูดาน
การบริหารจัดการเพ่ือการทํางานเปนทมี  เพ่ิมทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เปนการเพิ่มศักยภาพการทํางานของบุคลากร และเพ่ิมคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น  โดยการเสริมสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน สรางแรงจูงใจ 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสม สงเสริมใหปฏิบัติงาน
อยางมีความสุข  

2. แผนดานอัตรากาํลัง  มีการกําหนดภาระงาน และถายทอดความรูสูเพื่อนรวมงาน เพ่ือใหผูจะเกษียณ และผูที่
ปฏิบัติงานไดถายทอดความรูรวมกัน บคุลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได เปนการสราง
ศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 

 (5) ตัววัดผลการดําเนินการ  ผูนําระดับสูงมีแนวทางกําหนดและติดตามตัววัดผลการดําเนินการ ดังแผนภาพ

ที่ 4.1-1 ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และแผนยุทธศาสตร โดยตองเปนตัววัดที่สามารถวัดได และเกิด

ประสิทธิผล ไดกําหนดตัววัดผลสําคัญท่ีแสดงถึงความสําเร็จตามวิสัยทัศน ดังตารางท่ี OP1-2  ตัววัดสําคัญที่ใชเทียบเคียง

กับคูเทียบ ดังตารางที่ OP2-1 และตัววัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดังตารางที่ 2.2-1  โดย 

ตัววัดเหลานี้ถูกกําหนดในขั้นตอนที่ 4 การกําหนดแผนกลยุทธ ตารางที่ 2.1-1 โดยประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ระดับ คือ     

1) ตัวชี้วัดระดับสวนงาน จากแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุดและการรับเปาหมายจากมหาวิทยาลัย    

ดังตารางที่ 2.2-1 และ 2) ตัวชี้วัดรายบุคคล ที่กําหนดรวมกันระหวางหัวหนาฝายและบุคลากรตามงานที่ไดรับผิดชอบใน

และฝาย ดังตารางที่ 4.1-2  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี ้ว ัดเปนรายไตรมาส หากผลการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุเพื่อทําการแกไข หรือปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อปรับปรงุผล

การดําเนินงาน และมีการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตอเนื่องทุกป (7.5ข-1 และ 7.5ข-2) 

 (6) การคาดการณผลการดําเนินการ  คกบ. คาดการณตามกรอบเวลาทั ้งระยะสั้นและระยะยาว โดย

วิเคราะหจากผลงานที่ผานมา การจัดสรรงบประมาณ ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ

สารสนเทศเกี่ยวกับผูใชบริการ และหากพบปญหาจะพิจารณาปรับแผนหรือเปาหมายตามความเหมาะสม โดยวิธีการ

คาดการณดังนี้ 1) การคาดการณผลกอนการดําเนินงาน ใชวิธีศึกษาขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูเดิมมาใชเตรียมการและ

วางแผนดําเนินการ โดยการพูดคุยและสอบถามบุคลากรถึงปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไขและการปองกันปญหาที่ยัง

ไมเกิดหรือเกิดซํ้า 2) การคาดการณขณะดําเนินการ คกบ.ประชุมรวมกันเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ใหได

ขอมูลที่สามารถคาดการณความเปนไปไดของผลการดําเนินงาน สามารถแกไขปญหาระหวางดําเนินงานไดอยางทันทวงที  

3) คาดการณผลหลังการดําเนินงาน คกบ.สรุปและรายงานผล จุดออน จุดแข็ง ปญหา อุปสรรค และรวมกันหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไข พัฒนาการดําเนินงาน โดยทบทวนทุก 1 ป และมีการติดตามผลการดําเนินงานทุก 3 เดือน จากการ
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วิเคราะหแนวโนมการใชฐานขอมูลในปที่ผานมาไมเปนไปตามที่คาดการณไว สํานักหอสมุดจึงปรับกิจกรรมและแผนการ

ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการเขาใชฐานขอมูลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การใหรางวัลผาน

กิจกรรมอบรมการใชฐานขอมูล การประชาสัมพันธการใชฐานขอมูลผานโครงการ BUU Library Research Support 

เปนตน สงผลใหผลลัพธดานรอยละของการใชฐานขอมูลมีคาเพ่ิมขึ้นจากปท่ีผานมา (7.1ข(1)-6) 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดย คกบ.นําผลการดําเนินงานที่ไดดําเนินการติดตามทุกไตรมาส โดยมีวิธีการ

ดังนี้ 1) กําหนดระดับการเปลี่ยนแปลงที่ผูรับผิดชอบแผนปฏิบัติสามารถปรับเองได เชน การบริหารโครงการ  การจัดซื้อ

จัดจางในแผนปฏิบัติการ 2) กําหนดระดับการปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัติการที่ตองขออนุมัติ เชน การขอเพิ่มหรือลด

งบประมาณ การประสานงานกับหนวยงานภายนอก 3) หากเปนสถานการณท่ีสําคัญ ผูอํานวยการจะดําเนินการชี้แจงดวย

ตนเองเพื่อแสดงถึงความสําคัญของการปรับแผนและสรางความเขาใจผูปฏิบัติงาน 4) กําหนดรอบระยะเวลาประเมินผล

เปนรายไตรมาส เพื ่อทบทวนและติดตาม พิจารณาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของแผน เปดโอกาสใหผู ร ับผิดชอบ

สามารถปรับเปลี ่ยนแผนโครงการ/กิจกรรมไดเมื่อพบปญหา อุปสรรค หรือมีสถานการณที่เปลี่ยนไป ซึ่งจะสงผลให

โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการบรรลุเปาหมายและมีแนวโนมท่ีดีข้ึน 

หมวด 3 ลูกคา 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา  

ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

    (1) ผู เรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยู ในปจจุบัน (2) ผู เรียนและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี  สํานักหอสมุดมี

กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูใชบริการ ดังภาพที่ 3.1-1 เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศ

นําไปใชในการปรับปรุงบริการของสํานักหอสมุดที่สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคากลุม   

ตาง ๆ โดยแบงกระบวนการออกเปน 6 ขั้นตอน คือ 

 1. คกบ. จําแนกกลุมผูใชบริการตามพันธกิจของสํานักหอสมุด ที่สนับสนุนดานการจัดการศึกษา การวิจัย และ

ใหบริการวิชาการ รวมถึงการสํารวจความตองการและความคาดหวัง โดยจําแนกกลุมผูใชบริการออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. กลุมบุคลากร ประกอบดวย 1) อาจารย/นักวิจัย 2) บุคลากรสายสนับสนุน 2. กลุมนิสิต ประกอบดวย 1) ปริญญาตรี 

2) บัณฑิตศึกษา 

 2. คกบ. กําหนดชองทางการรับฟงเสียงลูกคา โดยแบงชองทางการสื่อสารออกเปน 4 ชองทางหลัก ไดแก 1) 

การสาํรวจความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจโดยใชแบบประเมิน และการสัมภาษณ 2) ติดตอ

ดวยตนเอง/ โทรศพัท 3) กิจกรรมท่ีสํานักหอสมุดจัดข้ึน และ 4) ผานทางชองทางออนไลน/ อีเมล/ โซเชียลมีเดีย เพ่ือรับ

ฟงเสียงของลูกคา  

 3. คกบ. มอบหมายผูชวยผูอํานวยการฝายยกระดับคุณภาพการบริการ และผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร

ภาพลักษณองคกร รับฟงเสียงลูกคา โดยกําหนดวิธีการรับฟงเสียงลูกคาในปจจุบันและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี ดังตารางท่ี 

3.1-1 โดยในปการศึกษา 2567 คกบ. ไดร วมทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวังของ

ผูใชบริการ ใหครอบคลุมเรื่องของการประเมินความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ จึงไดทําการปรับปรุงแบบประเมิน 

และนําไปใชในการรับฟงเสียงลูกคา 
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 4. ผูชวยผูอํานวยการฝายยกระดับคุณภาพการบริการ และผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารภาพลักษณองคกร 

รวบรวมและวิเคราะหความตองการของลูกคา ไดแก ความตองการและความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ความ

ผกูพัน และขอรองเรยีน 

 5. นําสารสนเทศที ่ไดเสนอตอ คกบ. วางแผนพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน ไดแก ปรับปรุงการบริการและสารสนเทศที่

ใหบริการ จดัการความสัมพันธ จัดการ ขอรองเรียน  

 6. คกบ. ทบทวนประส ิทธิภาพของกระบวนการและปรับปรุง

กระบวนการสํานักหอสมุดมีกลุมผูใชบริการในปจจุบันและลูกคากลุม

อื่นที่พึงมี ดังตารางที่ OP1-8 และ OP1-9 และดําเนินการรับฟงเสียง 

ปฏิสัมพันธ สังเกต และรวบรวมสารสนเทศจากกลุ มผู ใชบริการใน

ปจจุบันและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี ดังตารางท่ี 3.1-1 

 

 

 

ตารางที่ 3.1-1 วิธีการรับฟงเสียง ปฏสิัมพันธ สังเกต และรวบรวมสารสนเทศจากกลุมผูใชบริการในปจจุบันและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี 
กลุมลูกคา วิธกีาร ความถ่ี* ผูรบัผิดชอบ การนําสารสนเทศไปใช 

ลกูคาปจจุบัน 
ผูใชบริการ 
 พบปะที่หนวยงานผานโครงการ                                   

Buu Research Support 
B ผูชวยผูอํานวยการฝาย

ยกระดับคุณภาพการบริการ 
เพื่อใชในการติดตอประสานงาน แจงขาวสาร  

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

แจงขาวสาร รับฟงความคิดเห็น รับฟงความตองการ
ความคาดหวงั 

ติดตอดวยตนเอง, โทรศัพท LIBhours เจาหนาท่ีฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

รับฟงความคิดเห็น รับฟงความตองการความคาดหวัง 
เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการและสารสนเทศ 

การสํารวจความตองการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม
พึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน 
และการสัมภาษณ 

S ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการบริการ 

ปรับปรุงตามขอรองเรียน เพื่อนํามาปรับปรุงการ
ใหบริการและสารสนเทศ 

2. กลุมนิสิต 
2.1 ปริญญาตรี 
2.2 บัณฑิตศึกษา 

กิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู M บรรณารักษฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

เพื่อสรางความผูกพัน 

การสํารวจความตองการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม
พึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน 
และการสัมภาษณ 

S ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการบริการ 

เพื่อรับฟงประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ เพื่อหา
ขอมูลปอนกลับมาปรับปรุง 

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

เพื่อประชาสัมพันธบริการ รับฟงความคดิเห็น รับฟง
ความตองการความคาดหวัง 

ติดตอดวยตนเอง, โทรศัพท LIBhours เจาหนาท่ีฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

รับฟงความคิดเห็น รับฟงความตองการความคาดหวงั
เพื่อนํามาปรับปรุงการบริการ 

ลกูคากลุมอ่ืน 

1. บุคคลทั่วไป 
(นักเรียน/ นักศึกษา

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

เพื่อแจงขาวสาร ประชาสัมพันธ คนหาขอมลูปอนกลับ
มาปรับปรุงแกไข 

 
กระบวนการรับฟง

เสียงลกูคา 

 

 
1.กำหนดกลุม

ลูกคา  

 

 
2.กำหนด

ชองทางการรับ
ฟงเสียงลูกคา 

 

 
3.รับฟงเสียง

ลูกคา 

 
 

4.รวบรวมและ
วิเคราะหความ
ตองการของ

ลูกคา 

 

 
5.วางแผน
ปรับปรุง

กระบวนการ
ดำเนินงาน 

 
6.ทบทวน

กระบวนการ
และปรับปรุง
กระบวนการ 

ภาพที ่3.1-1  กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และลูกคา 
                  กลุมอื่น (voice of customer) 
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กลุมลูกคา วิธีการ ความถ่ี* ผูรับผิดชอบ การนําสารสนเทศไปใช 
จากสถาบันอ่ืน/ 
ประชาชนทั่วไป) 
2. สมาชิกสมทบ 
3. ผูรับบริการ
วิชาการ 
 
 

ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท LIBhours เจาหนาที่ฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

เพื่อประชาสัมพันธบริการ รับฟงความคดิเห็น รบัฟง
ความตองการความคาดหวัง 

การสํารวจความตองการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม
พึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน 
และการสัมภาษณ 

S ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการบรกิาร 

เพื่อรับฟงประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ เพ่ือหา
ขอมูลปอนกลับมาปรับปรุง 

ลูกคาในอนาคต 

1. บุคคลท่ัวไปที่
สนใจเขารับบรกิาร
สารสนเทศของ
สํานักหอสมุด 
2. บุคคลท่ัวไปที่
สนใจรบับริการดาน
การวิจัย 
3. กลุมนักเรยีน 
ผูสูงอายุ 
ผูดอยโอกาสในชุมชน
ภาคตะวันออก 
4. กลุมบุคลากรใน
เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

Facebook, E-mail, Line 24H บรรณารักษฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

เพื่อแจงขาวสาร ประชาสัมพันธ คนหาขอมูลปอนกลับ
มาปรับปรงุแกไข 

ติดตอดวยตนเอง โทรศัพท LIBhours เจาหนาที่ฝายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรม
การเรียนรู 

เพื่อประชาสัมพันธบริการ รับฟงความคดิเห็น รบัฟง
ความตองการความคาดหวัง 

การสํารวจความตองการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม
พึงพอใจ โดยใชแบบประเมิน 
และการสัมภาษณ 

B ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการบรกิาร 

เพื่อรับฟงประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ เพื่อหา
ขอมูลปอนกลับมาปรับปรุง 

หมายเหตุ * M-ทุกเดือน, B-2 เดือนคร้ัง, Y-ตลอดป, S-ปละ 2 ครั้ง, LIBhours -ตลอดเวลาทําการของสาํนักหอสมุด, 24H-ตลอด 24 ช่ัวโมง

 สําหรับการรับฟงเสียงผูใชบริการ ชองทางการประชาสัมพันธผาน Facebook จะเปนชองทางที่สามารถ

สื่อสารไดทุกกลุมลูกคา สําหรับชองทาง line จะเนนดานการใหบรกิารตอบคําถามมากกวาการประชาสัมพันธ โดยมีการ

ปรับปรุงการใหบริการ ดังนี้ 1) ปการศึกษา 2566  ฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดนําขอเสนอแนะ

จากนิสิตเก่ียวกับจํานวนนิสิตที่สามารถเขาใชบริการหองศึกษากลุม จากเดิมนิสิตตองขอเขาใชบริการ 5 คน จึงจะเขาใช

บริการได ปรับลดเหลือเพียง 3 คน เพื่อสงเสริมใหนิสิตเขาใชบริการไดมากยิ่งข้ึน  2) ปการศกึษา 2567 ผูใชบริการมี

ความตองการใหมีการเปดใหบริการที่ยาวนาน คกบ. จึงไดรวมประชุมและมีมติใหขยายเวลาเปดบริการจากเวลา 18.30 

น. เปน 20.30 น. ในภาคเรียนปกติ และขยายเวลาเปดบริการในชวงสอบจากเวลา 20.30 น. เปน 22.30 น. 

ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และการจดับริการฯ 

 (1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  สํานักหอสมุดกําหนดกลุมผูใชบริการโดยจําแนกตามบริการ

ของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ OP1-8 โดยใชเกณฑในการจําแนกลูกคาจากความตองการที่แตกตางกัน และมีการจําแนก

ลูกคาตามบริการหลักของสํานักหอสมุด เพ่ือใหลูกคาไดรับสารสนเทศและบรกิารท่ีตรงความตองการ ดังตารางท่ี 3.1-2 

ตารางที่ 3.1-2 การจําแนกลูกคาตามบริการของสํานักหอสมุด 
พันธกจิ บริการ บุคลากร นิสิต ลูกคากลุมอืน่ ผูมีสวนได

สวนเสยี อาจารย/

นักวจิัย 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นิสิต

ปริญญาตร ี

บัณฑิต 

ศึกษา 

บุคคล

ทั่วไป 

สมาชิก

สมทบ 

ผูรับ 

บริการ

วิชาการ 

สนับสนุนการ
จัดการศกึษา 

1. บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ 
2. บรกิารยืมระหวางหองสมุด ✓ ✓ ✓ ✓ - - - ✓ 
3. บริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ 

สนับสนุนการ
วิจัย    

1. บรกิารตอบคําถามชวยคนควาและวจิัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. บรกิารฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ 
และเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ - - - ✓ 

3. บรกิารบทเรียนออนไลน Buu MOOCs ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - 
4. บรกิารเผยแพรผลงานทางวิชาการเขาสู
คลังปญญามหาวิทยาลัยบูรพา (Buu IR) 

✓ ✓ - - - - - - 
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พันธกจิ บริการ บุคลากร นิสิต ลูกคากลุมอืน่ ผูมีสวนได

สวนเสยี อาจารย/

นักวจิัย 

บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นิสิต

ปริญญาตร ี

บัณฑิต 

ศึกษา 

บุคคล

ทั่วไป 

สมาชิก

สมทบ 

ผูรับ 

บริการ

วิชาการ 

บริการวิชาการ
แกชุมชน 

บริการนําชมและศกึษาดูงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

แหลงฝกประสบการณวิชาชีพดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
แกนักศึกษาจากหนวยงานอื่น ๆ 

- - ✓ - - - - - 

จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน ในการสงเสริมการ
รักการอาน การเรียนรูตลอดชีวิต 

- - - - - - ✓ - 

(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ  สํานักหอสมุดมีกระบวนการกําหนดการบริการตามพันธกิจหลัก โดยมีการ

ออกแบบบริการจากการรับฟงเสียงของลูกคาดังภาพที่ 3.1-1 และตารางที่ 3.1-1 และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห จัดลําดับ

ความสําคัญ และวางแผนในการใหบริการ นําไปพิจารณาในการประชุมฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู 

นําเสนอตอที่ประชุม คกบ. และ คกป. โดยฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู จะรายงานผลการดําเนินการ

การใหบริการสนเทศตอ คกป. ปละ 1 ครั้ง เพ่ือรับฟงขอเสนอแนะในการปรับปรุง และกําหนดรูปแบบการใหบริการตอไป 

โดยแสดงบริการที่ถูกกําหนดตามกลุมลูกคาของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 3.1-3  

ตารางท่ี 3.1-3  บริการและลักษณะของการบริการที่ใหบริการตามกลุมลูกคา 

บริการ บริการยอย 

ลูกคา 

(ตามตาราง

OP1-8) 

ลักษณะของการใหบริการ 
การใหบริการที่เหนือความ

คาดหวัง 

เวลา

ใหบริการ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

 

ผลลัพธ 

บริการ
สารสนเทศ 

1. บริการยืม-
คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 
- สมาชิกสมทบ 

1. ใหบริการยืมและรับคืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 
หนังสือ วิทยานิพนธ งานวิจัย 
วารสาร สื่อโสตทัศน               
สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  
 2. มีระบบการจอง การยืม
ตอ โดยอัตโนมัติผานเว็บไซต
ของสํานักหอสมุด 
3. มีการระบบการแจงเตือน
การคืนหนังสอืกอนถึงวัน
กําหนดสงไปยัง e-mail ของ
ผูใชบริการ 
4. มีระบบการทวงหนังสือ         
เม่ือหนังสือเกินกําหนดสงไป
ยัง e-mail ของผูใชบรกิาร 

มีการนําสงหนังสือถึงมือผูรบั
โดยตรงดวยบริการดังตอไปนี้ 
1. บรกิารนําสงเอกสาร 
(Document Delivery Services : 
DDS) เปนการนําสงหนังสือและ
ทรัพยากรสารสนเทศใหกับผูรบั
โดยตรง โดยรับท่ีหนวยงานหรือรับ
ที่พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัย
บูรพา 
2. Books in Boxes บริการรับ
หนังสือนอกเวลาทําการ โดยผูใช
กรอกรายการยืมมาทาง   E-Form 
เจาหนาที่ดําเนินการ และสงรหัส
เพื่อเปดล็อคเกอรไปให แลว
ผูใชบริการมารับหนังสือจาก       
ล็อกเกอรนอกเวลาทําการของ
สํานักหอสมุดท่ีตั้งไว ณ จุดบริการ 
ลานจอดรถของสํานกัหอสมุด 
3. สําเนาบทความวารสารผาน
ระบบ RD (Resource Delivery) 
โดยผูใชบริการสามารถรองขอ
สําเนาบทความวารสารหรือไฟล
อิเล็กทรอนิกสผานระบบระบบ RD 
(Resource Delivery) 

ตลอดเวลา 
ทําการ
ของสํานัก 
หอสมุด 

ฝายบรกิาร
สารสนเทศ
และ
นวัตกรรม
การเรียนรู 

7.1ก-1 
7.1ก-1.1 
7.1ก-2 
7.1ก-3 
7.1ก-4 
7.1ก-14 
7.1ก-23 
 

 2. บริการยืม
ระหวาง
หองสมุด 
 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 

1. เปนบริการทรัพยากร
สารสนเทศ ที่ไมมีใน
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยการติดตอยืมจาก
เครือขายท่ีมีความรวมมือทั้ง
ในและตางประเทศ และ
นาํมาใหบริการแกผูใชบริการ
ที่รองขอ 
2. ใหบริการท้ังในรปูแบบตัว

มุงเนนการใหบริการโดยไมมี
คาใชจายแกผูใชบริการเปนอันดับ
แรก 
 

ตลอดเวลา 
ทําการ
ของสํานัก 
หอสมุด 

หัวหนาฝาย
บรกิาร
สารสนเทศ
และ
นวัตกรรม
การเรียนรู 

7.1ก-24 
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บริการ บริการยอย 

ลูกคา 

(ตามตาราง

OP1-8) 

ลักษณะของการใหบริการ 
การใหบริการที่เหนือความ

คาดหวัง 

เวลา

ใหบริการ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

 

ผลลัพธ 

เลม และไฟลอิเล็กทรอนิกส 
3. มีการประเมินความ      
พึงพอใจหลังการรบับริการ 

 3. บริการ
ฐานขอมูล
อิเล็กทรอ 
นิกส 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 

ใหบริการสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลนจาก
ฐานขอมูลออนไลนโดย
ผูใชบริการสามารถเขาถึงได
ผานเว็บไซตของ
สํานักหอสมุด ภายใน
เครือขายของมหาวิทยาลยั 

นสิิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
บูรพา สามารถเขาถึงไดจากนอก
เครือขายผานโปรแกรม 
OpenAthens ที่สํานักหอสมุด
จัดเตรียมไวให 

ทั้งในและ
นอกเวลา
ทําการ
ของ
สํานัก 
หอสมุด 

ฝายบรกิาร
สารสนเทศ
และ
นวัตกรรม
การเรียนรู 

 

บริการ
สนับสนุน
การเรียน
การสอน
และการ
วิจัย    

1. บริการ
ตอบคําถาม
และชวยการ
คนควา 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 
- สมาชิกสมทบ 

ใหบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาสารสนเทศ
ตาง ๆ แกผูใชบรกิาร
สํานักหอสมุด 
 

มีการตอบคําถามและชวยการ
คนควาหลากหลายชองทางทั้งตอบ
คําถาม ณ ที่ตั้ง โทรศัพท  เฟสบุค 
ไลน  
 

ทั้งในและ
นอกเวลา
ทําการ
ของ
สํานัก 
หอสมุด 

บรรณารกัษ
ฝายบรกิาร
สารสนเทศ
และนวัตกรรม
การเรยีนรู 

7.1ก-5 
7.1ก-5.1 

2. บริการ
ฝกอบรม
ทักษะการรู
สารสนเทศ 
และเคร่ืองมือ
ในการจัดการ
สารสนเทศ 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 

ฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับ
ทักษะการรูสารสนเทศโดย
แบงเปน 3 หลักสูตร 
    1. ทักษะการรูสารสนเทศ
สําหรับนิสิตบัณฑติศึกษา       
มีเนื้อหาเก่ียวกับการสืบคน
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส
ภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ รวมถึง
การใชโปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรมและการ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
     2. ทักษะการรู
สารสนเทศสําหรับนิสิต
ปริญญาตร ีมเีน้ือหาเก่ียวกับ
การสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ รวมถึง
การใชโปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรมเบ้ืองตน 
   3. การใชโปรแกรมการ
จัดการบรรณานุกรมและการ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน    
มีเนื้อหาเก่ียวกับการใช
โปรแกรม Endnote เพือ่การ
จัดการบรรณานุกรม และ
การใชโปรแกรมอกัขราวิสุทธิ์
และ CopyLeak เพ่ือการ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
      3.1  มีการทดสอบเพ่ือ
ประเมินความรูหลังการอบรม 
      3.2  มีการประเมิน
ความพึงพอใจหลังการอบรม 

การฝกอบรมดวยบทเรยีนออนไลน 
และไดรับวุฒิบัตรออนไลนสําหรับ
หลักสูตรทกัษะการรูสารสนเทศ
สําหรับนิสิตบัณฑติศึกษา 

ตลอดเวลา 
ทําการ
ของสํานัก 
หอสมุด 

ผูชวย
ผูอํานวยการ
ฝายยกระดับ
ฯ 

7.1ก-9 

 3. บริการ
บทเรยีน
ออนไลน 
Buu 
MOOCs 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 

ใหบริการฝกอบรมดวย
บทเรยีนออนไลนในรูปแบบ 
Buu MOOCs โดย
ผูใชบริการสามารถเขาถึงได
ผานเว็บไซตของ

การฝกอบรมดวยบทเรียนออนไลน 
และไดรับวุฒิบัตรออนไลน 

ทั้งในและ
นอกเวลา
ทําการ
ของสํานัก 
หอสมุด 

-ฝายบรกิาร
สารสนเทศ
และ
นวัตกรรม
การเรียนรู 

7.1ก-11 
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บริการ บริการยอย 

ลูกคา 

(ตามตาราง

OP1-8) 

ลักษณะของการใหบริการ 
การใหบริการที่เหนือความ

คาดหวัง 

เวลา

ใหบริการ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

 

ผลลัพธ 

สํานักหอสมุด หรือเว็บไซต
ของมหาวิทยาลยั 

 4. บริการ
เผยแพร
ผลงานทาง
วิชาการเขาสู
คลังปญญา
มหาวิทยาลัย
บูรพา (Buu 
IR) 

- กลุมบุคลากร 
 

บริการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการใหแกอาจารย 
บุคลากร เพ่ือประโยชนใน
ดานการทําผลงานวิชาการ 
และดานอื่น ๆ 

ผูใชบริการเพียงนําผลงานวิชาการ
ในรูปแบบตัวเลมหรือไฟล
อิเล็กทรอนิกสมามอบใหและ
สํานักหอสมุดจะเปนผูเผยแพร
ผลงานไปยังหองสมุดอื่น ๆ ใน
เครือขาย 

ทั้งในและ
นอกเวลา
ทําการ
ของสํานัก 
หอสมุด 

-ฝายบรกิาร
สารสนเทศ
และ
นวัตกรรม
การเรียนรู 

7.1ก-10 

บริการ
วิชาการแก
ชุมชน 

บริการนําชม
และศึกษา         
ดูงาน 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 
- ลูกคากลุมอ่ืน 

1.  ใหการตอนรับและให
ความรูเกี่ยวกับการบริการ 
รวมถึงการบริหารงาน
หองสมุด 
2. นําชมสถานที่การ
ปฏิบัติงานและแนะนําบรกิาร
ของสํานักหอสมุด 

ใหการตอนรับและนาํชมแกบุคคล
ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  ครอบคลุม
หนวยงานที่มบีุคลากรทุกระดับ
การศึกษา ตั้งแตระดับโรงเรยีน
ปฐมวัยจนถึงระดับมหาวิทยาลัยใน
ระดบันานาชาติท้ังในและ
ตางประเทศ 

ตลอดเวลา 
ทําการ
ของสํานัก 
หอสมุด 

-ฝายบรกิาร
สารสนเทศ
และ
นวัตกรรม
การเรียนรู 

7.1ก-25 

แหลงฝก
ประสบการณ
วิชาชีพดาน
บรรณารักษ 
ศาสตรและ
สารสนเทศ
ศาสตร แก
นักศึกษาจาก
หนวยงานอื่น 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 
 

ใหนําแนะนํา ฝกสอนการ
ปฏิบัติงานหองสมุดแกนิสิต 
นกัศึกษาในสาขา
บรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร โดยฝก
ปฏิบัติงาน ณ ฝายตาง ๆ 
ของสํานักหอสมุด 
 

ใหนําแนะนํา ฝกสอนการ
ปฏิบัติงานหองสมุดแกนิสิต 
นกัศึกษาในสาขาอื่นที่เก่ียวของ
นอกเหนือจากสาขา
บรรณารักษศาสตร เชน 
ศึกษาศาสตร, วิทยาการสารสนเทศ 

ตลอดเวลา 
ทําการ
ของสํานัก 
หอสมุด 

ผูชวย
ผูอํานวยการ
ฝายยกระดับ
คุณภาพการ
บรกิาร 

7.4ก(5)-
5 

 จัดกิจกรรม
รวมกับชุมชน   
ในการ
สงเสริมการ
รักการอาน 
การเรียนรู
ตลอดชีวิต 

- กลุมบุคลากร 
- กลุมนิสิต 
- ลูกคากลุมอ่ืน 

จัดโครงการบรกิารวิชาการ
แกชุมชน และเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขารวม
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 

เสริมกิจกรรมที่พัฒนาทั้งดาน
ความรู สุขภาพกายและจิตใจอยาง
ตอเน่ือง เชน มีการพัฒนาไฟล
หนังสือเสียงใหกับผูบกพรอง
ทางการมองเห็นนอกเหนือจาก
ภาษาไทย /    นําการแสดงดนตรี
โดยนิสิต  เพ่ือสรางความบันเทิง
จรรโลงใจ ใหกับผูตองขังหญิง เปน
ตน 

ตาม
กําหนด
ระยะเวลา
การจดั
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 

-7.4ก
(5)-3 
-7.4ก
(5)-4 

 สําหรับในปการศึกษา 2567 ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ ดังนี้ 1) การจัดหาฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส

สําหรับใหบริการ จากเดิมท่ีเปดโอกาสใหผูใชบริการเสนอแนะฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และสํานักหอสมุดจะพิจารณา

บอกรับตามความเหมาะสม มีการปรับรูปแบบเพ่ิมเติมโดยใหผูใชบริการไดมีสวนรวมเขาฟงพิจารณฐานขอมูลการศึกษา เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาบอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหตรงกับความตองการมากที่ส ุด 2) บริการ books in boxes         

ที่ผูใชบริการมารับหนังสือผานตูล็อคเกอรนอกเวลาใหบริการ ที่ผานมาจะเปนตูล็อคเกอรแบบหมุนรหัส 4 หลัก ซึ่งอาจเกิด

ขอผิดพลาดจากการแจงรหัสท่ีคลาดเคลื่อนของเจาหนาท่ี และขอผิดพลาดจากการหมุนรหัส เนื่องมาจากสภาพตูล็อคเกอรท่ี

ผานการใชงานมาพอสมควร ทําใหเจาหนาที่ตองดําเนินการแกไขหลายครั้ง ปจจุบันไดมีการนํา Smart Locker ซึ่งสามารถ

ควบคุมการใชงานผานออนไลนเขามาใหบริการแทน ทําใหลดปญหาดังกลาวได 

3.2 ความผูกพันของลูกคา  

ก. ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ๆ (1) การจัดการความสัมพันธสํานักหอสมุดมีการจัดการความสัมพันธ

กับผูใชบริการทุกกลุม เพ่ือสรางภาพลักษณ ตอบสนองความตองการของลูกคา และรักษาลูกคา อันไดแกผูใชบริการในแต
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ละกลุม ตามข้ันตอนดังนี้ คือ 1. จําแนกกลุมลูกคา 2. คนหาและวิเคราะหความตองการ 3. กําหนดวิธีการสรางและ

จัดการความสัมพันธ 4. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 5. ติดตามและประเมินผลเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง โดยมีการ

ดําเนินการและผูรับผิดชอบ ดังตารางท่ี 3.2-1 

ตารางที่ 3.2-1 การจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการ 
ผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการสรางและจดัการความสัมพันธ วัตถุประสงค ความถี ่ ผูรับผิดชอบ 

ได
ลูก

คา
ให

ม 

สร
าง

ภา
พ

ลัก
ษณ

 

รัก
ษา

ลูก
คา

 

ตอ
บส

นอ
งค

วา
ม

ตอ
งก

าร
 

เพิ่
มค

วา
มผู

กพ
ัน 

กลุมบุคลากร 
อาจารย/นักวิจัย -บรกิารตอบคําถาม 

-โครงการ BUU Library Researcher 
Support 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
-Facebook /Line/E-mail 
-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 
-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

- 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตลอดป 
ตลอดป 
 
ตลอดป 
ตลอดป 
1 ครั้ง/ป 
2 ครั้ง/ป 

ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
 
ฝายเทคโนฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 

บุคลากรสายสนับสนุน -บรกิารอบรมใหความรูเก่ียวกับการสืบคน
สารสนเทศ 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
-Facebook /Line/E-mail 
-งาน Burapha Bookfair 
-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

- 
 
- 
- 
- 
- 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

ตลอดป 
 
ตลอดป 
ตลอดป 
1 ครั้ง/ป 
2 ครั้ง/ป 

ฝายบรกิารฯ 
 
ฝายเทคโนฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 

กลุมนิสิต 
นิสิตระดับปริญญาตรี -กิจกรรมปฐมนิเทศ 

-บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ 
-จัดกิจกรรมใหรวมสนุก เน่ืองในเทศกาล
สําคัญตาง ๆ 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
-Facebook /Line/E-mail 
-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 
-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง  

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 ครั้ง/ป 
ตลอดป 
ตลอดป 
 
ตลอดป 
ตลอดป 
1 ครั้ง/ป 
2 ครั้ง/ป 

ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
 
ฝายเทคโนฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา -กิจกรรมปฐมนิเทศ 
-บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ
สําหรับนิสติระดับบัณฑิตศึกษา 
-จัดกิจกรรมใหรวมสนุก เน่ืองในเทศกาล
สําคัญตาง ๆ 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
-Facebook /Line/E-mail 
-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 
-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ครั้ง/ป 
ตลอดป 
 
ตลอดป 
 
ตลอดป 
ตลอดป 
1 ครั้ง/ป 
2 ครั้ง/ป 

ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
 
ฝายบรกิารฯ 
 
ฝายเทคโนฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรหิารฯ 

ลูกคากลุมอ่ืน 
บุคคลทั่วไป 
(นักเรยีน/ นักศึกษาจาก
สถาบันอื่น/ประชาชนทั่วไป) 

-จัดพื้นที่และสรางบรรยากาศในการเรยีนรู
ทั้งภายในอาคาร ไดแก บริการมุม Book 
Showrooms, Nap Zone, มุมหนังสือ
การตูน, Café@library 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 

   
 

  
 

ตลอดป 
 

ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 

สมาชิกสมทบ      ตลอดป 

ผูรับบริการวิชาการ -เว็บไซตสํานักหอสมุด 
-Facebook /Line/E-mail 
-การจัดกิจกรรมบรกิารวิชาการ 

 
 
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 
 
 

 
 
 

ตลอดป 
ตลอดป 
ตลอดป 

ฝายเทคโนฯ 
ฝายบรกิารฯ 
คณะทํางานฯ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

-บรกิารตอบคําถาม 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
-Facebook /Line/E-mail 
-งาน Burapha Bookfair/สัปดาหหองสมุด 

- 
- 
- 
- 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ตลอดป 
ตลอดป 
ตลอดป 
1 ครั้ง/ป 

ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายพัฒนาฯ 
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ผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการสรางและจดัการความสัมพันธ วัตถุประสงค ความถี ่ ผูรับผิดชอบ 

ได
ลูก

คา
ให

ม 

สร
าง

ภา
พล

ักษ
ณ

 

รัก
ษา

ลูก
คา

 

ตอ
บส

นอ
งค

วา
ม

ตอ
งก

าร
 

เพิ่
มค

วา
มผู

กพ
ัน 

-กิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง -     2 ครั้ง/ป ฝายพัฒนาฯ 
สวนตลาด 
-บุคคลทั่วไปที่สนใจเขารับ
บริการสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด 
-บุคคลทั่วไปท่ีสนใจรับ
บริการดานการวิจยั 
-กลุมนักเรียน ผูสูงอายุ 
ผูดอยโอกาสในชุมชนภาค
ตะวันออก 
- กลุมบุคลากรในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

- กิจกรรม Open house 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
-Facebook /Line/E-mail 

 
 
 

 
 
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

1 ครั้ง/ป 
ตลอดป 
ตลอดป 

ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 
ฝายบรกิารฯ 

สํานักหอสมุดไดมีการสรางความสัมพันธกับลูกคามาอยางตอเนื่อง ดังนี้ 1) ปการศึกษา 2565 มีการรับฟงเสียง

ของลูกคาผานชองทาง Line ,Facebook ในเรื่องการเปดบริการหองคาราโอเกะ (Libraoke) ที่งดใหบริการเนื่องจากเกิด

เสียงรบกวน ฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู จึงนําเขาที่ประชุมฝายเพื่อเตรียมความพรอมกอนเปด

ใหบริการ และเสนอตอ คกบ. เพื่อดําเนินการปรับปรุงหอง Libraoke ใหสามารถเก็บเสียงไดดีขึ ้น และออกแบบการ

ใหบริการโดยนําเขาระบบจองหองออนไลน โดยเปดใหบริการทุกวัน ยกเวนวันอังคารและวันพฤหัสบดี ซึ่งเปนวันที่มีการ

ใหบริการหอง Mini Studio สําหรับอาจารยและบุคลากร เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดเสียงรบกวนขณะใชบริการ  2) ตั้งแตป

การศึกษา 2565 ไดจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับผูใชบริการในชวงสอบปลายภาค ผานโครงการ Exam party 

โดยเตรียมอาหารและเครื่องดื่มสําหรับบริการใหนิสิตบริเวณหองโถงชั้น 1  ซึ่งไดนํารูปแบบกิจกรรมมาจากหองสมุด

สถาบันเครือขาย และจากการจัดกิจกรรมพบวามีผลตอบรับที่ดี นิสิตตองการใหจัดกิจกรรมทุกป จึงไดมีการจัดตอเนื่อง

มาถึงปจจุบัน 

 (2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น จากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา และลูกคากลุม

อ่ืน ดังภาพที่ 3.1-1 และตารางที่ 3.1-1สํานักหอสมุดไดจัดเตรียมสารสนเทศและชองทางการเขาถึงสารสนเทศ และรับ

การสนับสนุนจากสํานักหอสมุด ในชองทางท่ีแตกตางกันตามกลุมผูใชบริการ ดังตารางท่ี 3.2-2 

ตารางที่ 3.2-2 สิ่งสนับสนุนและชองทางการเขาถึงสารสนเทศ 
ผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สวนตลาด 

ส่ิงสนับสนุน ชองทางการเขาถงึสารสนเทศ ผูรับผิดชอบ 

อาจารย/นักวิจัย 
บุคลากรสายสนับสนุน 

-ใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศและจัดการขอมูล
สมาชิก รวมถึงใหคําแนะนําและชวยการคนหาทรพัยากร
สารสนเทศ 
-ตอบคําถามและใหคําแนะนําเก่ียวกับการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส การใชเครื่องมือในการทําวิจัย และบริการ
ตางๆ ของสาํนักหอสมุด 
-พื้นที่การเรียนรู 
-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานกัหอสมุดจดัไวบริการ 

-เคานเตอรบรกิารยืม-คนื 
-Research Zone 
-Books in Boxes 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
 (http://www.lib.buu.ac.th) 
-เครอืขายสังคมออนไลน 
 (https://www.facebook.com/ 
BUULibraryFanpage/) และ 
 (ID Line : @buulibrary) 
-ระบบสมาชกิหองสมุด (OPAC) 

ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 
 

นสิิตระดบัปริญญาตรี 
นสิิตระดบับัณฑิตศึกษา 

บุคคลทั่วไป 
(นักเรยีน/ นักศึกษาจาก
สถาบันอื่น/ประชาชน
ทั่วไป) 

-พื้นที่การเรยีนรู 
-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานกัหอสมุดจดัไวบริการ 

-ใชสารสนเทศภายในสํานกัหอสมุด 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
 (http://www.lib.buu.ac.th) 
-เครอืขายสังคมออนไลน 

ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 
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ผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สวนตลาด 

ส่ิงสนับสนุน ชองทางการเขาถงึสารสนเทศ ผูรับผิดชอบ 

 (https://www.facebook.com/ 
BUULibraryFanpage/) และ 
 (ID Line : @buulibrary) 

สมาชิกสมทบ -ใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศและจัดการขอมูล
สมาชิก รวมถึงใหคําแนะนําและชวยการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
-พื้นที่การเรียนรู 
-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานกัหอสมุดจดัไวบริการ 

-เคานเตอรบรกิารยืม-คนื 
-ใชบริการพ้ืนที่การเรียนรู 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
 (http://www.lib.buu.ac.th) 
-เครอืขายสังคมออนไลน 
 (https://www.facebook.com/ 
BUULibraryFanpage/) และ 
 (ID Line : @buulibrary) 
-ระบบสมาชกิหองสมุด (OPAC) 

ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 
 

ผูรับบริการวิชาการ -กิจกรรมบริการวิชาการ 
-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดสรรในกิจกรรมบริการวิชาการ 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
 (http://www.lib.buu.ac.th) 
-เครอืขายสังคมออนไลน 
 (https://www.facebook.com/ 
BUULibraryFanpage/) และ 
 (ID Line : @buulibrary) /โทรศัพท 

-รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 
 

หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

-ใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศและจัดการขอมูล
สมาชิก รวมถึงใหคําแนะนําและชวยการคนหาทรพัยากร
สารสนเทศ 
-ตอบคําถามและใหคําแนะนําเก่ียวกับการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส และบริการตางๆ ของสํานักหอสมดุ 
-พื้นที่การเรียนรู 
-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานกัหอสมุดจดัไวบริการ 

-เคานเตอรบรกิารยืม-คนื 
-Research Zone 
-Books in Boxes 
-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
 (http://www.lib.buu.ac.th) 
-เครอืขายสังคมออนไลน 
 (https://www.facebook.com/ 
BUULibraryFanpage/) และ 
 (ID Line : @buulibrary) 
-ระบบสมาชกิหองสมุด (OPAC) 

ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 
 

-บุคคลท่ัวไปที่สนใจเขารับ
บริการสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด 
-บุคคลท่ัวไปที่สนใจรับ
บริการดานการวิจยั 
-กลุมนักเรียน ผูสูงอายุ 
ผูดอยโอกาสในชุมชนภาค
ตะวันออก 
-กลุมบุคลากรในเขต EEC 

-บรกิารใหคาํปรกึษาทางวิชาการ 
-พื้นที่การเรียนรู 
-ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานกัหอสมุดจดัไวบริการ 
 

-เว็บไซตสํานักหอสมุด 
 (http://www.lib.buu.ac.th) 
-เครอืขายสังคมออนไลน 
 (https://www.facebook.com/ 
BUULibraryFanpage/) และ 
 (ID Line : @buulibrary) 

ฝายบรหิารฯ 
ฝายบรกิารฯ 
ฝายเทคโนฯ 
 

 (3) การจัดการขอรองเรียน สํานักหอสมุดมีการจัดการขอรองเรียน โดยผูรองเรียนสามารถแจงขอรองเรียน

ผานชองทางการสื่อสาร ดังตางรางท่ี 3.1-1  มีการจัดตั้ง Line Group คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน เพ่ือรับทราบขอ

รองเรียน โดยมีผูอํานวยการทําหนาที่เปนประธาน  มีกรรมการประกอบดวย รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนา

สํานักงานผูอํานวยการ และหัวหนาฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู มีหนาที่ 1) พิจารณาขอรองเรียน และ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 2) แจงผูเกี ่ยวของผานหัวหนาฝายเพื่อดําเนินการจัดการขอรองเรียน 3) กํากับติดตาม

การดําเนินการขอรองเรียน 4) รายงานผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน 5) แจงผลการดําเนินการตอผูรองเรียน  โดย

แบงประเภทของขอรองเรียนไว 2 ประเภท คือ 1) ขอรองเรยีนระดับรุนแรง และ 2) ขอรองเรียนระดับไมรุนแรง  และได

เตรียมขั้นตอนสําหรับการจัดการขอรองเรียนไว ดังภาพที่ 3.2-2 และตารางที่ 3.2-3 เพื่อใหมั่นใจไดวาจะสามารถจัดการ

ขอรองเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 



48 

 

ไมรุนแรง รุนแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2-2 กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

ตารางที่ 3.2-3 ประเภทของขอรองเรียนและเวลาในการแกไข  

ประเภทของขอรองเรียน รายละเอียด ชวงเวลาการแกไข 

1. ไมรุนแรง 
  1.1 แกไขไดทันท ี
  1.2 แกไขไดไมทันที  

 
- เกิดผลกระทบกับผูใชบริการไมรนุแรง ประสานงานแกไขไดทันที 
- เกิดผลกระทบกับผูใชบรกิารไมรุนแรง แตตองประสานงานแจงฝายท่ีเกีย่วของเพ่ือดําเนินการแกไข 

 
- ภายใน 1 วัน 
- ภายใน 7 วัน 

2. รุนแรง 
  2.1 แกไขไดทันท ี
  2.2 แกไขไดไมทันท ี

 
- เกิดผลกระทบกับผูใชบริการในวงกวาง ประสานงานแกไขไดทันที 
- เกิดผลกระทบกับผูใชบรกิารในวงกวาง ตองหารือในคกบ. เพื่อแกปญหาในระยะยาว 

 
- ภายใน 1 วัน 
- ภายใน 7 วัน 

 ในปการศึกษา 2566 พบขอรองเรียน 7 รายการ ซ่ึงเปนขอรองเรียนประเภทไมรนุแรง สามารถแกไขไดทันที 6 

รายการ และแกไขไมไดทันที 2 รายการยอย คือ 1) เรื่อง ความสะอาดของตูกดนํ้า ที่ไดดําเนินการใหพนักงานทําความ

สะอาดดําเนินการทําความสะอาดใหใชงานไดในเบื้องตน และไดดําเนินการจัดซื้อตูกดนํ้าดื่มใหมทุกพื้นที่ 2) ใชเวลาใน

การสแกนบัตรเพื่อเขาใชบริการคอนขางนาน คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนไดหารือรวมกัน มอบผูรับผิดชอบหาขอมูล

จํานวนครั้งและชวงเวลาที่เกิดปญหา และประสานงานกับบริษัทที่ดูแลรักษาเคร่ือง โดยสามารถแกไขใหใชงานไดตามปกติ  

สําหรับปการศึกษา 2567 มีขอรองเรียนในเรื ่องของพฤติกรรมไมพึงประสงคของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนไดดําเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการปรับเปลี่ยนพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยมาปฏิบัติหนาที่แทน เพ่ือเปนการรักษาภาพลักษณของสํานักหอสมุด 

 (4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม  สํานักหอสมุดใหบริการตามระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการใชบริการ

สํานักหอสมุด ดังตารางที่ OP1-7 โดยใหบริการอยางเปนธรรม พิจารณาจากคาธรรมเนียมการเขาใชบริการ ภาระหนาที่ 

ที่ผานการพิจารณาจาก คกบ. และ คกป. ตามกลุมผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย ดังตารางที่ OP1-8 

รับขอรองเรียนจากผูใชบริการ 

ขอรองเรียนท่ีแกไขไมไดทันท ี

นําขอรองเรียนแจงไปยัง 

หัวหนาฝายที่เก่ียวของ 

รวบรวม จัดเก็บขอรองเรียน สรปุและทาํรายงานการจัดการขอรองเรียน 

      พจิารณาแยกประเภทของขอรองเรยีน 

ขอรองเรียนที่แกไขไมไดทันที 

นาํขอรองเรียนหารือ 

ในคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

แจงผูเก่ียวของและดําเนินการแกไข แจงผูเกี่ยวของ เสนอแนวทางแกไขและ

มอบหมายผูดาํเนินการแกไข 

แจงกลับผูรองเรยีน 

นาํขอรองเรยีนแจงใน line กลุมคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

ขอรองเรียนที่แกไขไดทันท ี

แกไขขอรองเรียน 
ขอรองเรียนที่แกไขไดทันท ี

แกไขขอรองเรียน 
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รายละเอียด ดังตารางที่ 3.2-4 จากการดําเนินการดังกลาว ทําใหไมพบขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการจัดการหองสมุด) (7.4ก(3)-2.3) 

ตารางที่ 3.2-4 การปฏิบัติอยางเปนธรรม ตามกลุมผูใชบริการ 
กลุมผูใชบริการ ความเปนธรรม ความเทาเทียม คาธรรมเนียม 

การเขาใชบริการ สิทธิการยมื/วัน บริการสนับสนุน ระยะเวลาเขา
ใชบริการ 

การยืมตอ คาปรับ 

1. กลุมบุคลากร 
    1.1 อาจารย/
นกัวิจยั 

30 เลม/30 วัน หองคนควาสําหรับอาจารย/ 
บริการ DDS/บริการ 
Research support 

ตามเวลาเปด
ใหบริการ 

1 ครั้ง 5 บาท/เลม/วัน - 

    1.2 บุคลากรสาย
สนับสนุน 

15 เลม/10 วัน บริการ DDS/บริการ 
Research support 

ตามเวลาเปด
ใหบริการ 

1 ครั้ง 5 บาท/เลม/วัน - 

2. กลุมนิสิต 
    2.1 ปริญญาตร ี 15 เลม/10 วัน อบรมทักษาะการรูสารสนเทศ ตามเวลาเปด

ใหบริการ 
1 ครั้ง 5 บาท/เลม/วัน ภาคเรยีนละ 500 บาท 

   2.2 บัณฑิตศึกษา 30 เลม/10 วัน - หองบัณฑิตศึกษา 
- ใหคําแนะนําดานการใช
โปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม การตรวจสอบ
การคัดลอกผลงาน และการใช
ฐานขอมูลตาง ๆ  

ตามเวลาเปด
ใหบริการ 

 
 
 

1 ครั้ง 5 บาท/เลม/วัน  ภาคเรยีนละ 1,000 บาท 

ลูกคากลุมอื่น 
1. บุคคลท่ัวไป 
(นักเรยีน/ นักศึกษา
จากสถาบันอ่ืน/
ประชาชนทั่วไป) 

ไมสามารถยืมได บริการพ้ืนท่ีอานหนังสอื/
วารสาร 

ตามเวลาเปด
ใหบริการ 

- - นกัเรียน 5 บาท/วัน 
นักศึกษา 10 บาท/วัน 

ประชาชนทั่วไป 20 บาท/วัน 

2. สมาชิกสมทบ 3 เลม/10 วัน - ตามเวลาเปด
ใหบริการ 

1 ครั้ง 5 บาท/เลม/วัน ประชาชน 1,500 บาท/ป 
นักเรียนสาธิตฯ 600 บาท/ป 

3. ผูรับบริการวิชาการ ไมสามารถยืมได -บรกิารพ้ืนทีอ่านหนังสือ/
วารสาร 
- การเขารวมโครงการบรกิาร
วิชาการตาง ๆ  

เขาใชบริการ
พื้นที่ตาม

ระยะเวลาที่
สํานักหอสมุดจัด

กิจกรรม 

- - - 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 
(คณะ/วิทยาลัย/
สถาบัน/ สํานัก) 

ไดรับสิทธิตามกลุมผูใชบรกิาร 

ข. การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  ฝายบริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู ไดทําการสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ความผูกพัน ความตองการความคาดหวังผูใชบริการ 

ผานระบบการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูใชบรกิารตอการใหบริการของสํานักหอสมุด 

ปละ 2 ครั้ง โดยเนนการใชแบบประเมินออนไลน และสื่อสารผานการพูดคุยดวยตนเอง  การสังเกต โดยแบงวิธีการคนหา

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูใชบริการหองสมุด ดังตารางที่ 3.2-5 

ตารางท่ี 3.2-5 การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผกูพนั และการนําสารสนเทศไปใช 
ผูใชบริการ 

 
วิธีการคนหาความพึงพอใจ  

ความไมพึงพอใจ และความผกูพัน 
การพัฒนาคุณภาพการบรกิาร ผลลัพธ 

อาจารย/
นกัวิจัย 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ/      
ไมพึงพอใจ การสื่อสารผานสื่อ         
ตาง ๆ การพูดคุยดวยตนเอง            
การสังเกต การจัดกิจกรรมท่ี
สํานักหอสมุดจัดขึ้นทั้งแบบ
ออนไลน และ ณ สาํนักหอสมุด 

จากการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของอาจารยและนกัวิจยั พบวา  
มีความคาดหวังสูงสุดในดานสถานท่ีสะอาด มีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูมากท่ีสุดนั้น 
สำนักหอสมุดไดดําเนินงานหองสมุดสีเขียวที่เปนสวนหน่ึงในการสรางบรรยากาศใหดูรมรื่น 
จากการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ที่บุคลากรชวยกันปลกูตนไม จัดเก็บอุปกรณ 
เครื่องมือใหเปนระเบียบ ทําความสะอาดพื้นที่โดยรอบอาคาร มกีารตรวจวัดคุณภาพแสง
สวาง มีการทํากิจกรรม 7ส ท่ีมุงเนนใหพ้ืนที่การทํางานและการใหบริการมีความสะอาด          

-7.2ก(1)-2 
ถึง 
7.2ก(1)-8 
-7.2ก(2)-1 
ถึง 
7.2ก(2)-7 
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ผูใชบริการ 
 

วิธีการคนหาความพึงพอใจ  
ความไมพึงพอใจ และความผกูพัน 

การพัฒนาคุณภาพการบรกิาร ผลลัพธ 

มีการดําเนินการจัดทาํตารางการทําความสะอาดและประเมินดานความสะอาดของพนักงาน
ทําความสะอาดเปนประจาํทุกเดือน นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังไดจัดบรกิารหองคนควา
สําหรับกลุมอาจารย/นักวจิัย โดยเฉพาะ เพื่อใหสามารถทาํงานหรือวิจยัไดอยางสะดวก และ
เอื้อตอการเรียนรูเปนอยางมาก 

-7.2ก(1)-3.1 
ถึง 
7.2ก(1)-3.5 
-7.2ก(1)-4.1 
ถึง 
7.2ก(1)-4.5 
-7.2ก(1)-5.1 
ถึง 
7.2ก(1)-5.5 
-7.2ก(1)-6.1 
ถึง 
7.2ก(1)-6.5 
-7.2ก(1)-7.1 
ถึง 
7.2ก(1)-7.5 
-7.2ก(1)-8.1 
ถึง 
7.2ก(1)-8.5 
 
 
 
 
 
 

บุคลากร
สาย
สนับสนุน 
 

จากการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจบุคลากรสายสนบัสนุน พบวา      
มีความคาดหวังสูงสุดในดานบุคลากรบรกิารดวยความสุภาพ มีจิตบรกิารมากที่สดุนั้น      
ฝายบริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรยีนรู ที่เปนฝายที่เก่ียวของกับการดำเนินการการ
ใหบริการไดสงบุคลากรเขาศึกษาดูงานดานการบรกิาร ณ หอสมุดปรดีี พนมยงค 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นอกจากนียั้งไดมีการจัดทำตัวชีว้ัดรายบุคคล (KPI) ทางดาน
ความถูกตองในการปฏิบัติงานและทางดานจิตบริการ เพ่ือมุงเนนใหบุคลากรใหบริการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 

นสิิตระดับ
ปริญญาตร ี
 

จากการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนิสิตระดับปรญิญาตรี พบวา
มีความคาดหวังสูงสุดในสถานท่ีตั้งสะดวกในการใชบริการมากท่ีสุดนั้น สํานกัหอสมุดได
ประเมินจากการเดินทางของนิสิตโดยสวนใหญพบวาเดินทางมาสํานกัหอสมุดโดย
รถจักรยานยนต จึงไดมีการขยายและปรับปรุงพื้นที่จอดรถจักรยายนตใหเปนระเบียบ 
เรียบรอย รวมถึงมีผูรักษาความปลอดภยัชวยดแูลตลอดเวลา ทําใหนิสิตสามารถเขามาใช
บรกิารสํานักหอสมุดไดอยางสะดวกและปลอดภยัจากการสูญหายของรถจักรยานยนต 

นสิิตระดับ
บัณฑติ 
ศึกษา 
 

จากการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
พบวา มีความคาดหวังสงูสุดในขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจนมากที่สุดนั้น สำนักหอสมุด
ไดดำเนินการจัดทำขั้นตอนการเขาใชบทเรียนออนไลน คูมือการใชฐานขอมูล การใชบริการ 
Books in Boxes การใช Smart Locker ไวบนเว็บไซตสำนักหอสมุด รวมถึงการทำ Clip 
VDO แนะนำการเขาใชบริการใหม ๆ เชน การใชตูยืมหนังสืออัตโนมัติ ตูรับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ และ การใช Smart Locker เปนตน แลวนำคลิปดังกลาวเผยแพรตามชองทางการ
ติดตอติดตอสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย  ไดแก Facebook และ Line ของสํานักหอสมุด 
นอกจากนี้ ยังไดจัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้ง ณ เคานเตอรบริการตอบ
คําถาม และชวยการคนควา ทางโทรศัพท ทางอีเมล Facebook และ Line เพื่อใหบริการ
และชวยเหลอืผูใชบรกิารใหไดรับบริการท่ีถูกตองและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

บุคคลท่ัวไป 
(นักเรียน/ 
นกัศึกษา
จากสถาบัน
อ่ืน/
ประชาชน
ทั่วไป) 

แบบประเมินความพึงพอใจ/       
ไมพึงพอใจ การสื่อสารผานสื่อ    
ตาง ๆ การพูดคุยดวยตนเอง        
การสังเกต 

จากการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจกลุมบุคคลทั่วไปมคีวามคาดหวัง
ดานสถานที่สะอาด มีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูมากที่สุดนั้น  นอกจากการดําเนินงาน
หองสมุดสีเขียว และจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับหองสมุดสีเขียวแลว เนื่องจากกลุมบุคคลท่ัวไป 
(นักเรียน/ นักศึกษาจากสถาบันอื่น) จะเนนเขาใชบริการคนหาและอานหนังสือเปนหลัก
สํานักหอสมุดไดมีการปรับพ้ืนที่โซนบริการนั่งอานใหเพียงพอ มีเตาเสียบปลั๊กไฟบริเวณบน
โตะอาน และติดผนังโดยรอบ เพ่ือใหสะดวกกับผูใชบริการที่นําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใช
ประกอบการเรยีน การศึกษาคนควา สวนพื้นที่หองโถง ชั้น 1 ที่เปนพ้ืนที่ใหบริการ 24 ช่ัวโมง 
ไดมีการจัดหาเกาอี้ใหมมาทดแทนของเดิมท่ีชํารุด มีบริการพัดลมติดผนัง พัดลมเคลื่อนท่ี 
หองน้ํา ไฟฟา มีรานจาํหนายอาหารและเครื่องด่ืมที่มีทั้งโตะ เกาอี้น่ังอาน และสวนตนไม
บรเิวณโดยรอบ ทาํใหเกิดบรรยากาศท่ีรมรื่นและที่เอ้ือตอการเรียนรูเปนอยางมาก  

สมาชิก
สมทบ 
 

จากการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของสมาชิกสมทบ พบวามีความ
คาดหวังสูงสุดในดานสถานท่ีตั้งสะดวกในการใชบริการมากที่สุดน้ัน สํานกัหอสมุดดําเนินการ
ดานสถานที่โดยการปรับปรุงพื้นที่จอดรถยนตใหผูใชบริการสามารถเขามาจอดไดโดยมี
พนักงานรักษาความปลอดภัยคอยชวยอาํนวยความสะดวกให นอกจากน้ีทางดานบริการยัง
เปดโอกาสใหสมาชกิสมทบสามารถสมัครสมาชิกทางออนไลน ใชบริการยืม-คืนทางไปรษณีย
ได สามารถใชบรกิารยืมตอและชําระคาปรับ หรือสอบถามการบริการทางออนไลนได ทําให
เกิดความคลองตัวและสะดวกในการใชบริการสํานักหอสมุดเปนอยางมาก 

 ในปการศึกษา 2567 มีการทบทวนการคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพันของผูใชบริการ 

เนื่องจากไมมีการประเมินความไมพึงพอใจโดยตรง ประกอบกับผูท่ีตอบแบบสอบถามออนไลนมีจํานวนนอยมาก หลังจาก

ท่ีมีการทบทวนโดย คกบ. ไดปรับรูปแบบแบบสอบถามใหมีความครบถวน และกระชับ สะดวกตอการตอบของผูใชบริการ 

และขยายชวงเวลาของการตอบแบบสอบถาม เพื่อเพิ่มจํานวนผูตอบแบบสอบถามใหมากขึ้น   สําหรับผลการประเมิน

ความไมพึงพอใจของผูใชบริการ พบใน 3 เรื ่อง คือ  1) ตองการใหเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสํานักหอสมุดไดเปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง บริเวณหองโถงชั้น 1 ขยายเวลาเปดบริการจากเวลา 18.30 น. เปน 20.30 น. ในภาคเรียนปกติ และขยาย

เวลาเปดบริการในชวงสอบจากเวลา 20.30 น. เปน 22.30 น.  2) เครื่องปรับอากาศไมเย็น และไมพึงพอใจกับชวงเวลาเปด-ปด 

เครื่องปรับอากาศ ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศเรียบรอยแลว และแจงเวลาปด-ปด เคร่ืองปรับอากาศในแตละพื้นที่ 
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ใหผูใชบรกิารไดทราบ 3) บอรดเกมชํารุด เนื่องจากมผูีใชบริการจาํนวนมาก ไดดําเนินการสํารวจและนํามาซอมแซม รวมทั้งจัดหา

บอรดเกมมาทดแทนที่ชํารุดหากซอมไมได 

 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู 
 

4.1 การวัด  วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

ก. การวัดผลการดําเนินการ  

     (1) ตัววัดผลการดําเนินการ  สํานักหอสมุดมีแนวทางในการติดตามการ

ดําเนินการประจาํวัน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดของกระบวนการหลักของสํานักหอสมุด ดัง

ตารางที่ 6.1-1 และตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุนของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 6.1-3  

รวมทั้งมีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ดังภาพที่ 

4.1-1 โดยแบงเปนข้ันตอน ดังนี้  1) ผูนําระดับสูงกําหนดเปาหมายหลกัของสํานักหอสมุด 

ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด และความตองการความคาดหวัง

ของผูใชบริการ  2) เลือกและทบทวนตัวชี้วัดการดําเนินการตาง ๆ ตามแผนยุทธศาสตร

ประจําป ในที่ประชุม คกบ. เพื่อกําหนดตัววัดที่สําคัญตามขั้นตอนที่ 4 ดังภาพที่ 2.1-1 

ทั้งนี้มีการกําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัดแตละโครงการ/กิจกรรมอยางชัดเจน ดังตารางที่ 

2.2-1  3) รวบรวมและติดตามผลการดําเนินงานจากผู มีสวนเกี่ยวของ โดยมีหัวหนาฝายแตละฝายรวบรวมผลการ

ปฏิบัติงานเปนรายเดือน โดยขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไดมาจากระบบสารสนเทศเพื่อใชในการพัฒนาสาํนักหอสมุด ดัง

ตารางที่ 4.1-2 สําหรับตัวชี้วัดระดับสวนงาน ดังตารางที่ 2.2-1 และตัวชี้วัดระดับบุคคล ดังตารางที่ 4.1-1 ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการกรอกขอมูลผลการดําเนินการผาน Application ของ Google และในระบบติดตามการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา (https://spms.buu.ac.th)  4) วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานในสวนของ

โครงการ/ กิจกรรมตามยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด เปนรายไตรมาส โดยรองผูอํานวยการฝายแผนยุทธศาสตรและ

พัฒนาองคกร และรายงานผลตอคกบ. เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานที่สงผลตอเปาหมาย ตัวชี้วัด หากผลการดําเนินงาน

ไมสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไว แจงผูรับผิดชอบทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ซึ่งผลที่ไดจะนําเสนอในคกบ. และคกป. 5) ทบทวน ปรับปรุงผลการดําเนินงานในปถัดไป 

ภาพที่ 4.1-1 ระบบการกําหนดและติดตาม  ตัววัดผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด 

สํานักหอสมุดมีการวัดผลการดําเนินการ ดังภาพที่ 4.1-2 ประกอบดวยตัวชีว้ัด 2 ระดับคือ 1) ตัวชี้วดัระดับสวน

งาน จากแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุดและการรับเปาหมายจากมหาวิทยาลัย  ดังตารางที่ 2.1-1 

สําหรับตัววัดสําคัญดานการเงิน แสดงใน 7.5ก(1)-1 ถึง 7.5ก(1)-9 และ 2) ตัวชี้วัดรายบุคคล ที่กําหนดรวมกันระหวาง

หวัหนาฝายและบุคลากรตามงานที่ไดรับผิดชอบในและฝาย ดังตารางท่ี 4.1-1 
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ภาพที่ 4.1-2 การวัด วิเคราะห ผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด 

 การดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักหอสมุด จะสอดคลองกับคานิยม 

LIBRARY เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดตัวชี้วดั ผูรับผิดชอบ คาเปาหมาย และระยะเวลา

การดําเนินการ และมกีารติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส ดังตารางท่ี 2.1-1 

ตารางที่ 4.1-1 ตัวชี้วดัรายบุคคลที่กําหนดรวมกันระหวางหัวหนาฝายและบุคลากร (KPIs) 

ตวัชี้วดั ผูรบัผิดชอบ การดําเนินงาน การติดตามผล 

1. งานตามยุทธศาสตร/กลยุทธ
สํานักหอสมุด 
2. งานหลักที่รับผิดชอบ 
3. งานที่ไดรับมอบหมาย 

1. หัวหนาฝาย 
2. คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. รายงานผลการปฏิบัตงิานประจาํวัน รวบรวม
ราย 6 เดือนสําหรับขาราชการและลกูจางประจํา
และ 12 เดือน สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
2. ประชุมหารือรวมกันเพื่อกาํหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน 
3. ติดตามแผนปฏิบัติการของโครงการ/กิจกรรม 

1. ติดตามการดําเนินงานผาน
รายงานการปฏิบัติงานประจําวัน  
2. ประเมินผลการปฏิบัติตาม
ตัวช้ีวัดรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน  

สาํหรับตัววัดผลการดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณนั้น งานการเงินและบัญชีเปนผูรบัผิดชอบ มีการจดัทํารายงาน

ฐานะเงินทดรองจายเสนอหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ/ ผูอํานวยการ/ มหาวิทยาลัย (หนวยตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัย) เปนประจําทุกเดือน และมีการนําระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการพัฒนาสํานักหอสมุด ดงัตารางท่ี 4.1-2 

ตารางที่ 4.1-2 ระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการพัฒนาสํานักหอสมดุ 
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ประโยชนของสารสนเทศ ความถ่ีในการ

จัดการ 
ผูรบัผิดชอบ 

ดานการบริหาร 
 

1. ระบบบัญชี SAP จัดการระบบการเงินจาย การเงินรับ จัดซ้ือ 
บริหารสินทรัพย งบประมาณ บัญชี ใหเกิด
ความถูกตองตามระเบียบการเงินของ
มหาวิทยาลยั 

ทุกวัน งานการเงินและบัญช ี

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
และจัดเก็บเอกสาร (e-document) 

ระบบรับ-สงเอกสารภายในและภายนอก
สํานักหอสมุดแบบออนไลน ทาํใหลดการใช
กระดาษ และสามารถสืบคนเอกสารไดสะดวก 
และรวดเร็ว 

ทุกวัน งานสารบรรณ 

3. ระบบการประชมุอิเล็กทรอนิกส 
(e-meeting) 

ระบบสําหรับใชในการประชมุ ชวยลดการ
ส้ินเปลืองทรัพยากรในการจัดการประชุม  
และสามารถสืบคนเอกสารไดสะดวก และ
รวดเร็ว 

ตาม
กําหนดการ

ประชุม 

เลขานกุาร
คณะกรรมการ       

ชุดตาง ๆ 

ดานการ
บริหารงานบุคคล 

1. ระบบลาออนไลน (e-leave)   
2. ระบบประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลยับรูพา (KPI Online)  
3. ระบบปฏิบัติงานนอกเวลา (OT)  
4. ระบบ Work From Home 
5. ระบบ BUU e-signature 

ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการดานบคุลากร ตาม
กําหนดการ
ของงานนั้นๆ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
- งานบุคคล 

 
 

 
1. วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ กลยุทธ 

(ผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ) 

 
2. แผนยุทธศาสตร/ แผนกลยุทธ /แผนปฏิบัติการประจําป 

(คกบ. เปนผูรับผิดชอบ) 

 
3. โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย 

(คกบ. และบุคลากร เปนผูรับผิดชอบ) 

 
4. ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย  

(ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เปนผูรับผิดชอบ)  
5. รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม รายไตรมาส 

(ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เปนผูรับผิดชอบ) 

 
6. วิเคราะหและประเมนิผลการดําเนนิงาน 

(รองผูอํานวยการฝายบริหารฯ เปนผูรับผิดชอบ) 

 
7. ทบทวนการดําเนินงานและแนวทางพัฒนาปรบัปรุง 

(คกบ. และบุคลากร เปนผูรับผิดชอบ) 
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สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ประโยชนของสารสนเทศ ความถี่ในการ
จัดการ 

ผูรับผิดชอบ 

ดานการจัดการ
ความรู 

ระบบการจัดการความรู (KM) 
 

รวบรวมองคความรูที่จําเปนสาํหรับการ
ดําเนินงานหองสมุด 

ตลอดป นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 
ดานบริหาร
จัดการหองสมุด 

1. ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศดวยคลื่นความถ่ีวิทยุ UHF 
RFID 
 
 

ระบบบริหารจัดการทรพัยากรสารสนเทศ
หองสมุด ดานการจัดการ การบริการ       
ความปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศ          
ที่สนับสนุนการใชบริการหองสมุด self service 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบรกิาร ชวยลด
ขั้นตอนการใหบริการยืม-คืน ทรพัยากร
สารสนเทศ ใหมีความคลองตัว สะดวกในการ
ตรวจสอบรายการทรพัยากรสารสนเทศ 

ตลอดป - รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 
- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

2. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai 
Autolib Ultimate 
 

ระบบบริหารจัดการทรพัยากรสารสนเทศ
หองสมุด เริ่มจากการคัดเลือก จัดหา            
จัดหมวดหมู ระบบสมาชกิ และการใหบริการ 

3. ระบบการจัดการสารสนเทศดิจิทัล ออกแบบ พัฒนา รวบรวม จัดเก็บและเผยแพร
สารสนเทศที่สํานักหอสมุดพัฒนาขึ้น ซึ่งไดแก 
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยบูรพา คลังปญญา 
และขอมูลทองถ่ินในรูปแบบดิจิทัล 

ดานการบริการ
หองสมุด 

1. ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลนสํานกัหอสมดุ (OPAC) 
2. ระบบ Resource Delivery (RD) 

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการใน
สํานักหอสมุด และจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
โดยใหบรกิารยืม และนําสงทรัพยากร
สารสนเทศใหกับผูใชบริการ 

ตลอดป - ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายยกระดับคุณภาพ
การบริการ 
- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
 

3. ระบบยืนยันตวัตน (OpenAthen) 
เขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ผูใชบริการยืนยันตวัตนเพียงครั้งเดียว เพ่ือ
สามารถเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของ
สํานักหอสมุด 

4. ระบบการอบรมการใชหองสมุด
ออนไลน 

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการ      
เขาอบรมการใชหองสมุดไดดวยตนเอง พรอม
รับใบรับรองผานการอบรมแบบออนไลน 

5. ระบบการจองหองศึกษากลุม อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการใช
หองศึกษากลุม 

ดานการบริการ
วิชาการ 

1. ระบบสารสนเทศโครงการบริการ
วิชาการ (e-project) 
2. ระบบ e-Research BUU 

-บริหารจัดการโครงการบริการวิชาการให
ดําเนินการตามกําหนดเวลา 
-บริหารจัดการงานวิจยั 

ตาม
กําหนดเวลา
การสงขอมูล 

-รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 

 การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ตามกลยุทธและยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด มีการจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติงาน การกําหนดผูรับผิดชอบ KPI ของแตละงาน เพื่อรับผิดชอบตัวชี ้วัดใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

นอกจากนั้นยังมีการจัดตั ้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมและกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินการ เชน คกป. คกบ. 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานตามระบบการจัดการความรู คณะกรรมการขับเคลื่อน

โครงการบริการวิชาการ เปนตน หากมีเรื่องเรงดวน  สงผลกระทบหรือความเสียหายตอสํานักหอสมุด จะมีการประชุม 

คกบ.เปนวาระพิเศษทันที และเมื่อเกิดกรณีที่ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ตองการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน เพื่อ

ตอบสนองตามการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การแขงขัน เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

นอกจากนี้รูปแบบและชองทางการติดตอสื่อสารที่มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหสํานักหอสมุดมีชองทางให

บุคลากรทุกกลุมเขาถึงผูบริหารไดสะดวก ทั้งสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหา และอุปสรรค ไดทางวาจาและการ

ใชสื่อออนไลน เชน Line และการประชุม คกบ. ทําใหเกิดความคลองตัวในการรายงานผลการดําเนินการสามารถปรับแก

โครงการหรือกิจกรรมในแผนตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได โดยมีการนําผลการดําเนินงานที่ผานมา ปรับปรุงตัว

วัดผลการดําเนินงาน ดังน้ี 1) ปการศึกษา 2566 พบวาระบบการวัดความพึงพอใจผูใชบริการนําเสนอในภาพรวม จึงได

นําเสนอผลความพึงพอใจผูใชบริการแยกตามบริการที่สําคัญดวย 2) ปการศกึษา 2567 ไดดําเนินการแสดงผลลัพธในสวน

ของความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการแตละกลุมใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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 (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทีย  สํานักหอสมุดเลือกขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ โดยการนําตัวชี้ว ัดการ

ดําเนินการที่สําคัญที่สงผลตอการบรรลุพนัธกิจมาพิจารณาและหาขอมูลของมหาวิทยาลัยที่มีหนวยงานสนับสนุนซึ่งมีพันธ

กิจใกลเคียงกัน โดยไดดําเนินการเทียบเคียง (Benchmarking) กับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยไดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

เทียบเคยีงขอมูลเพ่ือหาตัววัดที่ใชเปรียบเทียบรวมกัน รวมทั้งคาํอธิบายตัววัด ระยะเวลาท่ีเก็บขอมูลใหตรงกัน  จํานวน 2 

ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการใหบริการสารสนเทศ ทั ้งนี ้เปนการสรางโอกาสในการพัฒนา

สํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีผลของการปรับปรงุพัฒนาทีไ่ดจากการเทียบเคียงขอมูล ดังตารางที่ 4.1-4 

และมีตัวชี้วดัที่สาํคัญดังตารางท่ี OP2-1 

ตารางที่ 4.1-4 ผลของการปรับปรุงพัฒนาที่ไดจากการเทียบเคียงขอมูล 
ปการศึกษา ดาน ตัวชี้วัด การปรับปรุง ผูรับผิดชอบ 
2566 การ

ใหบริการ
สารสนเทศ 

อัตราสวนการยืมหนังสือของ
นิสิตโดยเฉลี่ยเทียบกับจํานวน
นิสิต 1 คน 

ผลการดาํเนินงานมีแนวโนมสูงกวาคูเทยีบ แตยังคงเร่ือง
ของการประชาสัมพันธกจิกรรมเชิงรุกในการสงเสริมการ
ยืมหนังสือใหกับผูใชบริการ เชน การยมืยาวนาน             
การประชาสัมพันธหนังสือใหมประจําเดือน การจัดอบรม
การสืบคนและการใชสารสนเทศ เปนตน 

ผูชวยผูอํานวยการฝายฝาย
ยกระดับคุณภาพการบริการ/
หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ
และนวัตกรรมการเรียนรู 

2567 การ
ใหบริการ
สารสนเทศ 

จํานวนนวัตกรรม กาํหนดแนวทางในการนับจํานวนนวัตกรรมรวมกัน ใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น 

คกบ. 

ดานการบริหารจัดการ ในการเทียบเคียงในปการศึกษา 2568 อาจเพิ ่มเติมใน
ประเดน็เทียบเคียงของการบริหารจดัการ 

ผู ช วยผู อ ํานวยการฝายพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

 (1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถขององคกร 

 สํานักหอสมุดมีแนวทางในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ และขีดความสามารถในการดําเนินการ 

โดยนําปจจัยภายนอกจากตารางที่ OP2-2 เปนขอมูลประกอบการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ และใช

กระบวนการ PDCA โดยมีขั ้นตอนดังนี ้ 1) Plan มีแผนปฏิบัติการ ระยะยาว 4 ป และระยะสั้น 1 ป 2) Do มีการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว  3) Check  มีการติดตามการดําเนินงานรายไตรมาส มีการรวบรวมผลการดําเนินงาน   

4) Action นําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน พฒันาระบบเพื่อสรางนวัตกรรมการใหบริการ ดงัภาพที่ 4.1-3  

 
ภาพที่ 4.1-3  การวิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงาน 

 คกบ. รวมกันวิเคราะหแนวโนมของผลการดําเนินการ เพื่อกําหนดคาคาดการณของตัววัดผลการดําเนินการ 

โดยใชแหลงขอมูลภายใน คูเทียบ และทิศทางของโลก (Global Trends) และมีการดําเนินการดังนี้ 1) พิจารณาผลการ

 

        ผูรับผิดชอบดําเนินงานและ

สรุปผลการดําเนนิงาน  ผูบริหารและผูรับผิดชอบ

วิเคราะหทบทวนผลการ

ดําเนินงาน 

 

แผนปฏิบัติการประจาํป 
 ประเดน็ยุทธศาสตร/

เปาประสงค ตัวชี้วัด/ กําหนด

ผูรับผิดชอบ/  ระยะเวลา 
 

ปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน 

และพฒันา เพือ่วางแผนตอไป 
 

Action 

 

Plan 

 Do 

 

Check 
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ดําเนินการยอนหลัง 3 ป ในการคาดการณผลการดําเนินการในปถัดไป 2) สําหรับตัวชี้วัดที่ตํ่ากวาคาเปาหมาย มอบหมาย

ใหผูรับผิดชอบพิจารณาหาสาเหตุ เสนอแนวทางการปรับปรุง เพื่อเสนอ คกบ. พิจารณา 3) ผลลัพธที่บรรลุเปาหมาย 

มอบหมายใหผูรับผดิชอบพัฒนาใหดีขึ้นตอไป 

 (2) องคกรมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนผลการดําเนินการ ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่อง

ที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม  คกบ. นําผลการดําเนินงานมาทบทวน และ

จัดลําดับความสําคัญเรื่องที่ตองปรับปรุง โดยพิจารณาจาก 1) ความสําคัญของปญหา 2) ความเรงดวน 3) ผลกระทบของ

ปญหา และ 4) ความพรอมของทรัพยากร เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด “หองสมุดแหงการเรียนรูสําหรับ

พลเมืองดิจ ิทัล” และมีกระบวนการปรับปรุงอยางตอเน ื ่อง ด ังภาพที ่ OP2-1 BUULib Improvement Model              

มีรายละเอียดการปรับปรุง ดังน้ี  
ปการศึกษา การปรับปรุง 

2566 ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรที่ไมบรรลุ ในยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและสนับสนุนสังคมแหงการ
เรียนรูและการวิจัย หัวขอโครงการสงเสริมคุณภาพการบริการสารสนเทศดวยงานวิจัยและนวัตกรรม จึงนําผลการดําเนินงานที่ไม
บรรลุเขาที่ประชุม คกบ. เพื่อพิจารณาปรับปรุงแผนการดําเนินงาน จึงจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสใน
การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ไดแก การจัดโครงการ Research Coaching  จัดหานักวิจัยพี่เลี้ยงมาสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม โดยมีบุคลากรยื่นขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุนการทําวิจัยอยางตอเนื่องทุกป 
(7.3ก(1)-3) 

2567 จากความทายทายเชิงกลยุทธ ที่ตองเพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ใหแกบุคลากร (SC2)  สํานักหอสมุด
ดําเนินการ ดังน้ี 
1. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของสํานักหอสมุด เพ่ือรองรับการเปนหองสมุดแหงการเรียนรูสําหรับพลเมืองดิจิทัล 
2. จัดโครงการเพ่ือเสริมทักษะดานดิจิทัล และเพ่ิมโอกาสในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากร โดยมกีารปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ขอมูลดังตารางท่ี 2.1-1 ดังนี้  
   2.1 โครงการการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) สําหรับหรับงานบรกิารหองสมุด  
   2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเร่ือง การลงรายการทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน RDA (Resource Description and 
Access) 
   2.3  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ISAD(G) มาตรฐานสากลสําหรับการบรรยายเอกสารจดหมายเหตุ 
   2.4 โครงการอบรม "การพัฒนาทักษะการใชเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการออนไลนที่สํานกัหอสมุดบอกรับ" 
3. จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศดิจิทัล 
4. สนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาดูงานการจัดการสื่อดิจิทัลและจดหมายเหตุ จากหนวยงานภายนอก เพื่อเปนแนวทางการจัดการส่ือ
ดิจิทัลและจดหมายเหตุของสํานกัหอสมดุ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู  

ก. ขอมูลและสารสนเทศ 

 (1) คุณภาพ ผูอํานวยการและผูนําระดับสูงใหความสําคัญในการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศ โดยมอบ

ใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล จัดการขอมูลและสารสนเทศผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีแมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได พรอมใชงาน และปลอดภัยตอการคุกคามในรูปแบบตาง ๆ 

ดวยการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ การสํารองขอมูล กําหนดสิทธิ์การเขาถึงสารสนเทศของผู ใชงาน โดยมี

กระบวนการจัดการคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ ดังตารางที่ 4.2-1สําหรับการดูแลเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน มี

คณะกรรมการปรับปรุงเว็บไซต ทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีเผยแพรบนเว็บไซต 

ตารางที่ 4.2-1  กระบวนการจัดการคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ          
ลักษณะ

ขอมูล/ตัวชี้วัด 
ดานหองสมุด ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ดานการบริหาร

จัดการ 
วิธีการจัดการขอมูล ผูรับผิดชอบ 

ความแมนยํา -ระบบการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุด (OPAC) 
-ระบบ walai autolib 
dashboard 
(https://virtual.lib.buu.

ระบบการยืนยันตวัตน ระบบการบริหาร
งบประมาณการเงิน 

- มีการกําหนดเง่ือนไขการ
บันทึกขอมูล 
- มีการฝกอบรมผูบันทึก
ขอมูล ผูดูแลระบบ 
- มีการบันทึกตามเงื่อนไข
ตามมาตรฐาน 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
- บรรณารักษฝาย
บริหารจัดการฯ และ
ฝายบริการฯ 
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ลักษณะ
ขอมูล/ตัวชี้วัด 

ดานหองสมุด ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดานการบริหาร
จัดการ 

วิธีการจัดการขอมูล ผูรับผิดชอบ 

ac.th/librarydashboard
/home) 

ถูกตอง เชื่อถือ
ได 

ระบบการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด 
(OPAC) 

ระบบการบริหาร
งบประมาณการเงิน 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

มีระบบเพื่อปองกันการ
กรอกขอมูลผิดพลาด 

- บรรณารักษฝาย
บริหารจัดการฯ 
-เจาหนาทีก่ารเงนิ 
-เจาหนาทีบ่ริหารงาน
ทั่วไป 

เปนปจจุบัน ระบบการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด 
(OPAC) 

ระบบการบริหาร
จัดการเว็บไซต 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

- บันทึกขอมูลเขาระบบ 
- ผูดูแลระบบตรวจสอบ
ขอมูล 

- บรรณารักษฝาย
บริหารจัดการฯ 
- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
-เจาหนาทีบ่ริหารงาน
ทั่วไป 

ความปลอดภัย - ระบบการยืนยันตัวตน 
- ระบบสาํรองขอมูล 

- ระบบการยืนยัน
ตัวตน 
- ระบบสํารองขอมูล 

- ระบบการยืนยัน
ตัวตน 
- ระบบสํารองขอมูล 

มีการกําหนดสิทธิ์ในการ
เขาถึงขอมูลใหกับ
ผูใชบริการ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
 

 ดานความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ สํานักหอสมุดมีการนํานโยบายและแนวทางปฏิบัติดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศเพื่อใชเปนแนวทางสรางความมั ่นคงปลอดภัยและยกระดับระบบสารสนเทศ ใหมีความมั่นคง

ปลอดภัยเปนมาตรฐานสากล โดยใชมาตรฐาน ISO/IEC 27001 เปนเครื่องมือสําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของ

ขอมูล (Information Security Management Systems: ISMS) เพื่อใหสํานักหอสมุดดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีสํานักคอมพิวเตอรเปนที่ปรึกษาในการดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร  

 (2) ความพรอมใช  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล ควบคุมดูแลระบบขอมูลและสารสนเทศ

ใหมีความพรอมใชงาน ใชงานงาย สําหรับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลสารสนเทศ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระบบงานรวมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรตาง ๆ มีประสิทธิภาพและพรอมใชงานอยูเสมอ     

ดังตารางที่ 4.2-2 

ตารางที่ 4.2-2 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี ่ ผูรับผิดชอบ 

ความถูกตอง กําหนดรูปแบบการบันทึกขอมูลใหเปนมาตรฐาน โดยแบงประเภททรัพยากร
สารสนเทศได 2 ประเภท คือ 
1. ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศแบบรูปเลม มีข้ันตอนนําเขาขอมูลดังนี้ 
1.1 การวิเคราะหหมวดหมูทรพัยากรสารสนเทศตามมาตรฐานการกําหนดเลขหมู
ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) และหัวเรื่องหนังสือ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
 
 

ทุกวันทําการ 
 

 

 
 
 

บรรณารักษฝายบริหาร
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศฯ 

1.2 จากนั้นลงรายการบรรณานุกรมทรพัยากรสารสนเทศตามหลักเกณฑการลง
รายการมาตรฐานแบบ MARC21 ในโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai 
AutoLIB  ใหบริการอยูบนเว็บไซต https://www.opac.lib.buu.ac.th 
ประกอบดวยโมดูลทํางาน 7 โมดูล ไดแก 1) System 2) Administration Module 
3) Acquisition Module 4) Cataloging Module 5) Serial Control Module 6) 
Circulation Module 7) OPAC Module 

ทุกวันทําการ 
 
 
 
 

 
2. ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศแบบดจิิทลั มีข้ันตอนนําเขาขอมูลดังน้ี 
2.1 พัฒนาระบบคลังขอมูลดิจิทัล ดังนี้ 
    - คลังปญญามหาวิทยาลัยบูรพา (BUUIR)  https://buuir.buu.ac.th 
    - จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยบูรพา 
    - ขอมูลทองถิ่นภาคตะวันออก 
2.2 วิเคราะหขอมูลของทรพัยากรตามมาตรฐานเมทาดาตา (Metadata) ของ 
Dublin Core ซึ่งเปนระบบมาตรฐานทีน่ิยมใชกับสําหรับคลังขอมูลดิจิทัลในงานวิจัย
ระดับชาติและระดับสากล เชน ThaiLIS เปนตน 

ทุกวันทําการ 
 
 
 
 
 
 

บรรณารักษที่
รับผิดชอบดาน
คลังขอมูลดจิิทลั 

การรักษาความลับ 1. กําหนดชั้นความลับและสิทธิ์การเขาถึงขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัต ิไดแก การ
กําหนดรหัสผานเพ่ือเขารหัสและควบคุมการเขาถึงขอมูลในแฟมขอมูล การยืนยันตัว

3 เดือน 
 

 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
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การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิธีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี ่ ผูรับผิดชอบ 

บุคคล (Authentication) และการกําหนดสิทธิ์ (Authorization) ในการเขาถึงเพ่ือ
เปล่ียนแปลงขอมูลกับงานระบบฐานขอมูล 
2. วางระบบปองกันการแกไขขอมูลโดยผูท่ีไมเกี่ยวของ/ไมไดรบัอนุญาต/
บุคคลภายนอก ไดแกการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมดุผานการใชงาน 
VPN เพื่อปองกันการเขาถึงเครื่องแมขายภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 

3 เดือน 
 

 
3. การใชงานโปรโตคอลที่มีความมั่นคงปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล 

1 ป 

4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการสํารองขอมูล Updateอัตโนมัติ 
5. ใชงาน Integrity Checking โดยใชการเปรียบเทียบคา Hash สําหรับขอมูลท่ี
แลกเปลี่ยนและการจัดเก็บขอมูลประเภทรหัสผานในฐานขอมูล 

ทุกวัน 

ความคงสภาพ 1. ใชงาน Version Control เพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงและแสดงพัฒนาการของ
ขอมูล 
2. วางระบบปองกันการแกไขขอมูลโดยผูที่ไมเกี่ยวของ/ไมไดรับอนุญาต/
บุคคลภายนอก ไดแกการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมดุผานการใชงาน 
VPN เพื่อปองกันการเขาถึงเครื่องแมขายภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา 
3. การใชงานโปรโตคอลที่มีความมั่นคงปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล 
4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการสํารองขอมูล 

เปนไปตามรอบการ
พัฒนา software 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

ความนาเช่ือถือ ขอมูลในสวนของทรัพยากรสารสนเทศจะมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมลูโดย
บรรณารักษระดับชํานาญการ เพ่ือใหขอมูลสําหรับใหบรกิารท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ทุกวันทําการ 
 

บรรณารักษฝายบริหาร
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศฯ 

ความเปนปจจุบัน กําหนดขั้นตอนการสงตอขอมูลเม่ือมีการปรบัปรงุไปยังผูบันทึกและเผยแพรขอมูลใน
ชองทางตาง ๆ ระบุวันที่ทาํการปรับปรุงขอมูล และกําหนดรอบการตรวจสอบกอนถึง
เวลานําไปใช 

ทุกวัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอรและ
บรรณารักษท่ีเก่ียวของ 

 (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร  สํานักหอสมุดจัดการความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ รวมถึงฮารดแวร ซอฟตแวรใหมีความปลอดภัย ตามตารางท่ี 4.2-3 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.2-3 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของฮารดแวรและซอฟตแวร 
ดาน วิธีการทําใหปลอดภัย ผูรับผิดชอบ 

ฮารดแวร/เครือขาย -ตรวจสอบระบบเครอืขาย และ update package บนเครื่องแมขาย 
-ตรวจสอบบาํรุงรักษาเครื่องท่ีเส่ือมสภาพ 
-มีระบบไฟฟาสํารอง 
-ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร (Security Firewall)  เพื่อปองกัน 
การบุกรุกและการโจมตีทางไซเบอรรวมกับสํานักคอมพิวเตอร 
-ทํา VLAN แยกแตละฝายและแตละสวนงาน 
-สแกนชองโหวท้ังภายในและภายนอก เพื่อระบุจุดออนที่อาจถูกใชเปนชองทางในการโจมตีทาง    
ไซเบอร 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร -ฝกอบรมดานความปลอดภัยไซเบอรใหกับบุคลากรทุกระดบั 
-กําหนดสิทธ์ิการเขาถึงในระบบหองสมุดอัตโนมัติ/การเขาแกไขขอมูลบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
-ใชโปรแกรม OpenAthens มีการกําหนดใหยืนยันตัวตนทุกคร้ัง 
-ใชซอฟแวรลิขสิทธิ ์
-สําเนาฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมติัอยางนอยวันละ 1 คร้ัง และการสําเนาขอมูลของ 
ระบบสารสนเทศอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ระบบท่ีใชงานผาน 
อินเทอรเนต็ 
(application/web site/ 
e-learning) 

-จัดเก็บไฟลเอกสารตางๆ ของบุคลากร โดยใช Cloud Storage และการแชรไฟลผาน Cloud 
Storage เพื่อการใชไฟลรวมกัน และปองกันขอมูลเสียหายจากการถูกโจมตีทางไซเบอร 
-ใชโปรโตคอลท่ีปลอดภยั เชน HTTPS เพ่ือเขารหัสการส่ือสาร มกีารอัปเดตซอฟตแวร 
ระบบปฏิบัตกิาร แอปพลิเคชันตาง ๆ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ขอมูลออนไหว 
(ขอมูลดานการเงิน/ขอมูล
สวนตัวผูใชบริการ) 

-กําหนดสิทธ์ิการเขาถึงในระบบรายงานการเงนิ 
-จัดเก็บขอมูลตาม พรบ.ขอมูลสวนบุคคล ป พ.ศ. 2562 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ข. ความรูขององคกร 

 (1) การจัดการความรู สํานักหอสมุดมีระบบการจัดการความรูที ่สงเสริมสมรรถนะหลักขององคกร มีการ

ทบทวนและวางแผนการจัดการความรู กําหนดประเด็นความรู และคัดเลือกองคความรูที ่จําเปน เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจและงานตามแผนยุทธศาสตรใหบรรลุวิสัยทัศน มีคณะกรรมการจัดการความรูรวมกัน ทบทวน   
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วางแผนการจัดการความรูเปนประจําทุกป ตามระบบการจัดการความรูดังภาพที่ 4.2-1 และขั้นตอนในตารางที่ 4.2-4 

โดยมีกระบวนการจัดการความรู ดังตารางท่ี 4.2-5 

 
ภาพที่ 4.2-1 ระบบและกลไกการจัดการความรูของสํานักหอสมดุ (BUU Library KM) 

ตารางที่ 4.2-4 ขั้นตอนการดําเนินการดานจัดการความรู 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนนิงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1.ทบทวนและกําหนด 
ประเด็นความรูและ 
เปาหมายของ KM 

1.แตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู 
-กําหนดนโยบาย ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู 
-ทบทวนและจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการความรู 
2. แตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู เพื่อดําเนินการตามแผนจัดการความรู 

ไตรมาส 1 รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 

2.วิเคราะหยุทธศาสตร 
และกําหนดความรูที ่
จําเปนตอการ 
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร 
ของสํานักหอสมุด 

1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู 
2. วิเคราะหแผนกลยุทธ 
3. กําหนดองคความรูท่ีจาํเปนที่สอดคลองกับแผนกลยุทธและครอบคลุมพันธกจิของ
สํานักหอสมุด ตอ คกบ. ใหความเห็นชอบ 
4. จัดทําโครงการสนับสนุนการจัดการความรูและรางแผนการดําเนินงานการจัดการความรู 

ไตรมาส 2 รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ/คณะกรรมการ
จัดการความรู 

3.เสนอแผนการจัดการ
ความรู 

1. เสนอรางแผนการจัดการความรูตอ คกบ. 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบและเขามามีสวนรวมในการกาํหนดกิจกรรม KM 
3. เผยแพรแผนการจัดการความรู 

ไตรมาส 2 รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 

4.ดําเนินการตามแผน 
 
 
 
 
 
 
 

1. สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ และผูเชี่ยวชาญโดยตรง 
2. รวบรวมความรูที่ไดจากตัวบุคคลและแหลงเรยีนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา 
3. จัดองคความรูใหเปนหมวดหมู  
4. ประมวลและกลั่นกรองความรูเกีย่วกับงานตางๆ โดยจัดทําเอกสารใหมีเนื้อหาที่สมบูรณ 
5. นําองคความรูมาเผยแพรใหบุคลากรทราบในเว็บไซตการจัดการความรู 
6. ดําเนินการแบงปนแลกเปลีย่นความรู โดยจัดเวทปีระชุมเพ่ือแบงปน และแลกเปล่ียน
เรียนรูจากผูมคีวามรูทักษะและประสบการณตรง 
7. นําความรูไปใชใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวยีนตอเน่ือง โดย
สงเสรมิใหบุคลากรนําองคความรูไปใชในการพัฒนางานบริการ การวิจัย หรืองานอ่ืนๆ 

ไตรมาส 2,3 คณะอนุกรรมการ
จัดการความรู 

5.กํากับติดตามการ 
ดําเนินงานและสรุปผล 
การดําเนินงานตามแผน 

1. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
2. เสนอผลการดําเนินการตอคณะกรรมการจัดการความรู 
 

ไตรมาส 4 คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

6.นําผลการสรุปมา 
ปรบัปรุงแกไข 

1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูรวมกันพิจารณา วิเคราะหผลงาน 
2. สรุปและวิเคราะหผลการดําเนินงานการจัดการความรูเพ่ือใชในการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานของปถัดไป  

ไตรมาส 4 คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

 

 

 

 

1.ทบทวน

และกําหนด

ประเด็น

ความรูและ

เปาหมาย
2.วิเคราะห

ยทุธศาสตร

และกําหนด

ความรูท่ี

จาํเปน

3.เสนอ

แผนการ

จัดการ

ความรู

4.ดําเนินการ

ตามแผน

5.กํากับ

ติดตามการ

ดําเนินงานและ

สรุปผลการ

ดําเนินงาน

6.นําผลการ

สรุปมา

ปรับปรุง

แกไข
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ตารางที่ 4.2-5 กระบวนการจัดการความรู  
กระบวนการจัดการ

ความรู 
ระบบและกลไก ระยะเวลา กลุมเปาหมาย/ 

ผูเขารวมกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ 

1. การบงชี้ความรู แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) ไตรมาส 1 คณะกรรมการจัดการความรู รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 

ทบทวนและกําหนดองคความรูที่จาํเปนตอการ
ดําเนินงานของสํานักหอสมุด และองคความรูตอการ
บรรลุยุทธศาสตรของสาํนักหอสมุด  

ไตรมาส 2 คณะกรรมการจัดการความรู รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 

ประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการจัดการ
ความรู (KM) เพื่อกาํหนดประเด็นความรูและเปาหมาย
ของการจัดการความรู  

 

2. การแสวงหาความรู 
 

1. รวบรวม คนควาและแสวงหาความรู 
2. จัดอบรม สัมมนา 
3. จัดเวทีถอดองคความรูจากผูเช่ียวชาญ 
4. เรื่องเลา /ประสบการณและแสวงหาความรูให
ครอบคลุมประเด็นความรู 

ไตรมาส 2-3 คณะอนุกรรม 
การจัดการความรูที่ไดรบั
มอบหมาย 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู/อนุกรรมการ
จัดการความรู 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 

 ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 
(KM) เพ่ือจัดระบบและหมวดหมูองคความรูที่กําหนด 

ไตรมาส 2-3 คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู 

คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู 

4. ประมวลและกลั่นกรองความรู 

 ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู 
(KM)  เพือ่ประมวลและกล่ันกรองความรูท่ีกําหนด 

ไตรมาส 2-3 คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู 

คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู 

5. การเขาถึงความรู 

 การจัดเก็บและเผยแพรความรู ไตรมาส 2-3 บุคลากรสํานักหอสมุด คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู 

6. การแบงปนและแลกเปล่ียนเรยีนรู 
6.1 กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู  

กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู (Library Talk) เพ่ือเปนเวที
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู  ถายทอดประสบการณ ความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร และคนหาแนวปฏิบัติที่ดี ในการ
ใหบริการสารสนเทศหองสมุด  

ไตรมาส 2-4 บุคลากรสํานักหอสมุด คณะอนุกรรมการการ
จัดการความรู 

6.2 การเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ 

การสงผลงานเพ่ือตีพิมพในวารสารทางวิชาการหรอื 
proceeding 

ไตรมาส 2-4 บุคลากรสํานักหอสมุด สํานักงานผูอํานวยการ/ 
คณะทํางานจัดการความรู 

7. การเรียนรู นําองคความรูมาประยุกตใชกับการปฏบิัติงานใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ไตรมาส 2-3 บุคลากรสํานักหอสมุด บุคลากรสํานักหอสมุด 

สํานักหอสมุดดําเนินการจัดการความรู เพ่ือนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกรใหไดมากท่ีสุด โดย

มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู และคณะอนุกรรมการสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งมีหนาที่บริหาร

จัดการการดําเนินงานของระบบการจัดการความรูใหเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการในการสรรหา

ความรูเพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม  โดยมีการทบทวนและประกาศ

นโยบายการจัดการความรูในสํานักหอสมุด เพ่ือใหบุคลากรไดมีแนวทางปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งองคกร และสงเสริมใหมีการ

เรียนรูในระดับองคกร โดยมีแนวทางในการดาํเนินการ ดังน้ี 

 1. มีการรวบรวมความรูที่เกิดจากการฝกฝน การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะและกลายเปนความชํานาญ เชี่ยวชาญ 

ที่เปนประสบการณและเทคนิคเฉพาะตัวของแตละบุคคลของบุคลากรมาจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน หรือการถอดองค

ความรูจากบุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการเพ่ือถายทอดความรูและประสบการณในการทํางาน ซึ่งเปนความรูที่ฝงลึกอยู
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ในตัวของบุคคล (Tacit Knowledge) ใหออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เชน ทักษะการซอมและ

สงวนรักษาหนังสือ ซึ่งเปนทักษะพิเศษเฉพาะดานที่บุคลากรในองคกรมีความเชี่ยวชาญแทจริง และนํามาจัดเก็บลงใน

ระบบการจัดการความรู (BUU Library KM) 

 2. การรวบรวมองคความรูจากภายนอก ผานทางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดอบรม 

 3. การเผยแพรเอกสารความรูตาง ๆ การถายทอดความรูท่ีเปนประโยชนระหวางสถาบันกับผูเรียน ลูกคากลุม

อื่น ผูสงมอบ และคูความรวมมืออยางเปนทางการผานประกาศ เว็บไซตของสํานักหอสมุดในระบบการจัดการความรู 

(BUU Library KM) เพื่อเปนการรวบรวมและการจัดเก็บความรู และเปดโอกาสใหหนวยงานและชุมชนไดใชความรูท่ี

จัดเก็บไปตอยอด เพื่อสรางนวัตกรรมในเรื่องท่ีสนใจตอไปอีกดวย 

 สํานักหอสมุดจัดใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยเนนเรื่องของการปรับปรุงการบริการ

และการปฏิบัติงานรวมกัน ดังนี้ 1) ปการศึกษา 2566 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู Library Talk จํานวน 3 ครั้ง โดย

ครั้งท่ี 1 แลกเปลี่ยนเรียนรูใน เรื่อง การยกระดับการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (กลุมบรรณารักษและนัก

เอกสารสนเทศ) เพื่อสอบถามปญหาการใหบริการ และนํามาจัดทําเปนแนวทางปฎิบัติเดียวกัน รวมถึงจัดตั้งกลุมไลน

บรรณารักษบริการตอบคําถามเพื่อสื่อสารขอมูลหรือสอบถามขอมูลในกรณีที่ไมสามารถตอบไดดวยตนเอง ทําใหโดย

บรรณารักษและนักเอกสารสนเทศสามารถที่จะใหความชวยเหลือกับผูใชบริการไดทุกกลุมเปาหมาย  สําหรับกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู Library Talk ครั้งที่ 2 และ 3 จะเปนการนําปญหาจากการปฏิบัติงานจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Walai Autolib (ระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด) และปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะจากการจัด

โครงการสัปดาหหองสมุด ประจําป 2567 ซึ่งการดําเนินการดังกลาว ชวยใหลดปญหาการใหบริการ และการวางแผนการ

ดําเนินโครงการบริการวิชาการของสํานักหอสมุด  2) ปการศึกษา 2567 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู Library Talk ครั้ง

ที่ 1 เรื่อง LIBBUU EdPEx Assessor Sharing เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับผูที่ทําหนาที่เปนผูตรวจประเมิน 

และนําประโยชนที่ไดรับมาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักหอสมุด และในการจัด Library Talk ครั้งถัดไปกําหนดจัด

ในเรื่องของการจัดการบริการหองสมุดดวยเทคโนโลยี RFID เพื่อเปนการแลกเปลี ่ยนระหวางผู ปฏิบัติงานในการนํา

เทคโนโลยี RFID มาใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 (2) วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ การคนหาการปฏิบัติการที่โดดเดนผานเวทีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู Library talk 

ในที่ประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการจัดการความรู และผานการเทียบเคียงกับสถาบันภายนอก เพื่อให

บุคลากรไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในขั้นตอนที่ 6 การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  ของตารางที่ 4.2-5 

กระบวนการจัดการความรู  และนําไปสูการคนหาแนวปฏิบัติที่ดีของสํานักหอสมุด จากการดําเนินงานดังกลาว สงผลให

บุคลากรไดสงผลงานวิชาการเขารวมและไดรับรางวัลในเวทีการประชุมวิชาการมาอยางตอเนื่อง สําหรับวิธีปฏิบัติที่เปน

เลิศที ่ โดดเดนของส ําน ักหอสม ุดที ่ไดดําเน ินการมาต ั ้งแตป การศึกษา 2563 คือ บ ุคลากรสํานักหอสมุดเปน

ผู พัฒนาโปรแกรมในการรับ-สงผลงานวิชาการ PULINET วิชาการ ทําใหสถาบันในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย      

สวนภูมิภาคสามารถดําเนินการดังกลาวไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  โดยใน   ปการศึกษา 2565 บุคลากร จํานวน 4 คน 

รวมเสนอผลงานการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 13  และไดรับรางวัลระดับ "ดีเดน" จากผลงานประเภท

บรรยายกลุมบริหารการจัดการองคกร (OM) เร่ือง "บทบาทของสํานักหอสมุดกับการพัฒนาความยั่งยืนทางการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม (BCG Tourism): กรณีศึกษาพิพิธภัณฑชุมชนวัดแกวนอย และพิพิธภัณฑอุทกมรดกทองถิ่น อําเภอพนัส
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นิคม จังหวัดชลบุรี" และในปการศึกษา 2567 บุคลากรไดนําเสนอผลงานการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 

15 จํานวน 1 เรื่อง ไดแก “สงตอความรูสูกลุมเปราะบาง สรางงาน สานปญญา พัฒนาอยางย่ังยืน” 

ค. การมุงสรางนวัตกรรม  คกบ. ไดสงเสริมใหแตละฝายนําโอกาสเชิงกลยุทธ SO3 : การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ  ทําใหสามารถสรางนวัตกรรมการใหบริการใหม ๆ  โดยฝาย

บริการสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล  ไดจัดรวมกันนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ ไดแก 1) บทเรียนออนไลน BUU MOOCs (แนะนําการใช

โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม (Endnote)) 2) ฐานขอมูลหนังสือเสียง เพื่อผูบกพรองทางการมองเห็น 3) ระบบการ

ใหบริการผานเทคโนโลยี RFID และ 4) การใหบริการยืม-คืน ผานอุปกรณพกพา ดังตารางที่ 2.1-4  และผูนําระดับสูง

ดําเนินการสนับสนุนการสรางนวัตกรรมของสํานักหอสมุดดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 1. สื่อสารกับบุคลากรเขาใจถึงโครงสรางของ

นวัตกรรม การตีความของนวัตกรรม  ที ่คํานึงถึงคุณคา การเปนสิ่งใหมทั้งดานผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือบริการ        

2. จัดสรรทุนเพื่อสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรม 3. สนบัสนุนบุคลากรนําเสนอผลงานทางวิชาการในเวทีตาง ๆ 

 ในกระบวนการของการจัดการความรูในข้ันตอนท่ี 6 และ 7 ของตารางท่ี 4.2-5 กระบวนการจัดการความรู ได

มีการแลกเปลี่ยนประเด็นปญหาจากการปฏิบัติงาน พบวาปญหาจากการที่นําระบบสารสนเทศดิจิทัลมาเพื่อใชในการ

ใหบริการเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการถูกโจมตีทางไซเบอรอยางบอยครั้ง จึงไดเชิญผูเชี่ยวชาญจากสํานักคอมพิวเตอรมา

อบรมเครื่องมือตาง ๆ สําหรับการบริหารจัดการเครื่องแมขาย และไดพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องแมขายใหม โดยใช

เทคโนโลยี Open Source ที่ใชในการบริหารจัดการ จนนําไปสูนวัตกรรมการบริหารจัดการเครื่องแมขายที่สามารถตีพิมพ

ผลงานทางวิชาการในการประชุมวิชาการ PULINET ครั้งท่ี 15 ไดอีก 1 เรื่อง ไดแก ผลงานทางวิชาการ เรื่อง “Proxmox 

ในองคกร: สูการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานไอทีอยางมีประสิทธิภาพ” และสํานักหอสมุดหลายที่ใหความสนใจจน

นําไปสูโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใชงานซอฟตแวร Open Source สําหรับการบริหารจัดการเครื่องแมขายและ

การปองกันความปลอดภัยทางไซเบอร” โดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนเจาภาพในการจัดอบรม ซึ่งถือเปนการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูและเปนการเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีระหวางหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

 ในดานการจัดสรรทุนเพ่ือสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรมใหกับบุคลากนั้น ไดนํารางประกาศการจัดสรรทุนขอ

ความเห็นชอบจาก คกบ. และคกป. ทุกครั้ง เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเสนอผลงานและเปนการสงเสริม

การใชความคิดสรางสรรค พัฒนางานบริการใหผูใชบริการตอไป  สําหรับผลงานที่นําเสนอในเวทีประชุมวิชาการนั้น ตอง

ผานการนําเสนอในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สํานักหอสมุดจัดขึ้น และนําองคความรูท่ีไดเขาสูระบบการจัดการ

ความรูของสํานักหอสมุดทุกครั้ง 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง งานบุคคล ดําเนินการประเมินขีดความสามารถ 

วิเคราะหภาระงานและอัตรากําลังบุคลากรตามโครงสรางองคกร ดังภาพที่ OP1-1 และตารางที่ OP1-3 ผูอํานวยการ

มอบหมายใหงานบุคคลกํากับดูแลการบริหารจัดการขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรใหบรรลุวิสัยทัศนแผน

ยุทธศาสตรตามเปาหมายที่กําหนด โดยประเมินอัตรากําลังซึ่งพิจารณาจากอัตราการเกษียณอายุราชการและภาระงาน 

ตามโอกาสเชิง  กลยุทธ เพื่อตอบสนองการบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน ภายใตขีดความสามารถตามคุณลักษณะกําหนด
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ตําแหนงของพนักงานสนับสนุนวิชาการ ตามกลุมบุคลากรดานเชี่ยวชาญเฉพาะและดานปฏิบัติงาน  ประกอบดวยภาระ

งานประจํา งานตามแผนยุทธศาสตร และงานอื่นที่ไดรับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัย มีการทบทวนแนวทางการ

วิเคราะหอัตรากําลัง ความตองการอัตรากําลังที่สอดคลองกับกฎระเบียบและความทาทายเชิงกลยุทธทุกป  การกําหนด

อัตรากําลังบุคลากรเปนไปตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพาที ่ 0013/2556 เรื ่อง 

หลักเกณฑและวิธีการกําหนดกรอบอัตรากําลังและวงเงินที่จะพึง

ใชเพื ่อคาใช จายดานบุคลากร พ.ศ. 2556 ขอ 7(2) โดยมีการ

วิเคราะหความตองการ ดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

พรอมระบุเหตุผลความจําเป นโดยดําเน ินการวิเคราะหงาน 

ประเมินคางาน โดยงานบุคคลจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังเพ่ือ

เสนอมหาวิทยาลัยขอกรอบอัตราเพ่ิม นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังมี

การขอกรอบอัตรากําลังของบุคลากร   ผูเกษียณอายุราชการซ่ึง

จางดวยเงินอุดหนุนรัฐบาล มาทดแทนอัตรากําลังของพนักงานซ่ึง

จางดวยเงินรายไดสวนงานอีกดวย  ทั้งนี้ สํานักหอสมุดมีการ

พิจารณาจากระดับคาความคาดหวังสมรรถนะตามสมรรถนะหลัก 

(Core competency) ที่มหาวิทยาลัยกําหนด และตามสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน (Functional 

competency) โดยใชเปนเครื่องมือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามขอตกลงการประเมินผล

สมัฤทธิ์ที่จัดทําไว และไดพิจารณางานจาก Job Description และการวิเคราะหภาระงาน เพื่อใหสามารถพัฒนาบุคลากร

ไดตรงตามความตองการ  ซึ่งการวิเคราะหอัตรากําลังเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารงานบุคคลของสํานักหอสมุด ดัง

ภาพที่ 5.1-1 และรายละเอียดดังตารางท่ี 5.1-1 เพื่อใหสามารถบรหิารงานไดตรงตามวิสยัทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร 

ภาพที่ 5.1-1 ระบบการบริหารงานบุคคลของสํานักหอสมุด      
ตารางที่ 5.1-1 ขั้นตอนการบริหารงานบุคคลของสํานกัหอสมุด 

ผังขั้นตอน ขั้นตอนการปฏิบัติ ผลที่ได ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1.การวเิคราะหงาน กําหนดใหบุคลากรจัดทําภาระงาน (Job 

Description) ของตนเอง ใหหัวหนาฝาย
พิจารณา  

ภาระงานของแตละบุคคล เพ่ือดู
ความซ้ําซอนของงาน การทํางาน
แทนกันได 

กันยายน – ตุลาคม หัวหนาฝายและฝาย
บุคคล 

2.การวางแผน
อัตรากําลงั 

พิจารณาจากขอมูลอัตรากาํลังในปจจุบันของ
สํานักหอสมุด และนาํขอมูลผูใกล
เกษียณอายุราชการมาพิจารณาเพื่อเตรียม
พัฒนาบุคลากรเพื่อความกาวหนาทาง
วิชาชีพตอไป 

แผนอัตรากาํลัง และแผนพัฒนา
บุคลากร 

กรกฎาคม-กันยายน คกบ. 
 

3.การสรรหาคัดเลือก ดําเนินการสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถตามมาตรฐานกาํหนดตําแหนง
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

หลังจากไดรับความ
เห็นชอบในการ
ดําเนินการสรรหา 
จากมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการคัดเลือก
บุคคลฯ 

4.การบริหาร
สมรรถนะบุคลากร 

สงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาวิชาชีพ
ทั้งจากภายในและภายนอกสาํนักหอสมดุ 

บุคลากรมีสมรรถนะตามสาขา
วิชาชีพเพิ่มมากขึ้น 

ตลอดปงบประมาณ คกบ. 

5.การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

จัดทําคูมือประเมินผลการปฏิบัติงาน เพือ่
เปนแนวทางใหบุคลากรสามารถพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ตามคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสํานักหอสมุด
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานผาน
ระบบ KPI Online 

บุคลากรมีแนวทางในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ตรง
ตามที่สํานักหอสมุดกาํหนดไว 
และนาํผลไปประกอบการ
พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 

รอบการประเมิน 
กันยายน – สิงหาคม 

คณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

6.ความกาวหนาใน
สายงาน 

สงเสริมใหบุคลากรที่มีคุณสมบตัิตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด ไดเขาสูตําแหนงที่

สํานักหอสมุดมีบุคลากรที่เขาสู
ตําแหนงท่ีสูงขึ้น  มีความกาวหนา
ทางวชิาชีพ 

ตลอดปงบประมาณ - คณะกรรมการประเมิน
คางาน 

 

 

 

  

 

 

 
การบริหารงานบุคคล 

สํานักหอสมุด 

 
1.การ

วิเคราะหงาน 

 

2.การ
วางแผน

อัตรากําลัง 

 
3.การสรรหา

คัดเลือก 

 

4.การบริหาร

สมรรถนะ
บุคลากร 

 

5.การพัฒนา

ผลการ

ปฏิบัติงาน 

 
6.ความกาวหนา

ในสายงาน 
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ผังขั้นตอน ข้ันตอนการปฏิบัติ ผลท่ีได ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
สูงขึ้น โดยการจัดทําผลงานทางวิชาการเพ่ือ
ประกอบการขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึน 

- คณะกรรมการประเมิน
เพื่อแตงตั้ง 

 ตั้งแตปการศึกษา 2564 สํานักหอสมุดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและพัฒนางานดานตาง ๆ เพื่อให

สอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการและ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในหลากหลายดานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด งานดานการเสริมสรางภาพลักษณองคกร

และการประชาสัมพันธมีความซบัซอนและตองการความเช่ียวชาญเฉพาะทางโดยเฉพาะในยุคที่การส่ือสารและเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหในปจจุบันตําแหนงผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ไดรับมอบหมายภาระงานเพิ่มขึ้น 

จึงดําเนินการขอกรอบอัตราพนักงานตําแหนง นักประชาสัมพันธ เพ่ือปฏิบัติงานดานการเสริมสรางภาพลักษณองคกรและ

ประชาสัมพันธ 

 สําหรับงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานบรรณารักษ มีบุคลากรเกษียณอายุราชการในปงบประมาณ 2565 

จํานวน 4 อัตรา และเกษียณอายุราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวน 2 อัตรา และกําลังจะเกษียณอายุราชการ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 2 อัตรา ทําใหบุคลากรตําแหนงบรรณารักษลดลงอยางตอเนื่อง และมีผลทําให

บรรณารักษที่ปฏิบัติงานอยูมีภาระงานเพ่ิมข้ึน งานบุคคลไดดําเนินการวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของงานดานบรรณารักษ 

จึงไดดําเนินการขอกรอบอัตราตําแหนงบรรณารักษกลับคืน จํานวน 3 อัตรา  

 (2) บุคลากรใหม คกบ. พิจารณากรอบอัตรากําลังและดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ ตามระเบียบ

ของมหาวิทยาลัยและใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด โดยเปดโอกาสใหผูสมัครที่เหมาะสมกับตําแหนง

เขาสูกระบวนการสรรหา  โดยมีกระบวนการสรรหาตามขั้นตอน และระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เริ่มจาก 1) 

วิเคราะหความตองการกําลังคน โดยพิจารณาจากอัตรากําลังในปจจุบัน และอัตรากําลังที่จะเกษียณอายุราชการใน

อนาคต 2) กําหนด Job Description และสมรรถนะหลักที่ตองการ    3) ดําเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณลักษณะและ

ทักษะตรงตาม Job Description คํานึงถึงภาระงานที่สอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตร รวมถึงพฤติกรรมที่สอดคลอง

กับวัฒนธรรมองคกร โดยคํานึงถึงความ เทาเทียมทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม มีขั้นตอนในการสรรหา 

คัดเลือก บรรจุ และรักษาไวซึ่งบุคลากรใหม ดังตารางที่ 5.1-2  

ตารางท่ี 5.1-2 กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และรักษาไวซ่ึงบุคลากรใหม 
กระบวนการ ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ 

1. การสรรหา 1. ขออนุมัติดําเนินการสรรหาหรือคดัเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 
2. เสนออธิการบดแีตงต้ังคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัยประกอบดวย ผูแทนจาก
สวน จํานวน 3 คน  ผูทรงวุฒิภายนอกสวนงาน จาํนวน 2 คน และ ผูปฏิบัติหนาท่ีดานบุคคลของสวนงาน เปน
เลขานุการ 
3. ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อกําหนดรายละเอียดของตําแหนงนั้น ๆ และกําหนดวิธีการสรรหาหรือคัดเลือกและ
ดําเนินการคัดเลือกตามความเหมาะสม  
4. ดําเนินการประกาศรบัสมัคร และประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ โดยแจงอัตราคาจาง รายละเอียดคุณสมบัติ
ทั่วไป ตามระเบียบ ขอบังคับ คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงท่ีกําหนด คะแนนขอเขียน และคะแนนภาษาอังกฤษ วิธีการ
คัดเลือก 

-งานบุคคล 
-คณะกรรมการ
คัดเลือกบุคคลฯ 

2. การคัดเลือก คณะกรรมการคัดเลือกบุคคลฯ มีหนาทีดํ่าเนินการจัดสอบความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะ      
ตําแหนงฯ รวมท้ังกําหนดวิธีการคัดเลือกและดําเนินการคัดเลือกตามความเหมาะสม 

-งานบุคคล 
-คณะกรรมการ
คัดเลือกบุคคลฯ 

3. การบรรจ ุ
และแตงต้ัง 
เปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย  

ใหผูไดรับการคัดเลือกมารายงานตัว และทําสัญญาตามแบบที่มหาวิทยาลยักําหนด โดยสัญญาจางฯ ประกอบดวย
สัญญา จาํนวน 4 ระยะ คือ ระยะที ่1 สัญญาทดลองการปฏิบัติงาน มีกาํหนดไมเกิน 6 เดือน และสัญญาจางการ
ปฏิบัติงาน มีกําหนดไมเกิน 3 ป  5 ป และกําหนดส้ินสุดเม่ือพนสภาพการเปนพนักงานมหาวิทยาลยั ตามลําดับ 

-งานบุคคล 
 

4. การรักษาไวซึ่ง
บุคลากรใหม 

เจาหนาท่ีบุคคลของสํานักหอสมุด จะเปนผูใหคําแนะนําถึงสวัสดิการ สิทธปิระโยชน และการปฏิบัติตนของบุคลากร
ใหม รวมถึงการไดรบัคาํแนะนาํการปฏบัิติงานจากหวัหนางาน มีการมอบหมายภาระงานใหเปนไปตามขอตกลงการ
ปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหตองเขาอบรมและผานหลักสูตรการปฐมนเิทศบุคลากรใหมของมหาวิทยาลัย ภายใน

-งานบุคคล 
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กระบวนการ ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 1 ป นับตั้งแตวันเร่ิมทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่และวัฒนธรรมองคกรของ
ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  นอกจากนีสํ้านักหอสมุดสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองในสายวิชาชพี และจัดสรร
ทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโท ปละ 2 ทุน 

 จากการที่สํานักหอสมุดดําเนินการกระบวนการรักษาไวซึ่งบุคลากรใหม สงผลใหที่ผานมาบุคลากรใหมทุกคน

ไดร ับการพิจารณาใหผ านการทดลองงาน (7.3ก(1)-4) และไมมีอ ัตราการลาออกบุคลากร (7.3ก(3)-7) และจากท่ี

สํานักหอสมุดสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับปริญญาโทมาอยางตอเนื่อง สงผลใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญใน

ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย สามารถเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและเปนประโยชนตอสํานักหอสมุดและมหาวิทยาลัย

ตอไป 

 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  ผูอํานวยการและผูนําระดับสูงเตรียมพรอมตอสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงดานบุคลากร โดยจัดทําขอมูลการเกษียณอายุของบุคลากรในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2568 - 2570) ดังตารางที่ 

OP1-3.1 และวิเคราะหขอมูลในดานตาง ๆ ดังตารางท่ี 5.1-3  

ตารางที่ 5.1-3 การเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 
การเปลี่ยนแปลง ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห มาตรการเตรยีมความพรอม รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

การขาดแคลนบุคลากร 
การเกษียณอายุ
ราชการ 

อัตรากําลัง/ขอมูลการเงนิ
และงบประมาณ/ 
สมรรถนะหลัก 

วิเคราะหกรอบอัตรากาํลังกรอบทดแทนตําแหนง
เกษียณ/การขออนุมัติกรอบทดแทนให/KM/จัดทํา
ผังกระบวนการทาํงาน (Flow chart) หรอืคูมอืการ
ปฏิบัติงาน/วางแผนสืบทอดตําแหนง/การสอนงาน/ 
สงเสรมิใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น/
สงเสรมิใหบุคลากรกาวเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึน/
สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในสายวิชาชีพ   

ไตรมาสที่ 2-3 -งานบุคคล 
-คกบ. 

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 
ดานการบริการสารสนเทศ 
การปรับเปลี่ยนการ
ใหบริการสารสนเทศ 
ใหรองรับพฤติกรรม
ของผูใชที่
เปลี่ยนแปลงไป 

แผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด/SO/SC/SA  

1.พัฒนาระบบการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุดใหมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
2.สงเสริมใหบุคลากรไดนําเสนอบรกิารเชิงรุก ที่เพ่ิม
ความสะดวกในการใชบริการ 

รายไตรมาส -ผูชวยผูอาํนวยการ
ฝายยกระดับฯ 
-หัวหนาฝายบริการ
สารสนเทศฯ 
-คกบ. 

ดานบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
สงเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
 

แผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด/ SO/SC/SA 

จัด KM พี่เล้ียงนักวจิัย โดยใหบุคลากรหรือวิทยากร
ที่มีประสบการณการทําวิจัย ไดมาแนะนําและ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู เพ่ือพัฒนาบุคลากรรุนใหมท่ีจะ
เสนองานวิจัย หรือเปนผูถายทอดความรูการทําวจัิย
ไดตอไป 

รายไตรมาส -รองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 
 

ดานบริการวิชาการแกชุมชน 
การเปดอบรม
หลักสูตรระยะส้ัน
ใหแกบุคลากรในเขต
พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

แผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด/งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร/สมรรถนะหลัก/
บริการท่ีมุงเนนลูกคา 

วิเคราะหความตองการ/เตรยีมพรอมวิทยากรจาก
ภายนอก หรือพัฒนาบุคลากรใหสามารถเปน
วิทยากร/ประชาสัมพันธหลกัสูตร/ 

ตามงบประมาณที่ไดรบั
จัดสรร 

-รองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 
-คกบ. 

 เมื่อพิจารณาจากอายุของบุคลากรในภาพรวมพบวามีอายุประมาณ 48 ป ดังตารางที่ OP1-3 โดยบุคลากรทั้ง 

2 กลุม คือ กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ และกลุมปฏิบัติงาน สวนใหญมีอายุ 41 - มากกวา 50 ป ประกอบกับมีบุคคลากรใกล

เกษียณอายุในระยะ 5 ป ขางหนา จํานวน 12 คน ดังตารางที่ OP1-3.1  สํานักหอสมุดตระหนักถึงสถานการณกําลังคนที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงไดเตรียมใหมีการมอบหมายงานของบุคลากรภายในฝาย และสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับ

ท่ีสูงข้ึนทุกป พรอมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการเลื่อนตําแหนงทางวิชาชีพ และตั้งแตปการศึกษา 2566 งานบุคคลได

จัดทํา โครงการ “Mentor Me พี่สอนนอง” เพื่อใหบุคลากรใหมไดรับคําแนะนํา การสอนงาน และการสนับสนุนจาก

บุคลากรรุนพ่ีที่มีประสบการณ และเรียนรูเก่ียวกับงานในหนวยงานของฝายตาง ๆ  
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 การเปลี ่ยนแปลงที ่ส ําคัญประการหนึ ่งที ่ม ีผลกระทบตอสถานการณการแขงขันของสํานักหอสมุด คือ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชที่เปลี่ยนแปลงไป สํานักหอสมุดจึงมุงเนนใหบุคลากรมี

ทักษะทางดานดิจิทัล ผานการอบรมจากทั้งภายในมหาวิทยาลัย ภายนอกมหาวิทยาลัย และโครงการ/กิจกรรมที่

สํานักหอสมุดจัดขึ้น เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาระบบสารเทศเครื่องแมขายเว็บไซต เพื่อการบริหารงาน

อยางมีประสิทธิภาพและปองกันความปลอดภัยทางไซเบอร”  การอบรมเชิงปฏิบัติการ Lifelong Learning for Library 

Staff  ใหกับบุคลากร เพ่ือใหความรูดานความปลอดภัยทาง ไซเบอร และการสํารองขอมูลบน storage ภายในองคกรเปน

ตน โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต ดังตารางที่  2.2-1 

 (4) การทํางานใหบรรลุผล  การจัดระบบการทํางานเพื ่อใหบรรลุผลและประสบความสําเร็จตามผลการ

ดําเนินงานที่กําหนดไว โดยใชแนวทางในการดําเนินการดังนี้   1) การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการกํากับดูแล

จากผูนําระดับสูง ดังตารางที่ 2.2-1 และพิจารณากระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ดังตารางที่ 2.1-5 ซึ่งในป

การศึกษา 2567 ไดนําผลการดําเนินงานของปการศึกษาที่ผานมา ในการพิจารณาตัวชี้วัด คาเปาหมายของโครงการ/

กิจกรรม เพ่ือใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานในปปจจุบัน  2) ถายทอดแผนปฏิบัติการสู การปฏิบัติทั ่วทั ้งองคกร    

ดังตารางที่ 1.1-6  3) มอบหมายไปยังบุคลากรที่รับผิดชอบตามสมรรถนะหลักของบุคลากร และกําหนดการวัดผลการ

ดําเนินการ ประกอบดวยตัวชี ้วัด 2 ระดับคือ 1. ตัวชี้ว ัดระดับสวนงาน จากแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของ

สํานักหอสมุดและการรับเปาหมายจากมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 2.2-1  2. ตัวชี้วัดรายบุคคล ที่กําหนดรวมกันระหวาง

หัวหนาฝายและบุคลากรตามงานที่ไดรับผิดชอบในและฝาย ดังตารางที่ 4.1-1  4) มีกระบวนการติดตามตัววัดผลการ

ดําเนินงาน ดงัภาพที่ 4.1-1 และดําเนินการตามกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและขอกําหนดที่สําคัญของสํานักหอสมุด ดัง

ตารางที่ 6.1-1  5) มีกระบวนการทบทวนผลการดําเนินการ ตามภาพที่ OP2-1   นอกจากนี้ไดมุงเนนการทํางานให

บรรลุผล โดยกําหนดใหมีการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินโครงการ/กิจกรรมเกิดการ

ประสานงานการทํางานของบุคลากร โดยมีผูอํานวยการเปนผูกํากับดูแล  สํานักหอสมุดไดจัดสรรและบริหารงบประมาณ

ในการพัฒนาบุคลากร (7.3ก(4)-3) การและเนนสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (7.3ก(4)-

6) และจากการสํารวจปจจัยที่ทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอสํานักหอสมุด สงผลใหบุคลากรทํางานใหบรรลุผล ของกลุม

เชี่ยวชาญเฉพาะ สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานมีคาตอบแทนสวัสดิการ, มีเพื่อนรวมงานและมีความรวมมือในการ

ทํางาน และการไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน สําหรับกลุมปฏิบัติงาน สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ปจจัย

ดานมีคาตอบแทนสวัสดิการ, ไดรับโอกาสในการพัฒนาและเรียนรูในการทํางาน และไดแสดงความสามารถและยินดี

ทํางานที่ไดรับมอบหมาย จากผลดังกลาวงานบุคคลจึงเนนการสื่อสารและติดตามเกี่ยวกับสวัสดิการ และสิทธิประโยชน

ตาง ๆ ท่ีบุคลากรควรไดรับ รวมถึงมีกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม การสนับสนุนการไดรับการอบรมเพ่ือพัฒนาตาม

สายวิชาชีพ 

 จากการดําเนินงานดังกลาวสงผลใหสํานักหอสมุดมีการดําเนินงานสําคัญที่บรรลุผล คือ เมื่อปการศึกษา 2565 

บุคลากรรวมเตรียมความพรอมในการประเมินคุณภาพหองสมุดสีเขียว ซึ่งจัดโดยสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระ

ราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และสามารถผานเกณฑการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

หองสมุดสีเขียว และในปการศึกษา 2567 นี้ บุคลากรเตรียมความพรอมในการตออายุใบรับรองการประเมินคุณภาพ

หองสมุดสีเขียว และสํานักงานสีเขียว โดยสงเสริมใหบุคลากรไดรวมอบรมและศึกษาดูงานดานหองสมุดสีเขียว ที่จัดโดย
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สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ และจัดโครงการหองสมุดสีเขียวกับการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร ใหกับ

บุคลากรสํานักหอสมุด 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 

(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน สํานักหอสมุดดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อสรางความมั่นใจวา

สถานที่ทํางานมีสุขภาวะ มีความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเขาทํางานของบุคลากร รายละเอียดการดําเนินการ 

ดังตารางที่ 5.1-5 

ตารางที่ 5.1-5 การจัดการและปรับปรุงสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหมีสุขภาวะ ความปลอดภัยและ           

      ความสะดวกในการเขาทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุด 
การปรับปรุง

สภาพแวดลอม 
วิธีดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ รอบเวลา ตัวชี้วดั ผลลัพธ 

ดานสุขภาวะ 
การตรวจสุขภาพ
ประจําป 

ประชาสัมพันธสิทธิและโปรแกรมในการเขารับ
การตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากรตามท่ี
โรงพยาบาลเสนอ 

งานบุคคล ปละ 1 ครั้ง รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การตรวจสุขภาพ 

7.3ก(2)-1 

การทําประกัน
อุบัติเหตุกลุม 

จัดสงขอมูลบุคลากรเขารวมการทําประกัน
อุบัติเหตุกลุม/แจงผลประโยชนเกี่ยวกับความ
คุมครองใหบุคลากรทราบ 

งานบุคคล ปละ 1 ครั้ง - เปนสวัสดิการ
ที่จัดให
บุคลากรทุกคน 

การทําประกันกลุม
สวัสดิการ 

จัดสงขอมูลบุคลากรเพ่ือทําประกันสุขภาพกลุม
สวัสดิการใหมหาวิทยาลัย/แจงผลประโยชน
เงื่อนไขความคุมครองใหบุคลากรทราบ/   
อํานวยความสะดวกการสงเคลมประกัน 

งานบุคคล ปละ 1 ครั้ง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของบุคลากร(ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ) 

7.3ก(2)-12 
7.3ก(2)-14 
7.3ก(2)-15 

การจัดสถานทีอ่อก
กําลังกาย/หองพัก
บุคลากร (Staff 
room) 

จัดอุปกรณสําหรับใหบุคลากรและผูใชบริการ
ออกกาํลังกาย โดยตั้งอุปกรณไวบริเวณดานนอก
อาคารสํานักหอสมุด และจัดใหมีหองพกั
บุคลากร (Staff room) สําหรับใหบุคลากรได
พักผอนในชวงพักจากการปฏิบัติหนาท่ี 

หัวหนาสาํนักงาน
ผูอํานวยการ 

บํารุงรักษา
อุปกรณปละ       
1 ครั้ง 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของบุคลากร(ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ) 

7.3ก(2)-12 
7.3ก(2)-14 
7.3ก(2)-15 

การเขารวมโครงการ
หองสมุดสีเขียว 

จัดทําโครงการหองสมุดสีเขียวเพ่ือสงเสรมิให
บุคลากรและผูใชบริการมีความรูความเขาใจ 
และมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานและ
ส่ิงแวดลอม และมีการกาํหนดนโยบายหองสมุด
สีเขียว ดังภาพที่ 5.1-3/รบัการตรวจประเมิน/
พัฒนาปรับปรุง 

คณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรม
โครงการหองสมุดสี
เขียว 

ตลอดป จํานวนกิจกรรม 7.4ก(5)-6 

การเขารวมโครงการ 
Big cleaning day/
กิจกรรม 7ส 

จัดทําโครงการ Big cleaning day เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายนอกสํานกัหอสมุด และจัด
กิจกรรม 7ส เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

คณะทํางาน
โครงการ Big 
cleaning day/
กิจกรรม 7ส 

ปละ 1 ครั้ง ผลการประเมินโครงการ Big 
cleaning day 

คาเฉลี่ย 4.74 

ดานความปลอดภัย 
การจัดระบบรกัษา
ความปลอดภัย 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง 
ติดตั้งกลองวงจรปดประจํา ณ จุดบริการ          
ช้ันตาง ๆ และโดยรอบอาคาร 

หัวหนาสาํนักงาน
ผูอํานวยการ/ 
ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

ทุกเดอืน คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของบุคลากร(ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน
และสิ่งอํานวยความสะดวก) 

7.3ก(2)-9 

การเตรียมพรอมรบั
สถานการณฉุกเฉิน 

การติดตั้งถังดับเพลิง การอบรมดับเพลิงข้ันตน
และซอมแผนอพยพหนีไฟใหบุคลากร มีระบบ
สัญญาณการเตือนภยัเมื่อเกิดเหตุในภาวะฉุกเฉิน 
มีการจัดหนวยรักษาความปลอดภัยตลอด 24 
ช่ัวโมง มีการทําประกันภัยพิบัติอาคารเปน
ประจําทุกป 

คณะทํางาน
ตรวจสอบอุปกรณ
ระบบเหตุฉุกเฉิน 

ตรวจสอบ
อุปกรณ
ระบบเหตุ
ฉุกเฉินทุก
เดือน/ซอม
แผนอพยพ
หนีไฟปละ   
1 ครั้ง 

การเกิดเหตุการณอัคคีภัย 7.1ข(2)-1 

ดานความสะดวกในการเขาทํางาน 
สถานท่ีจอดรถ จัดใหมีสถานท่ีจอดรถบุคลากร /จัดระบบความ

ปลอดภัยมีไมก้ันและใช keycard เขาถึงท่ีจอด
รถของบุคลากร 

หัวหนาสาํนักงาน
ผูอํานวยการ 

บํารุงรักษา
อุปกรณให

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของบุคลากร(ดาน

7.3ก(2)-9 



67 

 

การปรับปรุง
สภาพแวดลอม 

วิธีดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ รอบเวลา ตัวชี้วดั ผลลัพธ 

 
 

พรอมใชงาน
ทุกเดอืน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน
และสิ่งอํานวยความสะดวก) 

หอพักบุคลากร จัดใหมีสวัสดิการอาคารชุด สําหรับผูปฏิบัติงาน
ที่ไมมีเคหสถานของตนเองหรือของคูสมรสอยูใน
รัศมีระยะทางไมนอยกวา 20 กิโลเมตร จาก
มหาวิทยาลัยตามเสนทางสัญจรปกติ ซึ่งมีระบบ
การพิจารณาผูเขาพักโดยคณะกรรมการ
พิจารณาสิทธิการเขาพักอาศัย โดยมีคาใชจายใน
อัตราบุคลากร 

หัวหนาสาํนักงาน
ผูอํานวยการ 

ปละ 1 ครั้ง คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของบุคลากร(ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ) 

7.3ก(2)-12 
7.3ก(2)-14 
7.3ก(2)-15 

 ในปการศึกษา 2567 ไดสํารวจและจัดสรรคอมพิวเตอรที่ม ีคุณลักษณะที่สูงขึ ้นใหกับบุคลากรที ่มีเครื ่อง

คอมพิวเตอรอายุใชงานนาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 20 เครื่อง พรอมจัดหาเกาอี้

ปฏิบัติงานทดแทนของเดิมที่เกาและชํารุด เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร  งานบุคคลดําเนินนโยบายและสิทธิประโยชนตามระเบยีบ 

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมหาวิทยาลัยบูรพาไดมีการดําเนินการบริหารจัดการดานสวัสดิการรวมทั้ง

มหาวิทยาลัย เพื ่อการดําเนินการที ่เปนเอกภาพ ตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา เรื ่อง 

หลักเกณฑและวิธีการจายเงินกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัย

จัดให ดําเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ฝายบุคคลสํารวจความตองการสวัสดิการ 2) วิเคราะหและเสนองบประมาณเพื่อ

พิจารณาอนุมัติจาก คกบ. 3) ประชาสัมพันธสวัสดิการที่สํานักหอสมุดจัดใหแกบุคลากรผานชองทางออนไลนตาง ๆ 4) 

ประเมินความพึงพอใจสวัสดิการ 5) ทบทวนผลการจัดสวัสดิการ โดยมีรายละเอียดสิทธิประโยชนและสวัสดิการของ

บุคลากร ดังตารางท่ี 5.1-6  

ตารางท่ี 5.1-6  สิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรสํานักหอสมุด 
นโยบาย สิทธิประโยชน สวัสดิการ กลุมบุคลากร 

เชี่ยวชาญเฉพาะ ปฏิบัติการ 
สวัสดิการรวมทั้งมหาวิทยาลยั 
1. การตรวจสุขภาพประจําป   
2. ประกันสังคม *  
3. คาทําฟน   
4. การทําประกันอุบัติเหตุกลุม   
5. การทําประกันสุขภาพกลุม   
6. ทุนการศึกษาตอ  - 
7. เงนิรางวัลตีพิมพผลงานทางวิชาการ  - 
8. สวัสดิการที่พักอาศัยอาคารชุดสําหรบับุคลากร   
9. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ   
10. กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ** - 
11. ลาปวย ลาคลอด ลาชวยภรรยาเล้ียงบุตร ลากิจ ลาพักผอน ลาอุปสมบท   
12. เงนิชวยเหลือการสมรส อุปสมบท และงานศพ   
13. สวัสดิการคาใชจายเดนิทางไปราชการ   
14. คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาบุตร   
15. คาชดเชยตามระยะเวลาการปฏิบัตงิาน   
16. เงนิเพ่ิมพิเศษแกผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสําหรบัตาํแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ กรณีคณุวุฒิในสาขาวิชา
ขาดแคลนและสาขาวิชาหายาก 

นกัวิชาการเงินและบัญชี /นักวิชาการพสัด/ุ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

สวัสดิการท่ีสาํนักหอสมุดจัดให 
1. เสื้อทีม   
2. สถานที่จอดรถ   
3. สวัสดิการงานเลี้ยงสังสรรค และโอกาสพิเศษ   
4. คาตอบแทนนอกเวลาทํางานปกต ิ   
5. กิจกรรมการออกกําลังกาย เพ่ือสงเสริมสุขภาพที่ด ี   

หมายเหตุ   * ยกเวนขาราชการและขาราชการเปล่ียนสถานภาพ ** สําหรับขาราชการและขาราชการเปลี่ยนสถานภาพ 
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 ซึ่งการดําเนินการเบิกจายสวัสดิการจากระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัย งานบุคคลจะประสานงานกับฝาย

การเงินและบัญชีของสํานักหอสมุด ในการเบิกจายใหถูกตองตามระเบียบ และนอกเหนือจากสวัสดิการที่พึงไดรับตาม

ระเบียบของทางราชการและมหาวิทยาลัยนั ้น สํานักหอสมุดไดจัดสวัสดิการพิเศษใหบุคลากร ไดแก ทุนการเสนอ

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม รวมท้ังการสนับสนุนสวัสดิการอ่ืน ๆ เชน การจัดสรรเสื้อทีมเพ่ือใชในการทํากิจกรรมรวมกัน ป

ละ 2 ชุด หรืออาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม การสนับสนุนใหบุคลากรไดรับความรู ขอมูลขาวสารดานสวัสดิการที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน จากวิทยากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จากการดําเนินการดงักลาวสงผลใหคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร (ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ) (7.3ก(2)-12) และคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร แยกตามกลุมบุคลากร (7.3ก(2)-14 และ 7.3ก(2)-15) มีคาสูง

กวาเปาหมาย   ในปการศึกษา 2567 มีการดําเนินการสงเสรมิดานสวัสดิการใหกับบุคลากร ดังนี้ 1) เน่ืองจากคาตอบแทน

นอกเวลาทํางานปกติ ไมสมดุลกับสถานการณเงินในปจจุบัน ผู อํานวยการจึงเสนอตอ คกป. และมหาวิทยาลัยเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ สงผลใหมหาวิทยาลัยไดมีการปรับคาตอบแทนนอกเวลาทํางานปกติเพิ่มขึ้น  2) สืบเนื่องจากการทําแผน

ยุทธศาสตรประจําป บุคลากรไดมีขอเสนอแนะใหมีการกําหนดเวลาพักสําหรับผูปฏิบัติงานนอกเวลา และเพื่อเปนการ

ผอนปรนใหบุคลากรไดมีเวลาพักกอนการเริ่มการปฏิบัติงานนอกเวลา จึงไดมีการกําหนดเวลาพักสําหรับผูปฏิบัติงาน  

นอกเวลาขึ้น 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 (1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน สํานักหอสมุดมีวิธีการในการคนหาปจจัยความผูกพันตามหลัก Say Stay 

Strive  (Say- พูดถึงองคกร งาน และเพื่อนรวมงานของตัวเองในทางบวก  Stay- อยูทํางานดวยความรัก และเปนหนึ่งใน

องคกรนี้  Strive- ทํางานเต็มความรู ความสามารถ และมีความเสียสละ ชวยเหลือผูอื่น เพื่อพัฒนาองคกรใหดีขึ้น) และ

ดําเนินการดังนี้ 1) จัดทําแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยจัดทําแบบสอบถาม เพื่อใชในดําเนินการสํารวจ

ความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร โดยมอบหมายใหงานบุคลากรดําเนินการสํารวจแบบออนไลน ปละ 

1 ครั้ง  2) วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน รวมถึงขอเสนอแนะที่ไดรับ 3) นําเสนอ 

คกบ. เพื่อพิจารณากิจกรรม/โครงการที่จะสงเสริมความผูกพัน 4) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ และ 5) ประเมินความ

พึงพอใจ/ไมพึงพอใจภายหลังจัดกิจกรรม เพ่ือปรับปรุงการเสริมสรางความผูกพันใหดีข้ึนตอไป   ตั้งแตปการศึกษา 2565 

ฝายบุคคลไดนําแบบสอบถามความผูกพันของบุคลากรตอมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจัดทําโดยกองบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยบูรพา มาปรับใชเปนแบบสํารวจความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร

สํานักหอสมุด โดยพิจารณาขอคําถามใหตรงกับบริบทของสํานักหอสมุด ซึ่งผลการสํารวจในปการศึกษา 2567 พบวา 1) 

ระดับความสุขของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (7.3ก(2)-2 ถึง 7.3ก(2)-4)  2) ความพึงพอใจของบุคลากรตอ

สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (7.3ก(2)-5 ถึง 7.3ก(2)-13) และ 3) ปจจัยขับเคลื่อนความ

ผูกพัน พบวา บุคลากรทั้ง 2 กลุม คือ กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ และกลุมปฏิบัติงาน ใหความสําคัญกับคาตอบแทนและ

สวัสดิการเปนอันดับแรก อันดับรองลงมาคือมีเพื่อนรวมงานและมีความรวมมือในการทํางาน และการไดรับการยอมรับ

จากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน สําหรับกลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ และสําหรับกลุมปฏิบัติงาน อันดับรองลงมาคือไดรับโอกาส

ในการพัฒนาและเรียนรูในการทํางาน และไดแสดงความสามารถและยินดีทํางานที ่ไดรับมอบหมาย   จากผลการ

วิเคราะหดังกลาวงานบุคคลจึงเนนการสื่อสารเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนในดาน ๆ ที่บุคลากรไดรับ และให
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ความสําคญัในการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางการทํางานเปนทีม เชน โครงการ Big Cleaning Day “รวมแรง รวม

ใจ รักษสิ่งแวดลอม” ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณโดยรอบสํานักหอสมุดใหมีความรมรื่น สวยงาม มีบรรยากาศที่เอื้อตอการ

เรียนรู, กิจกรรมปลูกปา และกิจกรรม 7ส เปนตน และมีกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันในองคกร และมี

ความสุขในการปฏิบัติงานในโอกาสตาง ๆ เชน กิจกรรมวันขึ้นปใหม การทําบุญครบรอบวันคลายวันสถาปนา การรวม

กิจกรรมแสดงมุทิตาจิตแกผูปฏิบัติงานที่จะเกษียณอายุราชการ เปนตน ในการจัดกิจกรรมแตละครั้งไดมีการปรับปรุง

รูปแบบการดําเนินงานเพื่อใหบุคลากรเกิดความผูกพันและความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  และในปการศึกษา 2567 นี้ ผูนํา

ระดับสูงไดคนหาปจจัยความผูกพันของบุคลากร ผานโครงการ Mental Health Training: การจัดการความเครียดเพื่อ

เตรียมความพรอมของบุคลากรในการใหบริการอยางเขาถึงและเขาใจกลุมเปาหมาย เมื่อวันที่ 13 - 14 มีนาคม พ.ศ. 

2568 ซึ่งบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นถึงความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันตอสํานักหอสมุด และ

งานบุคคลนําขอมูลปจจัยความผูกพันที่ได มาจัดลําดับความสําคัญ พรอมหาระดับความพึงพอใจของปจจัยที่สงผลตอ

ความผูกพันของบุคลากร (7.3ก(3)-4) และพบวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม ความพึงพอใจใน 3 อันดับแรกมีปจจัยที่เหมือนกัน   

2 ปจจัย คือ การไดแสดงความสามารถ และยินดีทํางานท่ีไดรับมอบหมาย และคาตอบแทนสวัสดิการ สําหรับดานการได

แสดงความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีผลจากการที่บุคลากรไดมีสวนรวมในแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ

ประจําป สําหรับดานสวัสดิการ งานบุคคลไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ ติดตามและดูแลรักษาสิทธิประโยชน

ของบุคลากรอยางตอเนื่อง  และหากพิจารณาระดับความพึงพอใจของปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร แยกตาม

กลุมบุคลากรพบวากลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ จะมีความพึงพอใจสูงกวากลุมปฏิบัติงาน ซึ่งงานบุคคลจะนําไปเสนอตอ คกบ. 

เพือ่พิจารณาตอไป (7.3ก(3)-5 ถึง 7.3ก(3)-6) 

 (2) การประเมินความผูกพัน งานบุคคลสํารวจความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร ตั้งแตป

การศึกษา 2562   มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยแบบเปนทางการจะ

จัดทําแบบประเมินเพื่อวัดความสุข ความพึงพอใจ ความผูกพัน ปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน และความพึงพอใจของปจจัย

ที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร ปละ 1 ครั ้ง ดังตารางที่ 5.2-1 ซึ ่งมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย 6 ดาน คือ 1) ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 2) ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 3) ดานการเปนสวนหนึ่งของสํานักหอสมุด 4) ดานภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคกรในสํานักหอสมุด 5) ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ และ 6) ดานความมั่นคงและความกาวหนาสวนการประเมินแบบไมเปนทางการ เชน การ

พูดคุย ปรึกษาทางโทรศัพท และพิจารณาจากอัตราการลาออก (7.3ก(3)-7) และผลการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมที่

บรรลุตามแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด (7.5ข-1 และ 7.5ข-2)   ในปการศึกษา 2567 นี้พบวาบุคลากรมีระดับความสุข 

(7.3ก(2)-2) ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน (7.3ก(2)-5) อยูในระดับมากที่สุด สวนความ

ผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด (7.3ก(3)-1) อยูในระดับมากที่สุด  ผลความพึงพอใจมีท้ังสิ่งที่เหมือนกันและแตกตาง

กันระหวางบุคลากรแตละกลุม งานบุคคลจะนําสรุปผลเสนอตอ คกบ. เพ่ือพิจารณากิจกรรม หรือการดําเนินการเพ่ือเสริม

สรางความสุขและความผูกพันในสํานักหอสมุดตอไป 

 

ตารางท่ี 5.2-1 ระดับความสุข ความพึงพอใจ ความผูกพัน และปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร 
ปจจัย กลุมเช่ียวชาญเฉพาะ (ลําดับ) กลุมปฏบิัติงาน (ลําดับ) 

ระดับความสุขของบุคลากร 4.67 4.67 
ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.65 4.53 
ความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด 4.65 4.56 
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ปจจัย กลุมเช่ียวชาญเฉพาะ (ลําดับ) กลุมปฏบิัติงาน (ลําดับ) 
ปจจัยที่สงตอความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด 
1. ไดแสดงความสามารถ และยินดีทํางานที่ไดรับมอบหมาย 3 (2.75) 3 (3.00) 
2. ไดรบัโอกาสในการพัฒนาและการเรียนรูในการทํางาน 6 (3.35) 2 (3.28) 
3. การไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 4 (3.65) 5 (3.00) 
4. มีเพ่ือนรวมงานที่ดี และมีความรวมมอืในการทํางาน 5 (3.45) 4 (3.00) 
5. มีสถานท่ีทํางาน สภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 2 (3.80) 6 (2.61) 
6. มีคาตอบแทน สวัสดิการ 1 (3.95) 1 (3.72) 
ความพึงพอใจของบุคลากรดานปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร 
1. ไดแสดงความสามารถและยินดีทํางานที่ไดรับมอบหมาย 1 (4.80) 2 (4.56) 
2. ไดรบัโอกาสในการพัฒนาและเรียนรูในการทํางาน 2 (4.70) (4.17) 
3. การไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน (4.50) (4.06) 
4. มีสถานท่ีทํางาน สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (4.60) 1 (4.61) 
5. มีเพ่ือนรวมงานและมีความรวมมือในการทํางาน (4.50) (4.39) 
6. มีคาตอบแทนสวัสดิการ 2 (4.70) 3 (4.50) 

ข. วัฒนธรรมองคกร 

 ผูนําระดับสูงเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร “จิตบริการ” (Service Mind)  ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย

ทั่วทั้งองคกร ดังตารางที่ 1.1-6 โดยวัฒนธรรมองคกรนี้มีสวนสนับสนุนพันธกิจและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรของ

สํานักหอสมุดใหบรรลุผลสําเร็จ นอกจากนี้ผูนําระดับสูงไดปลูกฝงวัฒนธรรม “จิตบริการ” (Service Mind) ผานคานิยม 

A = Attitude for Services (ใสใจบริการ) จากคานิยม “LIBRARY” ดังตารางที่ 1.1-4  การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูง

และบุคลากร ในการนําคานิยมไปปฏิบัติ  ผานกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักหอสมุด เชน การประชุมการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร การประชุมบุคลากร กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสํานักหอสมุด ซึ่งบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรม

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคลากรแตละรุนวัย โดยผูนําระดับสูงไดนําความคิดที่หลากหลายมุมมอง

ไปใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการสารสนเทศใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  จากการดําเนินการสงเสริม เรื่อง 

จิตบริการ ที่บุคลากรไดใหบริการแกผูใชบริการดวยความเต็มใจ ยังสงผลใหบุคลากรมีระดับความสุข (7.3ก(2)-2) และ

ความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด (7.3ก(3)-1) อยูในระดับมากที่สุด 

 ในดานการสนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินการที่โดดเดนและสรางความผูกพันกับบุคลากร โดยผูนําระดับสูง

สื่อสารใหเกิดความเขาใจถึงการสรางคุณคาใหกับผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้งสรางบรรยากาศในการเปด

โอกาสใหบุคลากรนําเสนอความคิดใหมๆ ในการพัฒนางาน ในการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ รวมถึงการใหรางวัล 

การยกยองชมเชย และสิ ่งจูงใจแกบุคลากรที่สรางคุณประโยชน เชน มีการยกยองชมเชยในโอกาสที ่บุคลากรไดรับ

ตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน หรือไดรับรางวัลจากการนําเสนอผลงานวิชาการ เปนตน 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  สํานักหอสมุดมีระบบจัดการผลการดําเนินงานของบุคลากรเพื่อใหการ

ดําเนินการบรรลุเปาหมาย  ดังภาพที่ 1.1-2  มีการบริหารคาตอบแทนจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 80% และ

จากสมรรถนะรายบุคคล 20%  โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) สรรหาคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ

สํานักหอสมุด โดยองคประกอบของคณะกรรมการฯ ประกอบดวย ผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ ผูรักษาการแทน

หัวหนาฝาย 4 ฝาย จํานวน 4 คน ผูแทนผูบริหารซึ่งมิใชผูรักษาการแทนหัวหนาฝาย จํานวน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 

ซึ่งมิใชผูบริหารหรือผูรักษาการแทนหัวหนาฝาย จํานวน 2 คน เปนกรรมการ และผูปฏิบัติงานตําแหนงบุคลากร จํานวน 

1 คน เปนเลขานุการ  โดยดําเนินการใหบุคลากรลงคะแนนเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ดวยตนเอง 2) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป รวมพิจารณาคู มือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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สํานักหอสมุด 3) ผู อํานวยการและงานบุคคลชี้แจงคูมือประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรรับทราบและเขาใจ          

4) บุคลากรทุกคนทําขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  ผานระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยบูรพา 

(KPI Online) 5) การประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ KPI Online  ซึ่งหัวหนาฝายจะเปนผูกลั่นกรองภาระงาน และ

ใหคําแนะนําตัวชี้วัดรายบุคคลของบุคลากรในฝาย ทําใหตัวชี้วัดรายบุคคลในฝายมีความเหมาะสมกับงานในหนาที่กอน

นําเขาพิจารณาผลการปฏิบัติงานในที่ประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของสํานักหอสมุด โดย

คณะกรรมการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานทั้งงานตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดและงานที่ปฏิบัติตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย (Performance) พรอมทั้งการประเมินสมรรถนะรายบุคคล (Competency) เพื่อนําผลการประเมิน

ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตอไป โดยผูปฏิบัติงานที่มีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตองมีผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานประจําปอยูในระดับท่ีไมตํ่ากวาพอใช 6) ผูอํานวยการใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผูปฏิบัติงาน

เปนรายบุคคล ซึ่งบุคลากรสามารถสอบถามหรืออุทธรณผลได โดยงานบุคลากรจะนําขอมูลเหลานั้น เสนอตอคณะ

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของสํานักหอสมุด เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล และพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานตอไป  สําหรับปการศึกษา 2567 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานไดนําผลการดําเนินงานและ

ขอเสนอแนะของบุคลากรจากระบบ KPI Online มาดําเนินการใหเกิดประโยชน 1) ผูปฏิบัติงานชาง ไดเสนอขอพื้นที่ใน

การปฏิบัติงานเพิ่มเติม เนื่องจากพื้นที่เดิมไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน สํานักหอสมุดจึงไดจัดพื้นที่บริเวณชั้น 1 เปน

พื้นที่สําหรับการปฏิบัติงาน 2) การประชาสัมพันธงานตามภาระหนาที่ของผูปฏิบัติหนาที่บรรณารักษ ไดแก การบริการ

เผยแพรผลงานวิชาการใหกับอาจารยและนักวิจัย ใหแตละสวนงานไดรับทราบ เปนการสนับสนุนการเรียนการสอนและ

การวิจัยใหกับบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 3) บุคลากรสวนใหญตองการพัฒนาตนเองในดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

จึงไดจัดโครงการอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและภาษาจีน  โดยนักเอกสารสนเทศของสํานักหอสมุด 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  สํานักหอสมุดมีการจัดระบบการเรียนรูหลายรูปแบบ มีทั้งการฝกอบรม 

การประชุม การบรรยาย การสงบุคลากรไปอบรมตามที่มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานอื่นเปนผูจัด และที่สํานักหอสมุดจัด

ขึ้น โดยมุงเนนสงเสริมสมรรถนะหลัก คือ “การบริการสารสนเทศและเปนหองสมุดแหงการเรียนรูสําหรับพลเมืองดิจิทัล” 

และใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหเทาทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้มีการจัดการอบรม

ภาษาอังกฤษและภาษาจีนสําหรับงานบริการสํานักหอสมุด อบรมโดยนักเอกสารสนเทศของสํานักหอสมุด (7.3ก(4)-5) 

พรอมทั้งมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อนาํเสนอประเด็นปญหาจากงานบริการ แนวปฏิบัติท่ีดี หรือนวัตกรรม (7.3ก(1)-1 ถึง 

7.3ก(1)-2) ซึ่งเปนกิจกรรมการจัดการความรูในองคกรและเผยแพรความรูเพ่ือกระตุนใหบุคลากรพัฒนาตัวเองและพัฒนา

งานไดอยางตอเน ื ่อง มีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากร โดยมอบงานบุคคล             

เปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลการไดรับการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร ซึ่งภายหลังที่บุคลากรไดผานการเรียนรูและ

พัฒนาแลว กําหนดใหมีการรายงานการฝกอบรม โดยเสนอผานหัวหนาฝายและผูอํานวยการตามลําดับ ทั้งนี้หัวหนาฝาย

จะเปนผู ประเมินความรู  ทักษะ และพฤติกรรมของบุคลากรที ่เปลี ่ยนแปลงกอนและหลังการไดร ับการพัฒนา  

สํานักหอสมุดมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ในหลากหลาย

ชองทาง เชน การสนับสนุนทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโทเปนประจําทุกป สนับสนุนใหบุคลากรเสนองานวิจัยและ

นวัตกรรม รวมถึงสงเสริมการเขารับการอบรมเพื่อเรียนรูและพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความ

ผูกพันกับองคกร 
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(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตําแหนง คกบ. กําหนดเสนทางความกาวหนาใน

หนาที่การงานสําหรับบุคลากร เริ่มจากระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และ

ทรงคุณวุฒิ ตามลําดับ ดังภาพที่ 5.2-1 และสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาตามสายวิชาชีพ เพื่อให

สามารถรองรับการบริหารงานในอนาคต โดยใชตําแหนงงานที่มีมาตรฐานกําหนดตําแหนงและมีบทบาท/ภาระงานที่

ร ับผิดชอบตามพันธกิจหลักและสนับสนุนพันธกิจหลักที ่สําคัญของสํานักหอสมุด และใชสมรรถนะหลัก (Core 

competency) และสมรรถนะตามกลุ มงาน (Functional competency) เป นแนวทางในการพ ัฒนาความรู  

ความสามารถและทักษะดานการบริหารจัดการ เพื่อเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรที่กําลังจะกาวสูตําแหนงในระดับที่

สูงขึ้น โดยสนับสนุนใหมีการทําผลงานวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ สําหรับใน

ปการศึกษา 2567 คกบ. ไดมีการปรับกลุ มบุคลากรจากเดิม 3 กลุ ม ไดแก กลุ มวิชาชีพหองสมุด : ประกอบดวย 

บรรณารักษ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักเอกสารสนเทศ กลุ มสนับสนุนงานบริการ : 

ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ผูปฏิบัติงานหองสมุด พนักงานเขาและเย็บเลม ผูชวยปฏิบัติงานบริหาร แมบาน  

และ กลุมสนับสนุนงานบริหาร : ประกอบดวยเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ 

นักวิชาการศึกษา พนักงานขับรถยนต ผู ปฏิบัติงานชาง บุคลากร  เปน 2 กลุ ม คือ กลุมเชี ่ยวชาญเฉพาะ และกลุม

ปฏิบัติงาน ดังตารางที ่ OP1-3 เนื ่องจากการแบงกลุมแบบเดิมทําใหกระบวนการจัดการความกาวหนาในอาชีพของ

บุคลากรยังไมชัดเจน และเพ่ือใหเปนไปตามแนบทายประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0548/2565 เรื่อง มาตรฐานกําหนด

ตําแหนง ของพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทสนับสนุนวิชาการ  นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนา

ทางวิชาชีพ เชน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนงานวิจัย (R2R) และงานเชิงวิเคราะห/สังเคราะหจากงาน

ประจํา”   ที่จัดโดยมหาวิทยาลัย ใหกับกลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการ  

 
ภาพที่ 5.2-1 ความกาวหนาในสายวิชาชีพของบุคลากรสํานักหอสมุด 

(4) ความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม สํานักหอสมุดสงเสริมความเสมอภาคภายในองคกร ทั้งใน

ดานการพัฒนาผลงาน เชน ดานการสงเสริมนวัตกรรม เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับสามารถเสนอผลงานเพื่อรับทุนวิจัย

และนวัตกรรม และดานการจัดการผลการปฏิบัติงาน และมีแนวคิดในการจัดองคประกอบของคณะกรรมการประเมนิผล

การปฏิบัติงานประจําปของสํานักหอสมุด ใหพนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งมิใชผูบริหารหรือผูรักษาการแทนหัวหนาฝาย ที่มี

วุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถมีสิทธิเขามารวมเปนคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ

สํานักหอสมุดได และในดานความกาวหนาทางอาชีพ เปดโอกาสใหบุคลากรทั้งระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญา      

มีความกาวหนาในสายงาน 
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หมวด 6 การปฏิบตัิการ 

6.1 กระบวนการทาํงาน  

ก. การออกแบบการบริการฯ และกระบวนการ (1) ขอกําหนดการบริการฯ คกบ. ประชมุเพื่อกําหนดกระบวนการหลัก

โดยคํานึงถึงกลุมผูใชบริการ ลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาด จากกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ดังภาพท่ี 

3.1-1 และการจําแนกลูกคาตามพันธกิจและบริการของสํานักหอสมุด ดังตารางที ่ 3.1-2 และถึงมีวิธีการในการระบุ

ขอกําหนดที ่ส ําคัญของการบริการและกระบวนการหลักในการทํางานตามพันธกิจหลักและสมรรถนะหลักของ

สํานักหอสมุด ดังภาพที่ 6.1-1 ดังนี้ 1) รวบรวมขอมูลและปจจัยนําเขา ตาง ๆ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก 

ความตองการความคาดหวังของผูใชบริการ ทบทวนตามกรอบ “L-U-C-S” เมื่อ L คือ กฎหมาย กฎระเบียบ/ขอบังคับ 

(Laws and regulations) U คือ นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและสํานักหอสมุด (University policy and 

strategy) C คือ ความตองการความคาดหวังของผูใชบริการ (Customer expectations) และ S คือ ความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Expectations) 2) กําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญ ระบุขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการทํางานทีส่ําคัญ โดยคกบ. มอบหมายใหฝายที่รับผิดชอบเปนผูพิจารณาในขั้นแรก และนําขอกําหนดที่สําคัญ

ของแตละกระบวนการทํางานที่สําคัญมาพิจารณารวมกันอีกครั้ง 3) นําทรัพยากรสารสนเทศออกใหบริการ 4) ติดตาม

และประเมินผลการใหบริการ 

 
ภาพที่ 6.1-1 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญ 

 (2) การออกแบบบริการฯ สํานักหอสมุดออกแบบการบริการ ใหเปนไปตามการจาํแนกลูกคาตามพันธกิจและ

บริการของสํานักหอสมุด ดังตารางที่ 3.1-2 การบริการและลักษณะของการบริการตามกลุมลูกคา ดังตารางที่ 3.1-3      

โดยคํานึงถึงขอกําหนดท่ีสาํคัญของกระบวนการทาํงานที่สําคัญ ดังตารางท่ี 6.1-1  ในปการศึกษา 2566 สํานักหอสมุดได

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนของวิชาทักษะการรูสารสนเทศ สาํหรับบัณฑิตศึกษา และระดับปริญญาตรี เปน

1. รวบรวมปจจัยนําเขา 

กระบวนการทํางานที่สําคัญ 

1. กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

2. กระบวนการใหบริการของหองสมุด 

3. กระบวนการบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวจิัย 

 

2. กําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญและ 

จัดทําขอกาํหนดที่สําคัญ 
กระบวนการสนับสนุน 

1. กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กระบวนการบริหารการเงินและพัสด ุ

3. กระบวนการบริหารงานบุคคล 

4. กระบวนการบริหารงานอาคาร สถานท่ี  

   ความปลอดภัย และยานพาหนะ 

5. กระบวนการจางเหมาบริการ 

 
3. นําออกใหบริการ 

   1. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

   2. บริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

4. ติดตามประเมินผล 

เปนไปตามเปาหมาย 

วิสัยทัศน พันธกิจ ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ/ 

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา/กฎระเบยีบ ขอบังคับ 

ที่เก่ียวของ/งบประมาณ/บุคลากร 

ทบ
ทว

นแ
ละ

ปรั
บป

รุง
 

นาํ
สูแ

นว
ปฏ

ิบัติ
ที่ดี

 

เปน ไมเปน 
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บทเรียนออนไลน (BUU-MOOCs) เพื่อใหนิสิตเขาถึงการเรียนรูไดสะดวกมากยิ่งขึ้น และในปการศึกษา 2567 ไดจัดทํา

บทเรียนออนไลน (BUU-MOOCs) เพิ่มเติมอีก 1 บทเรียน คือ แนะนําการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม (Endnote) 

 (3) ขอกําหนดของกระบวนการ กระบวนการทํางานที่สําคัญ (Core Process) ของสํานักหอสมุด 

ประกอบดวย 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 2) กระบวนการใหบริการของหองสมุด 

เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดใหบริการ และ 3) กระบวนการบริการสนับสนุนการเรยีนการสอน

และการวิจัย โดยมีหัวหนาฝายรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานกระบวนการยอยของกระบวนการหลัก ดังตารางที่ 6.1-1 

ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการทํางานที่สําคัญและขอกําหนดท่ีสําคัญของสํานกัหอสมุด 
กระบวนการหลัก 
(Core Process) 

กระบวนการ 
ทํางานยอย 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ผลลัพธ รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

CP1 การจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

CP1.1 กระบวนการ
จัดหาและวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1. ทรพัยากรสารสนเทศที่
จัดหามีความสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 
และการวิจัย และความ         
ตองการของผูใชบริการ 
2. การปฏิบัติตาม
กระบวนการทํางาน     
โดยการวิเคราะหและ     
ลงรายการบรรณานุกรม 
ตามมาตรฐานสากล 
3. การจัดสรรงบประมาณ
ที่เพียงพอตอการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. รอยละของทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดซื้อ         
สอดคลองกับหลักสูตร        
การเรียนการสอน 
2. รอยละของการใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น 
3. รอยละของจํานวน
ทรพัยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสแบบเปด 
(Open Access) ที่เพ่ิมข้ึน 
และสอดคลองกับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลยั 
4. จํานวนระเบยีนใน
ฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศในระบบหองสมุด
อัตโนมัติ 

7.1ข(1)-1 
7.1ข(1)-5 
7.1ข(1)-8 
7.1ข(1)-9 
7.2ก(1)-9 
 
 
 
 

ตลอดป
การศึกษา 

หัวหนาฝายบรหิาร
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศและคลงั
ปญญา 

CP1.2 กระบวนการ 
พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล 

ดําเนินงานตามมาตรการ
การลงรายการ Dublin 
Core Metadata 

จํานวนระเบยีนทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัล 

7.1ข(1)-11 
 

ตลอดป
การศึกษา 

รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ / คุณอุฬาริน 
 

CP2 การ
ใหบริการของ
หองสมุด 

CP2.1 กระบวนการ
ใหยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 
    
    

1. ผูใชบริการไดรับ
ทรัพยากรสารสนเทศตรง
ตามความตองการ 
2. ผูใชบริการไดรับความ       
พึงพอใจในการใชบริการ 

-ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 
-ความผูกพันผูใชบริการ 
 
 

7.2ก(1)-10 
7.2ก(1)-2 
 
 

ตลอดป
การศึกษา 

-ผูชวยผูอํานวยการ 
ฝายยกระดับคุณภาพ
การบริการ 
-หัวหนาฝายบริการ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการเรียนรู CP2.1.1 ยืม-คืนดวย

ตนเองที่เคานเตอร
บรกิาร 

1. ผูใชบริการไดรับ
ทรัพยากรสารสนเทศตรง
ตามความตองการ 
2. ผูใชบริการไดรับความ       
พึงพอใจในการใชบริการ 

ระดับความพึงพอใจของการ
ยืม-คืนดวยตนเองท่ี
เคานเตอรบรกิาร 

7.2ก(1)-10.1 

CP2.1.2 บริการสง
หนังสือผานล็อกเกอร
นอกเวลาทาํการ 
(Books in Boxes) 

1. ผูใชบริการไดรับ
ทรัพยากรสารสนเทศตรง
ตามความตองการ 
2. ผูใชบริการไดรับความ       
พึงพอใจในการใชบริการ 

ระดับความพึงพอใจของการ
บรกิารสงหนังสือผานล็อก
เกอรนอกเวลาทําการ 
(Books in Boxes) 

7.2ก(1)-10.1 

CP2.1.3 สําเนา
บทความวารสาร 
ผานระบบ RD 
(Resource 
Delivery) 

1. ผูใชบริการไดรับ
ทรัพยากรสารสนเทศตรง
ตามความตองการ 
2. ผูใชบริการไดรับความ       
พึงพอใจในการใชบริการ 

ระดับความพึงพอใจของการ
สําเนาบทความวารสารผาน
ระบบ RD (Resource 
Delivery) 

7.2ก(1)-10.1 

CP2.1.4 บริการ
นําสงเอกสาร 
(Document 
Delivery Services : 
DDS) 

1. ผูใชบริการไดรับ
ทรัพยากรสารสนเทศตรง
ตามความตองการ 
2. ผูใชบริการไดรับความ       
พึงพอใจในการใชบริการ 

ระดับความพึงพอใจของการ
บรกิารนําสงเอกสาร 
(Document Delivery 
Services : DDS) 

7.2ก(1)-10.1 
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กระบวนการหลัก 
(Core Process) 

กระบวนการ 
ทํางานยอย 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตวัชี้วดักระบวนการ ผลลพัธ รอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

CP2.2 บริการยืม
ระหวางหองสมุด 
(Interlibrary Loan) 

1. ผูใชบริการไดรับ
ทรัพยากรสารสนเทศตรง
ตามความตองการ 
2. ผูใชบริการไดรับความ       
พึงพอใจในการใชบริการ 

-สถิติจํานวนการยืมระหวาง
หองสมุด 
-ระดับความพึงพอใจของ
การบริการยืมระหวาง
หองสมุด (Interlibrary 
Loan) 

7.1ก-24 
 
7.2ก(1)-10.1 

หัวหนาฝายบริการ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการเรียนรู 

 CP2.3 บริการ
ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 
 

การใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่จัดซื้อ 

รอยละของการใชฐานขอมูล
ที่เพิ่มขึ้น 

7.1ข(1)-6 ตลอดป
การศึกษา 

ฝายบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
และคลังปญญา 

CP3 การบริการ
สนับสนุนการ
เรียนการสอน
และการวิจัย 

CP3.1 บริการ
ฝกอบรมทักษะการรู
สารสนเทศ และ
เคร่ืองมือในการ
จัดการสารสนเทศ 

ผูใชบริการไดรับการพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศตรง
ตามกําหนดเวลาและ
ตารางที่กําหนดไว  

ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหลังจากเขารับ
การอบรม 

7.2ก(1)-1 
 

ตลอดป
การศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ฝายยกระดับฯ/ผูชวย
ผูอํานวยการฝายบริหาร
ภาพลักษณฯ 

 CP3.2 บริการ
บทเรียนออนไลน 
Buu MOOCs 

การจัดทําเน้ือหาบทเรียน
ออนไลน BUU MOOC 

จํานวนการเขาใชบริการ
บทเรียนออนไลน Buu 
MOOCs 

7.1ก-11 
 

ตลอดป
การศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ยกระดับคุณภาพการ
บริการ 

 CP3.3 บริการตอบ
คําถาม ชวยคนควา
และวิจยั  
 

สนับสนนุและสงเสริมการ
วิจัยใหแตละกลุมเปาหมาย 

-ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ 
-ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 
-ความผูกพันผูใชบริการ 

7.2ก(1)-10 
 
 
7.2ก(1)-10.1 
 
7.2ก(2)-1 

ตลอดป
การศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
ฝายบริหารภาพลกัษณ
องคกร 

 CP3.4 บริการ
เผยแพรผลงานทาง
วิชาการเขาสูคลัง
ปญญามหาวิทยาลยั
บูรพา (Buu IR) 

การรวบรวมและเผยแพร
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล
ในระบบคลังปญญา          
คลังจดหมายเหตุ และ
ฐานขอมูลทองถ่ิน           
ภาคตะวันออก 

-จํานวนรายการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการเขาสูคลัง
ปญญามหาวิทยาลยับรูพา 
(Buu IR) 
-จํานวนระเบียนทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล 

7.1ก-10 
 
 
 
7.1ข(1)-11 

ตลอดป
การศึกษา 

ฝายบริการสารสนเทศ
และนวัตกรรมการ
เรียนรู/ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

 (4) การออกแบบกระบวนการ สํานักหอสมุดออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญตาม

ตารางที่ 6.1-1 โดยยึดแนวทางของ SIPOC Model ดังภาพที่ 6.1-2 โดยคัดเลือกตัวบงชี้ผลการดําเนินการจากมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกระบวนการหลัก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งคณะทํางานพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค โดยการออกแบบกระบวนการหลัก

ของสํานักหอสมุด คํานึงถึงความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการ ลูกคากลุมอื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย กฎระเบียบ

ขอบังคบัท่ีเก่ียวของ แผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป ดังตารางท่ี 6.1-2 

 

ภาพที่ 6.1-2 โครงสรางกระบวนการหลักของหองสมดุตามกรอบกระบวนการ SIPOC
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ตารางที่ 6.1-2 การออกแบบกระบวนการหลักของสํานักหอสมุด ตามแนวทางของ SIPOC Model 
Stakeholder 

(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

Input 

(ปจจัยนําเขา) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลผลิต/บริการ) 

Customer 

(ผูใชบริการ) 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ผูปฏิบัติงานจัดซื้อ 

2. งานพัสดุ 

3. งานการเงินและบัญช ี

4. รานคา/ตัวแทนจําหนาย 

5. ผูเสนอแนะรายการหนังสือ 

 

1. นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2. งบประมาณการใชจายงบประมาณ 

3. ระเบียบการเงินและพัสดุ 

4. รานคา/ตัวแทนจําหนาย 

5. รายชื่อหนังสือที่ตองการจัดหา 

6. หลักสูตรการเรียนการสอน 

7. ขอมูลความตองการของผูใช 

8. ฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด 

9. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

1. คัดเลือกรายการที่ตองการซื้อ 2. ตรวจสอบความซํ้าซอนของหนังสือกับฐานขอมูล 

3. พิจารณารายการและจํานวนหนังสือที่จัดซื้อ 4. ขอใบเสนอราคาจากตัวแทน/รานคา 

5. จัดซื้อตามระเบียบพัสดุ 6. ตรวจรับหนังสือใหตรงกับใบสงของ 

7. ลงทะเบียน, ประทับตราหองสมุดและสแกนปกหนังสือ 

8. บันทึกขอมูลลงในระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อหักงบประมาณการจัดซื้อ 

1. หนังสือที่จัดซื้อ 

2. ขอมูลหนังสือ Pre-Cataloging 

ในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 

1. ผูเสนอแนะรายการ

หนังสือ 

2. บรรณารักษ/ผูปฏิบัติงาน

ฝายบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศและคลังปญญา 

 

-รอยละของทรัพยากร

สารสนเทศที่จัดซื้อ

สอดคลองกับหลักสูตร 

การเรียนการสอน 

 

7.1ข(1)-1 

ถึง 

7.1ข(1)-4 

 

 

กระบวนการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ผูปฏิบัติงานบริการยืม 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ผูใชบริการ 

1. หนังสือที่ผานกระบวนการจัดซื้อ 

2. ฐานขอมูลหัวเรื่องออนไลน 

3. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

4. คูมือปฏิบัติงาน 

1. บันทึกขอมูลลงในระบบหองสมุดอัตโนมัติ  2. วิเคราะหหมวดหมูและกําหนดหัวเรื่อง 

3. บันทึกระเบียนสมบูรณลงในฐานขอมูลบรรณานุกรม 

4. เขียนรายละเอียดในตัวเลม ไดแก เลขเรียกหนังสือ, หมายเลขระเบียนบรรณานุกรม (Bib 

Record) 

5. เตรียมความพรอมของตัวเลม โดยการเสริมปกแข็ง และติดสันหนังสือ 

6. นําหนังสือนําสงฝายบริการสารสนเทศฯ 

1. ตรวจสอบไดครบถวนตามจํานวน 

ท่ีสงมาใชเวลา 1 ชั่วโมง 

2. บันทึกลงฐานขอมูลครบถวน        

ใชเวลา 10 นาที /เลม 

2. วิเคราะหหมวดหมูใชเวลา             

10 นาที / เลม 

3. จัดทําลาเบลหนังสือและติดสัน  

ใชเวลา 5 นาที/เลม 

4. สงออกใหบริการไดภายใน 1 วัน 

หลังจากเสร็จสิ้นทุกกระบวนการ

วิเคราะห 

1. ฝายบริการสารสนเทศ

และนวัตกรรมการเรียนรู 

2. ผูใชบริการ 

จํานวนระเบียนใน

ฐานขอมูลทรพัยากร

สารสนเทศในระบบ

หองสมุดอัตโนมัติที่

เพิ่มข้ึน  

 

7.1ข(1)-9 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

1. ผูใชบริการ 

2. หนวยงานในมหาวิทยาลัย 

1.สารสนเทศที่เปนลิขสิทธิ์ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยประเภทงานวิจัย วิทยานิพนธ และ

คูมือการปฏิบัติงาน 2. เอกสารจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยบูรพา 3. สารสนเทศภูมิปญญา

ทองถ่ินภาคตะวันออก 4.เครื่องสแกน  

5.โปรแกรม Adobe 6.มาตรฐาน Dublin Core 

Metadata 7.โปรแกรม Dspace 

 

1.คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

2.แปลงขอมูลใหเปน Digital File 

3.ลงรายการตามมาตรฐาน Dublin Core Metadata 

4. เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในระบบคลังปญญา คลังจดหมายเหตุ และฐานขอมูล

ทองถ่ินภาคตะวันออก 

สารสนเทศดิจิทัล ผูใชบริการ  จํานวนระเบียน

ทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัล 

7.1ข(1)-11 
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Stakeholder 

(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

Input 

(ปจจัยนําเขา) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลผลิต/บริการ) 

Customer 

(ผูใชบริการ) 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

การใหบริการของหองสมุด  

กระบวนการใหยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

1.ผูปฏิบัติงานบริการยืม 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ผูใชบริการ 

 

1.บัตรสมาชิก 2.ทรัพยากรสารสนเทศที่จะยืม 

3.เครื่องคอมพิวเตอร 4.สัญญาณอินเทอรเน็ต 

5.โปรแกรมยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

6.แทนหมึกประทับตรา 7.ตรายางวันที่ 

8.เครื่องลบสัญญาณ 9.เครื่องพิมพรายการยืม 

10.กระดาษ 11.เครื่องสแกนบารโคด 

กระบวนการยืม-คืนดวยตนเองท่ีเคานเตอรบริการ 

1. สแกนบัติสมาชิกเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 2. สแกนทรัพยากรที่ยืมเขาระบบ 

3. ประทับตราวันกําหนดสง 4. บันทึกขอมูลในฐาน 5. ลบสัญญาณทรัพยากรที่ยืม 

ผูใชบริการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศตรงตามความตองการ 

ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

7.2ก(1)-10 

7.2ก(1)-10.1 

 

 

 1.ทรัพยากรสารสนเทศที่จะยืม 

2.เครื่องคอมพิวเตอร 3.สัญญาณอินเทอรเน็ต 

4.โปรแกรมยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

5.แทนหมึกประทับตรา 6.ตรายางวันที่ 

7.เครื่องลบสัญญาณ 8.เครื่องพิมพรายการยืม 

9.กระดาษ 10.เครื่องสแกนบารโคด 

กระบวนการบริการสงหนังสือผานล็อกเกอรนอกเวลาทําการ (Books in Boxes) 

1. เปด โปรแกรม ResourceDelivery (RD) เพื่อตรวจสอบคําขอรับบริการ 

2. รับคําขอในระบบ 3. ดําเนินการคนหาทรัพยากรที่ชั้น 

4. ดําเนินการยมืทรัพยากรใหระบบ 5. นําทรัพยากรที่ดําเนินการเรียบรอยแลวไปใสใน 

Locker เพ่ือใหผูใชบริการ 

ผูใชบริการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศตรงตามความตองการ 

ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

7.2ก(1)-10 

7.2ก(1)-10.1 

 

 

1. ผูปฏิบัติงานบริการคําขอ 

บทความวารสาร 

2. ผูใชบริการ 

1. คําขอบทความวารสาร 2.เครื่องคอมพิวเตอร 

3. สัญญาณอินเทอรเน็ต 4.โปรแกรม MS word 

5. บทความวารสาร 6. โปรแกรมสแกน 

7. โปรแกรม Resource Delivery (RD) 

8. จดหมายอิเล็กทรอนิกส 9. เวบ็ไซตวารสาร 

กระบวนการขอสําเนาบทความวารสารผานระบบ RD (Resource Delivery) 

1. เปด โปรแกรม ResourceDelivery (RD) เพื่อตรวจสอบคําขอรับบริการ 

2. รับคําขอในระบบ 3. ดําเนินการคนหาทรัพยากรที่ชั้น 4. ดําเนินการสแกนบทความตาม

ความตองการผูรับบริการ 5. สงไฟลเอกสารใหผูรับบริการทาง ResourceDelivery (RD) 

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ไฟลบทความวารสาร ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

7.2ก(1)-10 

 

 1.ทรัพยากรสารสนเทศที่จะยืม 

2.เครื่องคอมพิวเตอร 3.สัญญาณอินเทอรเน็ต 

4.โปรแกรมยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

5.แทนหมึกประทับตรา 6.ตรายางวันที่ 

7.เครื่องลบสัญญาณ 8.เครื่องพิมพรายการยืม 

9.กระดาษ 10.เครื่องสแกนบารโคด 

กระบวนการบริการนําสงเอกสาร (Document Delivery Services : DDS) 

1. เปด โปรแกรม ResourceDelivery (RD) เพื่อตรวจสอบคําขอรับบริการ 

2. รับคําขอในระบบ 3. ดําเนินการคนหาทรัพยากรที่ชั้น 4. ดําเนินการยืมทรัพยากรใหระบบ 

5. นําทรัพยากรที่ดําเนินการเรียบรอยแลวไปใสสงใหผูใชบริการตามคณะ 

ผูใชบริการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศตรงตามความตองการ 

ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

7.2ก(1)-10 

7.2ก(1)-10.1 

 

 

กระบวนการบริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) 

1. บรรณารักษ 

2. เครือขายหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 

 

1. แบบฟอรมออนไลน 2. ไฟลเอกสาร 

3. ตัวเลมหนังสือ 

- ขอรับบริการจากหองสมุดอื่นๆ 

1. รับคําขอจากผูใชบริการทางแบบฟอรมออนไลน 2. ตรวจสอบขอมูลการขอยืม และสงคํา

ขอยืมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 3. สงไฟลเอกสารใหผูใช หรือ แจงผูใชบริการรับตัวเลม

หนังสือ 4. สงตัวเลมคืนหองสมุดผูใหบริการ 

- ใหบริการหองสมุดอื่นๆ 

1. รับคําขอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และตรวจสอบเอกสาร 2. หากขอตัวเลมดําเนินการ

ยืมในระบบยืม คืน และสงทางไปรษณีย หรือ เปนบทความ สแกนเปนไฟลสงทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  3. รับคืนตัวเลมจากหองสมุดผูขอใชบริการ 

ตัวเลมหนังสือ/ ไฟลเอกสาร ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

7.2ก(1)-10 

7.2ก(1)-10.1 
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Stakeholder 

(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

Input 

(ปจจัยนําเขา) 

Process 

(กระบวนการ) 

Output 

(ผลผลิต/บริการ) 

Customer 

(ผูใชบริการ) 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ 

 

กระบวนการบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

1. บรรณารักษ 

2. ตัวแทนจําหนาย 

 

1. ฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับ 1. นําฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับเขาสูระบบ Open Athens 2. ประชาสัมพันธฐานขอมูลที่

บอกรับ 3. จัดอบรมการใชฐานขอมูล 4. แนะนําการใชฐานขอมูลในชองทางตางๆ ไดแก 

เคานเตอรบริการตอบคําถาม/เฟสบุค/Line/โทรศัพท 

ผูใชบริการเขาใชฐานขอมูล 

 

ผูใชบริการ รอยละของการใช

ฐานชอมูลที่เพ่ิมขึ้น 

7.1ข(1)-6 

การบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย  

กระบวนการบริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ และเคร่ืองมือในการจัดการสารสนเทศ 

1. บรรณารักษ 

 

1. หลักสูตรการอบรม 2. เนื้อหาการอบรม 

3. สไลดสําหรับนําเสนอ 4. ฐานขอมูลที่แนะนํา

การใชบริการ 5. โปรแกรมการจัดการ

บรรณานุกรม 6.โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอก

ผลงาน 7. เครื่องคอมพิวเตอร 

1. จัดทําเนื้อหาหลักสูตร บทเรียนออนไลน  คูมือการใชฐานขอมูล  Presentation นําเสนอ

ในการอบรม 2. จัดตารางการอบรม 3. รับเรื่องลงทะเบียนอบรม 4. ดําเนินการอบรม 

5. ประเมินผลการอบรม 

ผูเขาอบรมผานการอบรม และมี

ความพึงพอใจตอการอบรม 

ผูใชบริการ ระดับความพึงพอใจ

ของผูเขาอบรม 

 

7.2ก(1)-1 

กระบวนการบริการบทเรียนออนไลน Buu MOOCs 

1.บรรณารักษ 

2.นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

1. หลักสูตรที่จัดทําบทเรียนออนไลน 

2. เนื้อหาบทเรียนออนไลน 

3. เอกสารประกอบการเรียน 

4. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและโปรแกรม

สนับสนุนการทําวิจัย 5. หลักสูตรการเรียนการ

สอนออนไลนแบบเปด(BUU MOOCs) 

6. แบบทดสอบออนไลน 7. วุฒิบัตรออนไลน 

8. แบบประเมินออนไลน 9. เครื่องคอมพิวเตอร 

10. โปรแกรมบันทึกและตัดตอวิดีโอ 

1. จัดทําหลักสูตร เนื้อหาบทเรียนออนไลน เอกสารประกอบการเรียน แบบทดสอบ และ

แบบประเมินออนไลน 2. บันทึกวิดีโอสําหรับทําบทเรียนออนไลน 3. ประชาสัมพันธหลักสูตร

ออนไลน 4. ใหคําแนะนํา/ ปรึกษาการเรียนผานบทเรียนออนไลนของสํานักหอสมุด 

5. จัดเก็บสถิติการเขาถึงบทเรียนออนไลนและความพึงพอใจ 

 

 

 

ผูเขารับการอบรมจากบทเรียน

ออนไลนผานการอบรม  

บรรณารักษ 

นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

จํานวนการเขาใช

บริการบทเรียน

ออนไลน Buu MOOCs 

7.1ก-11 

กระบวนการบริการตอบคําถาม ชวยคนควาและวิจัย 

1.บรรณารักษ 

2.นักเอกสารสนเทศ 

1.เครื่องคอมพิวเตอร/ iPAD/โทรศัพทเคลื่อนที ่

2.สัญญาณอินเทอรเน็ต 3.แอปพลิเคชั่นไลน/    

เฟชบุก/ อีเมล 4. โปรแกรมสนับสนุนการทําวิจัย 

5. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 6. ระบบสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ 7. เอกสารการบันทึก

รายการคําถาม 8. แบบประเมินความพึงพอใจ 

1. รับคําถามจากผูใชบรกิารผานชองทางเคานเตอรบริการตอบคาถาม/ โทรศัพท/ 

facebook / line@ และอีเมล 2. แจงคําตอบ/ ใหความชวยเหลือกับผูใชบริการ  

3. บันทึกขอมูลการใหบริการตอบคําถามลงในสมุด “บริการตอบคําถาม”  

4. จัดเก็บสถิติบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

 

 

ผูขอรับบริการตอบคําถามและชวย

การคนควาไดรับขอมูล สารสนเทศที่

ถูกตอง และมีความพึงพอใจ 

นิสิต อาจารย บุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพา และ

บุคคลทั่วไป 

ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ 

7.2ก(1)-10 

7.2ก(1)-10.1 

กระบวนการบริการเผยแพรผลงานทางวิชาการเขาสูคลังปญญามหาวิทยาลัยบูรพา (Buu IR) 

1. บรรณารักษฝายบริหารฯ 

2. บรรณารักษฝายเทคโนโลยีฯ 

3. ผูใชบริการ 

1. วิทยานิพนธ 2. งานวิจัย 3. เอกสารการเรียน

การสอน 4. คูมือปฎิบัติงาน 

 

1. รับแผนซีดีงานวิจัย 2. ตรวจสอบไฟลงานวิจัย 3. จัดการไฟล แปลงไฟล 4. ลงรายการใน

ฐาน 6. ตรวจสอบความถูกตอง 

สารสนเทศดิจิทัล อาจารย บุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพา 

จํานวนระเบียน

ทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัล   

7.1ข(1)-11 
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 สํานักหอสมุดกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ซึ่งเปนกระบวนการที่มิไดเปนผูสงมอบบริการใหแก

ผูใชบริการโดยตรง ซึ่งกระบวนการสนับสนุนเหลานี้ ชวยสงเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการหลัก และเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการสนับสนุนตอบสนองตอกระบวนการหลัก ไดมีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบ และรอบ

เวลาการประเมินอยางชัดเจน โดยกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 5 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  2) กระบวนการดานการเงินและพัสดุ  3) กระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 4) กระบวนการดานงานอาคาร

สถานท่ี ความปลอดภัย และยานพาหนะ และ 5) กระบวนการจางเหมาบริการ ดังตารางท่ี 6.1-3 

ตารางที่ 6.1-3  กระบวนการสนับสนุนของสํานักหอสมุด  
กระบวนการสนบัสนุน ขอกําหนดที่สําคญั ตัวชี้วดั ผลลัพธ รอบเวลา ผูรับผดิชอบ 
SP1 กระบวนการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ความปลอดภัยของเครอืขาย
คอมพิวเตอร 
2. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล 

1. จํานวนครั้ง Down time  
2. จํานวนครั้งเกิดการโจมตี
ในระบบคอมพิวเตอร 

7.1ข(1)-12 
7.1ข(1)-13 
 

ทุกวัน หัวหนาฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

SP2 กระบวนการดาน
การเงินและพัสดุ 

การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบขอบังคบั      
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก        
1. ระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ร.บ.การ
จัดซื้อ จัดจางและบรหิารพัสดภุาครฐั 
2. ขอบังคับวาดวยการบริหารการเงิน
และทรพัยสินของม.บูรพา  
3. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร   

1. คาใชจายท่ีใชในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

7.5ก(1)-11  
 

รายไตรมาส หัวหนางาน
การเงินและบัญช ี

2. รอยละของการสงมอบวัสดุ
ครุภัณฑท่ีตรงเวลา  
 

7.1ค(1)-1 
 

ทุกเดอืน งานพัสดุ 

SP3 กระบวนการดาน
ทรัพยากรบุคคล 

1. ระเบียบบริหารงานบุคคล 
2. ความตองการและคาดหวังของ
บุคลากร 
3. สวัสดิการ สิทธิประโยชน 

1. คาเฉลี่ยความสุขของ
บุคลากร 
2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากร 

7.3ก(2)-2, 7.3ก(2)-3 
7.3ก(2)-4, 7.3ก(2)-5 
7.3ก(2)-6, 7.3ก(2)-7 

ปละ 1 ครั้ง งานบุคคล 

3. รอยละของบุคลากรที่
ไดรับการพัฒนา 

7.3ก(4)-1 
 

ตลอด
ปงบประมาณ 

SP4 กระบวนการดาน
งานอาคารสถานท่ี           
ความปลอดภยั และ
ยานพาหนะ 

1. พรบ.กรมการขนสงทางบก 
2. แนวปฏบิัติดานอาคารสถานที่              
ความปลอดภยัและยานพาหนะ 

1. จํานวนคร้ังการเกิด
เหตุการณอัคคีภัย 
2. จํานวนครั้งการเกิด
ทรัพยสินสูญหาย 
3. จํานวนครั้งการเกิด
อุบัติเหตุทางรถยนต 

7.1ข(2)-1 
7.1ข(2)-2 
7.1ข(2)-3 

ทุกเดอืน หัวหนาสาํนักงาน
ผูอํานวยการ 

SP5 กระบวนการจาง
เหมาบริการ เชน จาง
เหมา ซอมบํารุงลิฟต, 
เครื่องปรับอากาศ,      
จางเหมาทําความ
สะอาด ,รักษาความ
ปลอดภัย 

1. ขอตกลงการจางเหมา (TOR) 
2. ระเบียบขอบังคับการจัดซื้อจัดจาง 

1. รอยละของการสงมอบวัสดุ
ครุภัณฑท่ีตรงเวลา 
2. รอยละของความสาํเรจ็ใน
การแกไขปญหา 
3. รอยละการปฏิบัติตาม
ขอตกลงการจางเหมา (TOR) 

7.1ค(1)-1 
7.1ค(1)-2 
7.1ค(1)-3 

ทุกเดอืน งานพัสดุ 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

 (1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ ผูอํานวยการมอบหมายใหหัวหนาฝายเปนผู กํากับ ติดตามการ

ปฏิบัติงานประจําวันของบุคลากรในฝาย มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบหลักตามกระบวนการท่ีกําหนดไว ใหเปนไปตามตัวชี้วัด

ของแผนกลยุทธ ดังตารางที่ 2.2-1 และตามตัวชี้วัดของกระบวนการทํางานที่สําคัญ ดังตารางที่ 6.1-1 และ ตารางที่    

6.1-2  สํานักหอสมุดมีการพัฒนาระบบลงสถิติการปฏิบัติงาน เพื่อใหแตละฝายกรอกขอมูลการปฏิบัติงานของฝาย 

นอกจากนี้มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพแบบไขวโดยเพื่อนรวมงาน เชน การตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมของ

หนังสือในระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนตน หากเกิดปญหาที่พบจากการปฏิบัติงานจะปรึกษาหารือกันในฝายและฝายอื่นที่

เก่ียวของ เพ่ือตกลงและหาแนวปฏิบัติรวมกันใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 (2) การปรับปรุงกระบวนการ หัวหนาฝายและผูที่เกี ่ยวของดําเนินงานในกระบวนการที่สําคัญ กระบวนการ

สนับสนุน ตามพันธกิจโดยมีผูรับผิดชอบ มีขั้นตอนการปฏิบัติตามตัวชี้วัดและเปาหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามที่
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กําหนดไวและมีการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยใชเครื่องมือ BUULib Improvement Model ดังภาพที่ OP2-1 ตาม

ขั้นตอนการทํางาน ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด ในแตละกระบวนการอยางชัดเจน ดังตารางที่ 6.1-1 ตารางที่ 6.1-2 และ

ตารางที่ 6.1-3  โดยผูรับผิดชอบในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน มีการติดตามความกาวหนาของตัวชี้วัด

กระบวนการ เพื่อนําผลการดําเนินการไปปรับปรุง ซึ่ง คกบ. สนับสนุนใหกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง โดยในปการศึกษา 2567 สํานักหอสมุดไดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การทบทวน

โครงรางองคกรและกระบวนการทํางานสําคัญ” เมื่อวันพุธที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2567  บุคลากรไดรวมทบทวนโครงราง

องคกร และแตละฝายไดนําเสนอกระบวนการทํางานสําคัญ ทําใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน โดยในปการศึกษา 2566-2567 ไดปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตามตารางท่ี 6.1-4 

ตารางที่ 6.1.4 การปรับปรุงกระบวนการสําคัญ 
ป

การศึกษา 
กิจกรรม/โครงการ กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ 

2566 การเรียน                  
e-learning 

1. นิสิตตองเขามาเรียนในชวงเวลา
ที่สํานักหอสมุดกําหนดเทานั้น ทํา
ใหบางคนที่ลงทะเบียนเรียนไมทัน 
ตองไปเรยีนในเดือนถัดไป 
2. การไดรับวุฒิบัตรการเรียนตอง
รอการตรวจสอบและอนุมัติจาก
บรรณารักษ 

1. มีการปรบัหลักสูตรและนาํเขาสูระบบ 
BUU MOOCs ทําใหผูเรยีนสามารถเขา
รับการอบรมไดทุกที่ทุกเวลา 
2. เม่ือสอบผานตามเกณฑที่กําหนด 
ผูเรียนสามารถดาวนโหลดวุฒิบัตร
ออนไลนไดดวยตนเอง   

จํานวนการเขาใช
บริการบทเรยีน
ออนไลน Buu 
MOOCs 

ฝายบริการ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู 

2567 กระบวนการรับ-สง
หนังสือ Book 
showroom หรือ BS 
(นําหนังสือออก
ใหบริการกอนการ
วิเคราะหหมวดหมู 
เพื่อใหผูใชบริการได
อานหนังสือออกใหม) 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
-ขัน้ตอนที่ 1 การรับหนังสือ BS  
-ขั้นตอนที่ 2 สงหนังสือไปวิเคราะห
หมวดหมู 
-ขั้นตอนท่ี 3 ท่ีนาํหนังสอื BS ที่
วิเคราะหหมวดหมูแลวออก
ใหบริการเปนหนังสือทั่วไป 

เน่ืองจากในปจจุบันมกีารจัดซ้ือหนังสือ
ลดลง จึงปรับกระบวนการใหม ใหฝาย
บรหิารฯ วิเคราะหหมวดหมูมาให
เรียบรอย จึงเหลือเพียงขั้นตอนการรบั
หนังสือ BS ในข้ันตอนท่ี 1 เทานั้น ทาํ
ใหลดกระบวนการทํางาน 

สามารถลดขั้นตอน
การดําเนินงานเพ่ือ
นาํหนังสือออก
ใหบริการ 

ฝายบริหารจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศและ
คลังปญญา 
/ฝายบรกิาร
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

 การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางานที่สําคัญตามตัวชี้วัดผานระบบการรายงานผล

การปฏิบัติงาน เสนอแนวทางเพื่อนําไปพัฒนากระบวนการและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการควบคุมตนทุนของ

กระบวนการและการจัดทําแผนงบประมาณการประจําป เพื ่อเกิดการใชงบประมาณอยางคุมคาและเปนไปตาม

วัตถุประสงค และมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน ดังตารางท่ี 6.2-1 ดังน้ี 

ตารางท่ี 6.2-1 การควบคุมกระบวนการในกระบวนการทํางานท่ีสาํคัญ 
กระบวนการ

หลัก 
กระบวนการ 
ทํางานยอย 

ปจจัยที่สงผลตอ
กระบวนการ 

การควบคุมกระบวนการ รอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

1. การ
จัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

1. กระบวนการ
จัดหาและ
วิเคราะห
ทรพัยากร
สารสนเทศ 
 

1. งบประมาณในการ
จัดซ้ือทรพัยากร
สารสนเทศ 
2. การจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศใหมีความ
สอดคลองกับหลักสูตร
การเรียนการสอน และ
การวิจัย  
 

1. มีการวางแผนการใชงบประมาณโดยใหนําขอมูลเดิม
และรายละเอยีดของวัสด ุมีการเทียบเคียงรานคาเพ่ือให
ไดรานคาที่มีราคาที่เหมาะสมและคุมคา เพ่ือเปนการ
ควบคุมตนทุน และใหสามารถใชงบประมาณดําเนินงาน
ไดบรรลตุามวัตถุประสงคดวยงบประมาณและทรัพยากร
ที่เหมาะสม 
2. การลดตนทุนดานการจัดหาฐานขอมูลออนไลน จาก
การท่ีมีความรวมมอืกับสมาชิกขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค การรวมมือกันระหวาง
หองสมุดสมาชิก ทําใหมีโอกาสในการตอรองราคาในการ
จัดซ้ือฐานขอมูลออนไลนกับบริษัทตัวแทนจําหนาย
ฐานขอมูลออนไลน หรือการตัดสินใจบอกรับฐานขอมูล
ออนไลนนั้น ๆ เพ่ือใหฐานขอมูลที่บอกรบัมีประโยชนกับ
ผูใชบริการและคุมคาตอการใชจายเงินงบประมาณ 

ตลอดป
การศึกษา 

หัวหนาฝายบรหิาร
จัดการทรัพยากร
สารสนเทศและคลงั
ปญญา 

7.1ข(1)-1 
ถึง 

7.1ข(1)-4 
 
7.5ก(1)-11 
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กระบวนการ
หลัก 

กระบวนการ 
ทํางานยอย 

ปจจัยที่สงผลตอ
กระบวนการ 

การควบคุมกระบวนการ รอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

3. การควบคุมงบประมาณดําเนินการผานระบบ SAP 
ของมหาวิทยาลยั ซึ่งสามารถเรยีกดูขอมูลไดแบบเวลา
จริง ทําใหใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจดาน
งบประมาณได 

2. การ
บริการ
สารสนเทศ 

1. การยืม-คืน
ทรพัยากร
สารสนเทศ 

1.จํานวนผูใชบริการ 
2. จํานวนการยืมตาม
สิทธิของประเภท
สมาชิก 

1. ผูใชบรกิารไดรับทรพัยากรสารสนเทศตรงตามความ
ตองการ 2. พัฒนาบรกิารใหมเพ่ือใหตรงกับความ
ตองการการใชบรกิาร ไดแก ระบบการใหบริการผาน
เทคโนโลยี RFID  3. การเชื่อมตอเพื่อตรวจสอบ
ผูใชบริการแบบเวลาจรงิ (Real time) 

ตลอดป
การศึกษา 
 

ฝายบริการ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการเรียนรู 

7.2ก(1)-
10.1 

2. บริการ
ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

การจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธการใช
ฐานขอมูล 

นาํสถิติการเขาถึงฐานขอมูลมาวิเคราะหความคุมคาของ
การใชฐานขอมูลได และสงเสริมใหมกีารใชฐานขอมูล
เพิ่มขึ้น 

ตลอดป
การศึกษา 
 

ฝายบริการ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการเรียนรู 

7.1-ข(1)-6 

3. บริการ
สนับสนุน
การเรียน
การสอน
และการวิจัย 

1. กระบวนการ
สงเสริมการรู
สารสนเทศ 
 
 

1. การจัดทําเน้ือหาของ
บทเรยีน 
2. ความสะดวกในการ
เขาถึงบทเรยีน 
 

การสรางบทเรียนออนไลนทักษะการรูสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการรูสารสนเทศของนิสิต ทําใหนิสิตเขาถึงการ
เรียนรูไดสะดวก รวดเร็ว ทําใหลดขอจาํกัดในเรื่องของ
เวลาในการอบรม 
 

ตลอดป
การศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายยกระดับคุณภาพ
การบริการ/หัวหนา
ฝายบริการ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการเรียนรู 

7.2ก(1)-1 

 จากการรับฟงเสียงของผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 ที่ผานมา พบวาผูใชบริการตองการใช

บริการดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น รวมถึงพบปญหาในสวนของการตรวจสอบผูมใชบริการไดแบบเวลาจริง (Real time) จึงได

นําเสียงของผู ใชบริการมาดําเนินการปรับปรุงการควบคุมการทํางานใน 2 เรื ่อง ดังนี้ 1) พัฒนาระบบการใหบริการ

สารสนเทศดวยเทคโนโลยี RFID เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชบริการดวยตนเองได และนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมการ

ใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศผานอุปกรณพกพาไดอีกดวย 2) ขอความอนุเคราะหสํานักคอมพิวเตอรในการพัฒนา

สวนเชื่อมตอโปรแกรม (Application Programming Interface) เพ่ือเชื่อมตอขอมูลของนิสิตแบบเวลาจริง (Real time) 

ทําใหสามารถแกปญหาดานการตรวจสอบขอมูลของนิสิตท่ีมีสถานะพนสภาพ สถานะลาพักการศึกษาไดแบบเวลาจริง ทํา

ใหสามารถควบคุมในเร่ืองของการยืม-คืน ทรพัยากรสารสนเทศไดอยางถูกตอง 

ข. การจัดการเครือขายอุปทาน 

การจัดการเครือขายอุปทาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) สรรหาผูสงมอบ/คูความรวมมือ ตามวิสัยทัศน กลยุทธ 

และพันธกิจ 2) คัดเลือกผูสงมอบ/คูความรวมมือจากความสามารถ ความเชี่ยวชาญของผู สงมอบ/คูความรวมมือ 3) 

ตรวจสอบยอนหลังจากผลงานหรือผลการดําเนินการของผูสงมอบ/คูความรวมมือ 4) จัดทําขอตกลง สัญญากับผูสงมอบ/

คูความรวมมือ 5) สรางความผูกพันระยะยาวตอผูสงมอบ/คูความรวมมือ มีผูสงมอบและคูความรวมมือตามตารางท่ี OP1-

10 โดยมีขอกําหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน รวมถึงการพัฒนาความสามารถและสรางความสัมพันธในระยะยาว พรอม

ดําเนินการสื่อสารกับผูสงมอบ/คูความรวมมือหลายชองทาง ทั้งการติดตอแบบตัวตอตัว, ทางโทรศัพท, E-mail และสื่อ

สังคมออนไลน โดยมีการจัดการเครือขายอุปทานดานการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุ ดังตาราง 6.2-2 และมีการ

จัดการเครือขายอุปทานดานผูสงมอบ/คูความรวมมือ ดังตารางที่ 6.2-3  นอกจากนี้ยังมีการจัดการเครือขายอุปทานที่

สําคัญที่เกี่ยวของกับพันธกิจ ดังนี้ ดานการจัดการศึกษา และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ไดสงมอบทรัพยากร

สารสนเทศใหตรงกับความตองการของผู ใชบริการ รับฟงขอเสนอแนะและความตองการของผูใชบริการ เพื่อนําไป

วิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการตอไป   ดานการสนับสนุนการวิจัย   มีบริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ 

รูปแบบออนไลน โดยจัดทําบริการบทเรียนออนไลน Buu MOOCs เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงไดงายและสะดวก และมี
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บรรณารักษใหคําแนะนําในการใชเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ  ดานบริการวิชาการ มีการจัดโครงการบริการ

รวมกับชุมชนและหนวยงานภายนอกทั้งแบบใหเปลาและแสวงหารายได 

ตารางที่ 6.2-2 การจัดการเครือขายอุปทานดานการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุ 
ขั้นตอนการจัดการ 

ผูสงมอบ 
วิธีการ ผูรับผิดชอบ 

1. การคัดเลือก 1. สํานักหอสมุดคัดเลือกผูขาย/ผูรับจางดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม และโปรงใส สามารถตรวจสอบได ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังน้ี 
     1.1 วธิีประกาศเชิญชวนทั่วไป ไดแก การจัดซื้อจัดจางโดยการเชิญชวนผูประกอบการทั่วไปที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเงื่อนไขท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดใหเขายื่นขอเสนอ 
     1.2 วธิีคัดเลือก ไดแก การจัดซ้ือจัดจางโดยการเชิญชวนเฉพาะผูประกอบการที่มีคณุสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่
หนวยงานของรัฐกําหนด ซึ่งตองไมนอยกวาสามรายใหเขาย่ืนขอเสนอ  เวนแตในงานน้ันมีผูประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่กําหนดนอยกวาสามราย 
     1.3 วธิีเฉพาะเจาะจง ไดแก การจัดซื้อจัดจางโดยการเชิญชวนผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่
หนวยงานของรัฐกําหนดรายใดรายหนึ่งใหเขายื่นขอเสนอ หรือใหเขาเจรจาตอรองราคารวมท้ังการจัดซ้ือจัดจาง
พัสดุกับผูประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กนอยตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 
2. สํานักหอสมุดคัดเลือกผูขาย/ผูรับจาง โดยพิจารณาจากคุณสมบัตแิละเปนผูยืน่ขอเสนอตรงตามท่ีกําหนด และ
เสนอราคาต่ําสุด 

งานพัสดุ 

2. การวัดและประเมินผลการ
ดําเนินการ 

หลังจากมีการคัดเลือกผูขาย/ผูรบัจางเรียบรอยแลว สํานักหอสมุดจะดําเนนิการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจรับ 
เพ่ือทําการตรวจรับวัสดุ/ครุภัณฑ/บริการ โดยพิจารณาคณุภาพของวัสดุ/ครุภัณฑ/บริการ ใหถกูตอง ครบถวน  
ตรงตามการสั่งซ้ือ/สั่งจาง กอนการเบิกจายเงนิใหผูขาย/ผูรับจาง  

-คณะกรรมการ
ตรวจรับ 
-งานพัสดุ 

3. การจัดการผูสงมอบดาน
บริการหลังการขาย 

หากวัสดุ/ครุภัณฑ/บริการ เกิดปญหาหลังการขาย จะดําเนินการติดตอประสานงาน แจงผูสงมอบใหรับทราบ
ปญหาเก่ียวกบัคุณภาพสินคา/บรกิาร เพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุง 

งานพัสดุ 

ตารางที่ 6.2-3 การจัดการเครือขายอุปทานดานผูสงมอบ คูความรวมมือ 
ผูสงมอบ/คูความรวมมือ การจัดการ/วิธีการ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ผูสงมอบ 
1. บริษัท / หางราน/
ตัวแทน/ จาํหนายหนังสือ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส/ 
จําหนายวัสดุ/ครุภัณฑ 
บริษัทรับเหมาจางชวง 

มีการสื่อสารกับผูสงมอบในหลากหลายชองทาง เพื่อใหสํานักหอสมุดไดทราบ
ความกาวหนาของผลิตภัณฑที่เกี่ยวของในแตละกระบวนการทํางาน เชน การแนะนํา
และทดลองใชฐานขอมูลในชวงเวลาที่กาํหนด เปนตน สําหรับบริษัทรบัเหมาจางชวง  
มีคณะกรรมการตรวจรับที่ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานเปนประจําทุกเดือน 

การสงมอบตรงเวลา 
ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
และบริการหลังการขาย 

-ฝายงานท่ี
เกี่ยวของ 
-งานพัสด ุ

2. ศูนยความเปนเลิศดาน
นวัตกรรมสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ทีมงานจากศูนยความเปนเลิศฯ ใหการอบรมแนะนําวิธีใชและใหคําปรึกษาในการใช
งานระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศในหองสมุด ผานการประชุม การติดตอทางออนไลน 

การใหบริการระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ การ
อบรมแนะนําวิธีใชงาน 

ผูบริหารและฝาย
ทุกฝาย 

คูความรวมมือ 
1. ขายงาน/เครือขาย
หองสมุด/สมาคมหองสมุด 

สํานักหอสมุดรวมมือกับภาคีขายงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสวนภูมิภาค PULINET 
Plus โดยมีแนวปฏิบัติการใหบรกิารยืมระหวางหองสมุด เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน มีวัตถุประสงค ไดแก  
1) เพ่ือสงเสริมการใชทรพัยากรสารสนเทศรวมกันระหวางหองสมุดสมาชิกภาคขีายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค PULINET Plus ใหเกิดประโยชนสูงสุดและประหยัด
งบประมาณของประเทศ 2) เพ่ือใหการบริการทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด
เปนไปอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 3) เพ่ือใหผูใชบริการไดรบัทรัพยากร
สารสนเทศตามท่ีตองการ มีการติดตอสื่อสารกันหลายชองทางไดแก การประชมุ
คณะทํางานฝายตางๆ เชน คณะทํางานฝายบริการสารสนเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และหาแนวทางการแกปญหารวมกัน การนําเสนอผลงานในการจัดประชุมวิชาการ เชน 
การประชุม PULINET วิชาการ การสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบัน 

-การใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน 
-การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

ผูบริหารและฝาย
ทุกฝาย 

2. ฝายบริการความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) 

สํานักหอสมุดจัดทําขอตกลงความรวมมือกับ สวทช.  มกีารแลกเปลีย่นและถายทอด
ประสบการณ/องคความรู/เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบสนับสนุนการดําเนินการทาง
วิชาการ โดยใหบุคลากรของสํานักหอสมุด เขามามีสวนรวมใชประโยชนในการสืบคน
และเผยแพรองคความรูตอสาธารณะ โดยปราศจากปญหาการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญา นอกจากนี้ไดติดตอสื่อสารหลายชองทาง ไดแก ทางอีเมลใชในการใหบริการยืม
ระหวางหองสมุดเพ่ือใชทรพัยากรสารสนเทศรวมกัน ทําใหประหยัดงบประมาณ ,การ
ประชุมผานชองทางออนไลน (ZOOM) และการเขามายังพื้นท่ีสํานักหอสมุด เปนตน 

-กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
-สนับสนุนการ
ดําเนินการทางวิชาการ 
-ใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน 

ผูบริหารและฝาย
ทุกฝาย 

3. สํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจสรางสรรค 
(องคการมหาชน) (CEA) 

สํานักหอสมุดจัดทําขอตกลงความรวมมือกับ CEA โครงการกระจายโอกาสสรางแหลง
เรียนรูดานการออกแบบสูภูมิภาค” เปนความรวมมือระหวาง สํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจสรางสรรค กับสถาบันการศึกษาสวนภูมภิาค เพ่ือสงเสริมการใชกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนในชุมชนและผลักดันธุรกิจสรางสรรค
ในทองถิ่น และมีการใชทรัพยากรรวมกัน ไดแก 1. หนังสือดานการออกแบบทีท่ันสมัย
กวา 300-500 เลม/ปการศึกษา 2.  ฐานขอมูลออนไลนดานการออกแบบ ศิลปะ และ

การสนับสนุนทรัพยากร
สารสนเทศและการใช
ทรพัยากรสารสนเทศ
รวมกัน 

ฝายบรกิาร
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู 
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ผูสงมอบ/คูความรวมมือ การจัดการ/วิธีการ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
การตลาดท่ีอัพเดทจากท่ัวโลก 3. การถายทอดสดการบรรยาย สัมมนา และเสวนาที่จัด
ขึ้น 4. สิทธิเขารวมกิจกรรมท่ีชวยสรางเสริมประสบการณและตอยอดความรู เชน งาน 
Creativities Unfold   มีการติดตอสื่อสารกันหลายชองทาง ไดแก การติดตอ สื่อสาร
ทางไปรษณีย สื่อสารทางอีเมล ส่ือสารทางโซเชียล (Line, Facebook) และเขามายัง
พื้นท่ีสํานกัหอสมุด 

4. สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) 

สํานักหอสมุดจัดทําขอตกลงความรวมมือกับ ETDA โดยรวมกันจัดกิจกรรมหรือ
ดําเนินการเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการดานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

สนับสนุนการ
ดําเนินการทางวิชาการ 

ผูบริหารและฝาย
ทุกฝาย 

5. หองสมุดศูนย
มานุษยวิทยาสิรินธร 
(องคการมหาชน) หรือ ศมส. 

สํานักหอสมุดจัดทําขอตกลงความรวมมือกับ ศมส. โดยรวมมือเพ่ือใหเกิดการ
สรางสรรค แบงปน เผยแพรขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ และสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณการทํางานของบุคลากรและนิสิตของท้ังสองฝาย 

การสนับสนุนทรัพยากร
สารสนเทศและการใช
ทรพัยากรสารสนเทศ
รวมกัน 

ฝายบรกิาร
สารสนเทศและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู 

ค. ความปลอดภัย ความตอเนื่องทางธุรกิจ ความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและการบริหารความเส่ียง 

 (1) ความปลอดภัย  ผูนําระดับสูงเห็นความสําคัญของความปลอดภัยในทรัพยสินของสํานักหอสมุดและ

ผูใชบริการ มีการกํากับดูแลความปลอดภัย วิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงดานตาง ๆ โดยไดมีการดําเนินการดานความ

ปลอดภัย ดังนี้ 1) วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นในสํานักหอสมุด 2) มอบหมายผูรับผิดชอบวางแผนจัดโครงการ/

กิจกรรมรองรับ เพื ่อปองกันการเกิดความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น และมาตรการรองรับหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้น              

3) ดําเนินการตามแผนที่ไดวางไว และ 4) วิเคราะหผลการดําเนินการ เพื่อปรับปรุงการดําเนินการปองกันเหตุการณ

ฉุกเฉิน  โดยดําเนินงานตามระบบความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ตามตารางที่ 6.2-4 

ตารางที่ 6.2-4 ระบบความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ดาน การจัดการดานความปลอดภัย ความถี ่ ผูรับผิดชอบ ผลลัพธ 

การปองกนั การตรวจสอบ    
ชีวิต/ทรัพยสิน/
สารสนเทศ 

จางเหมาผูใหบริการภายนอกเขามาทําการรักษา
ความปลอดภยัของพื้นที่บรเิวณสํานกัหอสมุด 
รวมถึงปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่สํานกัหอสมุด
มอบหมาย มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
จํานวน 2 คน แบงเปนชวงเวลากลางวัน 1 คน 
และกลางคืน 1 คน  

สําหรับการรายงานเหตุการณ
ฉุกเฉิน เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยจะรายงานตรงตอ
ผูอํานวยการและผูบรหิารหองสมุด 

ทุกวัน สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

7.1ข(2)-2 

ติดตั้งกลองวงจรปดจํานวน 172 ตวั ประจํา ณ 
จุดบรกิารช้ันตาง ๆ และภายรอบอาคาร เพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบภาพ
ยอนหลังได 

ตรวจสอบความเรยีบรอยของพ้ืนที่
ใหบริการจากกลองวงจรปด 

ทุกวัน ฝายเทคโนฯ/ 
ผูปฏิบัติหนาท่ีประจํา
เคานเตอรบรกิาร 

7.1ข(2)-2 

อัคคีภัย ทําประกันภัยพิบัตขิองอาคารเปนประจําทุกป เสนอผูอํานวยการเพื่อพิจารณาการ
ทําประกันภัยพบิัติของอาคาร เม่ือ
ใกลหมดกรมธรรม เพ่ือใหเกิดความ
ตอเนื่อง 

ทุกป สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

7.1ข(2)-1 

จัดกิจกรรมซอมแผนอพยพหนไีฟ โดยเชิญ
วิทยากรมาใหความรูเบ้ืองตนของเช้ือเพลิง การใช
อุปกรณดับเพลิง รวมถึงทบทวนแผนอพยพหนีไฟ
ใหกับบุคลากร 

ตรวจสอบ/ดูแลสถานที่และอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัย 

เดือนละ 1 ครั้ง คณะทํางานหองสมุด
สีเขียวและสาํนักงาน
สีเขียว 

7.1ข(2)-1 

ซอมแผนอพยพหนีไฟ ปละ 1 ครั้ง 

กายภาพ/อาคาร ดูแลสภาพแวดลอมและการอนุรกัษพลังงานของ
สํานักหอสมุด  

ตรวจสอบ/ดูแลสถานที่และอุปกรณ
ตาง ๆ เปนประจาํทุกเดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง คณะทํางานหองสมุด
สีเขียวและสาํนักงาน
สีเขียว 

 

 แผนการตรวจเช็คและบาํรุงรักษาลิฟต บรษิัทรับเหมาจางชวง เขามา
ตรวจเช็คและบํารุงรักษาลิฟตตาม
กําหนดเวลา 

เดือนละ 1 ครั้ง สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

7.1ข(2)-4 

 (2) ความตอเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว 

 จากการประเมินความนาจะเปนสําหรับการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลพบวา ในชวง 2-3 ป ที่ผานมา 

ระบบสารสนเทศสําหรับการใหบริการถูกโจมตีทางไซเบอรอยูบอยครั ้ง แมวาจะมีการนําแนวทางรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO-27001 และมีแนวทางการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ดังตารางที่ 6.2-5 



84 

 

ตารางที่ 6.2-5  ภาวะฉุกเฉินท่ีสําคัญและแนวทางการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
ภาวะฉุกเฉิน แนวทางการเตรยีมความพรอม 

ตอภาวะฉุกเฉิน 
การกูคืนสูสภาพเดิม ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระบบฮารดแวร    
1. เครือขายชํารุด  
ไมสามารถใชงานได 

1. จัดหาอุปกรณเครอืขายหลัก (Core Switch) 
สํารองและสามารถนํามาทดแทนไดทันท ี 
2. มีประกันและพรอมเปลี่ยนอุปกรณ 

ติดตอบริษัทเพ่ือขอเปลี่ยนอุปกรณโดยบริษัท
เขามาเปลี่ยนอุปกรณหรือแกไขอุปกรณ โดยมี
นักวิชาการคอมพิวเตอรเปนผูดูแลการ
ดําเนินการ   

เปนไปตามการ
ดําเนินการของบริษัท 

นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร 

2. การชํารุดของ
ฮารดแวร 

มีการใชอุปกรณฮารดแวรท่ีไดมาตรฐานและ
ทันสมัยโดยจะทําประกันไวที่ 3 ป  หากมีการ
ชํารุดจะมีการทดแทนเปลีย่นใหมทันโดยการ
ตรวจสอบจาก Service Tag แบบออนไลนที่
ติดมากับเครื่อง หากเลยประกันไปแลวจะ
จัดซ้ืออุปกรณทดแทนเปนชิ้น โดยตรวจสอบวา
มีความคุมทุนในการซื้อหรือไม 

ติดตอบริษัทเพ่ือขอเปลี่ยนอุปกรณโดยบริษัท
เขามาเปลี่ยนอุปกรณหรือแกไขอุปกรณ โดยมี
นักวิชาการคอมพิวเตอรเปนผูดูแลการ
ดําเนินการ   

เปนไปตามการ
ดําเนินการของบริษัท 

นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร 

3. ระบบจัดการ
ขอมูล 

มีระบบสํารองขอมูลและนาํขอมูลกลับคืนได มีระบบสํารองขอมูล (PBS) สํารองขอมูลใน 
Storage Server ทุกวัน โดยระบบสามารถกู
คืนขอมูลยอนหลังไดผานระบบสํารองขอมูล 
(PBS)  หากขอมูลหรือเครื่องมีปญหา   

ภายใน 1 วันทาํการ นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร 

ระบบซอฟตแวร    
ซอฟตแวรไมสามารถ
ทํางานได 

มีนักวิชาการคอมพวิเตอรดูแลการทํางานใหกับ
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 

การแกปญหาสวนซอฟตแวรโดยการปรกึษากบั
ทางบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวร 

เปนไปตามการ
ดําเนินการของบริษัท 

นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร 

ขอมูล    
ระบบขอมูลลม 1. ใชเครื่องแมขายคอมพิวเตอรหลักเปนเครื่อง

แมขายเสมือน (Virtual Server) ที่ใช
เทคโนโลยี Hyper Converged 
Infrastructure ในการรวมหนวยประมวลผล
ตาง ๆ เขาดวยกัน ประกอบดวย เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอร (Server) , ระบบจัดเก็บขอมูล 
(Storage) และระบบเครือขาย (Network 
Functions)  ลงในหนวยประมวลผลสวนแยก 
(Modular Unit)  2. มีการตรวจสอบการ
ทํางานของ Data Center เปนประจํา 
3. ใชระบบเครื่องปรับอากาศทํางานสลับกัน
ตลอด 24 ชั่วโมง 4. มีโปรแกรมสํารองขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิและระบบสารสนเทศ
ดิจิทัล 5. มีนักวิชาการคอมพิวเตอรดูแลระบบ
เครือขายและสังเกตความเปลี่ยนแปลงของ
ระบบตาง ๆ 

กูคืนขอมูลยอนหลังไดผานระบบสํารองขอมูล 
(PBS) หากเครื่องแมขายหรอืขอมูลมีปญหา   

กรณีเปนกูคืนระบบ 
ขอมูลท่ีอยูใน Virtual 
machine สามารถกูคืน
ภายใน 1 วันทาํการ 

นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สาธารณูปโภค     
ไฟฟาดับ ติดต้ังระบบเครื่องปนกระแสไฟฟาขนาด 150 

KW สําหรบัเครื่องแมขาย ระบบเครอืขายและ
เครื่องลูกขายบริเวณเคานเตอรบริการ  

ดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องปนกระแสไฟฟาให
พรอมใชอยูเสมอ 

ระบบเครื่องปน
กระแสไฟฟาจะทํางาน
ทันทีหลังไฟฟาดับ 5 
วินาท ี

-นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
-ผูปฏิบัติงาน
ชาง 

นํ้าไมไหล -จัดหาถังน้ําสาํรองช้ันดาดฟา ขนาด 1,500 
ลิตร จํานวน 12 ถัง, ถังนํ้าสํารองชั้น 1 นอก
อาคาร ขนาด 2,000 ลิตร จํานวน 4 ถัง 
-จัดหาขอมูลติดตอกรณีซ้ือนํ้าเติมถังเก็บน้ํา
สํารอง  

-มีการตรวจสอบถังเก็บน้ําสาํรองใหมีสภาพ
สมบูรณ 
-ซื้อนํ้าเติมกรณีที่มีการหยุดจายน้ําประปาใน
ระยะเวลานาน 
 

ตรวจสอบทุก 3 เดือน ผูปฏิบัติงาน
ชาง 

 (3) การบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํานักหอสมุด ซึ่ง

มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางใน

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย โดยอิงกับมาตรฐาน COSO ERM 2017 (The committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management 2017) จํานวน 5 

องคประกอบ และ 20 หลักการ มีขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 การระบุความ
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เสี่ยง ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยง ขั้นตอนที่ 3 การตอบสนองความเสี่ยง  มีการรายงานแผนบริหารความเสี่ยง ใน

คราวประชุม คกบ. และเสนอผลการบริหารความเสี่ยงตอกองแผนงาน มหาวิทยาลัยบูรพา แบบออนไลน เปนรายไตรมาส  

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํานักหอสมุด พิจารณาความเสี่ยงของสํานักหอสมุดโดยรวม 

จะเนนใหความสําคัญกับชีวิต ทรัพยสิน ของบุคลากร/ผูใชบริการ และขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานและใหบริการ 

จากประเภทความเสี่ยง 5 ดาน คือ 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 3) ความเสี่ยงดานการเงิน     

4) ความเสี่ยงดานกฎหมายและธรรมาภิบาล และ 5) ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการฯ ได

วิเคราะหประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีจํานวน 1 ดาน คือ ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใน 2 ประเด็นความเสี่ยง คือ 1) การถูกโจมตีทางไซเบอร (cyber attack) และ 2) โครงสรางพื้นฐานระบบที่

สนับสนุนการใหบริการเกิดขัดของ (โครงสรางพื้นฐานระบบ ไดแก ฮารดแวร และซอฟตแวรที่สนับสนุนการใหบริการ) 

นอกจากคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน ไดรวมกันพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแลว ยังมี

คณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของสํานักหอสมุด ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากสํานัก

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ทําหนาที่ควบคุม กํากับ ติดตาม ดูแลการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัย        

ไซเบอรใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสํานักหอสมุด  และภายหลังจากที่ไดมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอ

มหาวิทยาลัยเรียบรอยแลว ผูนําระดับสูงจะมีการสื่อสารใหบุคลากรทราบถึงความเสี่ยง แนวทางปองกันความเสี่ยง การ

ปองกันการเกิดซํ้าในโอกาสตอไป 

หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ 

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา 
7.1ก-1 จํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ในปการศกึษา 2567 มีจํานวนนิสิตเพิ่มมากข้ึน สงผลใหจํานวน

การยืมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับ

สํานักหอสมุดจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และเพิ่มชองทางการ

ยืมทรพัยากรสารสนเทศใหแกผูใชบริการ 

 

 7.1ก-1.1 จํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ (แยกตามประเภทผูใชบริการ) 

 
7.1ก-2 บริการสงหนังสือผานล็อกเกอรนอกเวลาทาํการ (Books in Boxes) 

 

7.1ก-3 สําเนาบทความวารสารผานระบบ RD (Resource Delivery) 
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  7.1ก-4 บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery Services : DDS) 

7.1ก-4 บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery Services : DDS) 

 

7.1ก-5 บริการตอบคําถาม ชวยคนควาและวิจัย 

 

  7.1ก-5.1 บริการตอบคําถาม ชวยคนควาและวิจยั (แยกตามประเภทผูใชบริการ) 

 
7.1ก-9 บริการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ  

และเคร่ืองมือในการจัดการสารสนเทศ 

 

7.1ก-10 บริการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

เขาสูคลังปญญามหาวิทยาลยับูรพา (Buu IR) 

 
7.1ก-11 จํานวนการเขาใชบริการบทเรียนออนไลน Buu MOOCs 

 

7.1ก-13 จํานวนหลักสูตรที่มีการเปลี่ยนรปูแบบการสอน 

 

7.1ก-14 อัตราสวนการยมืหนังสือของนิสิตโดยเฉลีย่เทียบกับจํานวนนสิิต 1 คน 

 

7.1ก-15 จํานวนนวัตกรรมสนับสนุนการบรกิาร 
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  7.1ก-16 อัตราสวนการเขาใชบริการหองสมุด (Walk in)  

โดยเฉลี่ยเทียบกับจาํนวนนิสิต 1 คน 

 

7.1ก-17 อัตราสวนการเขาใชบริการหองสมุด (Walk in)  

เทยีบกับผูใชบริการ 1 คน 

 
 

  7.1ก-18 จํานวนการใชบริการทางเว็บไซต 

 

7.1ก-19 รอยละของจาํนวนผูเขาอบรมการรูสารสนเทศ (Information 

literacy) เทียบกับจํานวนนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

 
 

7.1ก-22 จํานวน e-Journals ที่บอกรับ 

 

7.1ก-23 รอยละจํานวนนิสิตที่ยืมหนังสือเทียบกับจํานวนนิสิตทั้งหมด 

 
 7.1ก-24 สถิตกิารยืมระหวางหองสมุด 

 

7.1ก-25 บริการนําชมและศึกษาดูงาน 

 
7.1ก-26 จํานวนนวัตกรรมท่ีมีการเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ 

 

จํานวน 3 นวัตกรรม ไดแก  

1.ระบบการใหบริการผานเทคโนโลยี RFID 

2.การใหบริการยืม-คืน ผานอุปกรณพกพา 

3.ระบบเผยแพรเอกสารรูปแบบออนไลน (docshare) 
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ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ดานกระบวนการทํางาน  
 7.1ข(1)-1 รอยละจํานวนรายการหนังสือตามหลักสูตรการเรียนการ

สอนและการศึกษาคนควา 

 

7.1ข(1)-2 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน EEC รูปแบบส่ือ

อิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มข้ึน 

 
7.1ข(1)-3 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน SDGs, BCG 

รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมขึ้น 

 

7.1ข(1)-4 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศดาน EEC, SDGs, BCG 

รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้น 

 
   

7.1ข(1)-5 รอยละของการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น 

 

7.1ข(1)-6 รอยละของการใชฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้น 

 

 7.1ข(1)-7 รอยละของการใช e-Journals  ที่เพิ่มขึ้น 

 

7.1ข(1)-8 รอยละของจํานวนทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสแบบเปด 

(Open Access) ที่เพิ่มขึ้น และสอดคลองกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
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7.1ข(1)-9 จํานวนระเบียนในฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบหองสมุดอัตโนมัติที่เพ่ิมข้ึน 

 

7.1ข(1)-11 จํานวนระเบียนในฐานขอมลู 

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

 
 ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด เปา ปการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.1ข(1)-12 จํานวนครั้ง Down time คร้ัง 0 2 0 0 0 0 

7.1ข(1)-13 จํานวนครั้งเกิดการโจมตีในระบบคอมพิวเตอร ครั้ง 0 0 0 0 1 0 

 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด เปา ปการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.1ข(2)-1 การเกิดเหตุการณอัคคีภัย ครั้ง 0 0 0 0 0 0 

7.1ข(2)-2 การเกิดทรพัยสินสูญหาย ครั้ง 0 0 0 0 0 0 

7.1ข(2)-3 จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต ครั้ง 0 0 0 0 0 0 

7.1ข(2)-4 จํานวนลิฟตขัดของ/มีปญหา ครั้ง 0 - - - - 2 

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด เปา ปการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.1ค(1)-1 รอยละของการสงมอบวัสดุครุภัณฑที่ตรงเวลา รอยละ 100 100 100 100 100 100 

7.1ค(1)-2 รอยละของความสาํเร็จในการแกไขปญหา รอยละ 100 100 100 100 100 100 

7.1ค(1)-3 รอยละการปฏิบัติไดตาม TOR รอยละ 100 100 100 100 100 100 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 
7.2ก(1)-1 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

หลังจากเขารับการพัฒนาทกัษะการรูสารสนเทศ 

 

7.2ก(1)-2 ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการใหบริการของสาํนักหอสมุด 

 

  โดยไดมีการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ ดังนี้ 
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 1. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด แยกตามกลุมของผูใชบรกิาร 

7.2ก(1)-3 ถึง 7.2ก(1)-8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบรกิารของสํานักหอสมุด แยกตามกลุมของผูใชบริการ 

 

 2. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด แยกตามดาน 5 ดาน คือ                         

ดานทรัพยากรหองสมุด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบรกิาร ดานสถานท่ี/ สิ่งอํานวยความสะดวก          

และดานการสื่อสาร 

7.2ก(1)-9 ถึง 7.2ก(1)-13 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุดแยกตามดาน 5 ดาน 

 

 3. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักหอสมุด แยกตามกลุมของผูใชบรกิาร ในแตละดาน 
7.2ก(1)-3.1 ถึง 7.2ก(1)-3.5 ความพึงพอใจของอาจารยตอการใหบริการของสํานักหอสมุด 

แยกตามดาน 5 ดาน 

 

7.2ก(1)-4.1 ถึง 7.2ก(1)-4.5 ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอการ

ใหบริการของสํานักหอสมุด แยกตามดาน 5 ดาน 

 
 

 

 

  

อาจารย 

(7.2ก(1)-3)

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

(7.2ก(1)-4)

นิสิตปริญญา

ตรี (7.2ก(1)-

5)

นิสิต

บัณฑิตศึกษา 

(7.2ก(1)-6)

บุคคลทั่วไป 

(7.2ก(1)-7)

สมาชิก

สมทบ (7.2ก

(1)-8)

2565 4.77 5 4.41 4.79 3.85 4.41

2566 5 5 4.44 4.67 5 5

2567 4.76 4.6 4.36 4.37 4.4 4.53

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
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ดานทรัพยากรหองสมุด (7.2ก(1)-9) ดานกระบวนการใหบริการ (7.2ก(1)-

10)

ดานบุคลากรผูใหบริการ (7.2ก(1)-11) ดานสถานที/่ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(7.2ก(1)-12)

ดานการส่ือสาร (7.2ก(1)-13)

2563 2564 2565 2566 2567 เปา

ดาน

ทรัพยากรหองสมุด 

(7.2ก(1)-3.1)

ดานกระบวนการ

ใหบริการ (7.2ก(1)-

3.2)

ดานบุคลากรผู

ใหบริการ (7.2ก(1)-

3.3)

ดานสถานที/่ส่ิง

อํานวยความสะดวก 

(7.2ก(1)-3.4)

ดานการส่ือสาร 

(7.2ก(1)-3.5)

2567 4.77 4.77 4.74 4.81 4.71

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

0
2
4
6

2567 เปา

ดาน

ทรัพยากรหองส

มุด (7.2ก(1)-

4.1)

ดาน

กระบวนการ

ใหบริการ (7.2ก

(1)-4.2)

ดานบุคลากรผู

ใหบริการ (7.2ก

(1)-4.3)

ดานสถานที/่ส่ิง

อํานวยความ

สะดวก (7.2ก

(1)-4.4)

ดานการส่ือสาร 

(7.2ก(1)-4.5)

2567 4.56 4.67 4.61 4.67 4.5

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

3.5
4

4.5
5

2567 เปา
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7.2ก(1)-5.1 ถึง 7.2ก(1)-5.5 ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีตอการใหบริการของ

สํานักหอสมุด แยกตามดาน 5 ดาน 

 

7.2ก(1)-6.1 ถึง 7.2ก(1)-6.5 ความพึงพอใจของบัณฑิตศึกษาตอการใหบริการของ

สํานักหอสมุด แยกตามดาน 5 ดาน 

 
7.2ก(1)-7.1 ถึง 7.2ก(1)-7.5 ความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปตอการใหบรกิารของ

สํานักหอสมุด แยกตามดาน 5 ดาน 

 

7.2ก(1)-8.1 ถึง 7.2ก(1)-8.5 ความพึงพอใจของสมาชิกสมทบตอการใหบริการของ

สํานักหอสมุด แยกตามดาน 5 ดาน 

 

 7.2ก(1)-10.1 ระดับความพึงพอใจของบริการประเภทตาง ๆ 

 
 7.2ก(1)-14 ระดบัความพึงพอใจของโครงการ Burapha Book Fair 

 

7.2ก(1)-15 ระดับความพึงพอใจของกิจกรรม Exam party 

 
7.2ก(1)-16 ระดับความพึงพอใจของกิจกรรมอานหนังสือโดนใจตองไปเลือกเอง 

 

ดาน

ทรัพยากรหองสมุด 

(7.2ก(1)-5.1)

ดานกระบวนการ

ใหบริการ (7.2ก(1)-

5.2)

ดานบุคลากรผู

ใหบริการ (7.2ก(1)-

5.3)

ดานสถานท่ี/ส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

(7.2ก(1)-5.4)

ดานการส่ือสาร 

(7.2ก(1)-5.5)

2567 4.38 4.37 4.32 4.39 4.35

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.38 4.37 4.32 4.39 4.35

3.8
4

4.2
4.4
4.6

2567 เปา

ดาน

ทรัพยากรหองสมุด 

(7.2ก(1)-6.1)

ดานกระบวนการ

ใหบริการ (7.2ก(1)-

6.2)

ดานบุคลากรผู

ใหบริการ (7.2ก(1)-

6.3)

ดานสถานที่/ส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

(7.2ก(1)-6.4)

ดานการส่ือสาร 

(7.2ก(1)-6.5)

2567 4.4 4.42 4.35 4.45 4.37

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.4 4.42 4.35 4.45 4.37

3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

2567 เปา

ดาน

ทรัพยากรหองสมุด 

(7.2ก(1)-7.1)

ดานกระบวนการ

ใหบริการ (7.2ก

(1)-7.2)

ดานบุคลากรผู

ใหบริการ (7.2ก

(1)-7.3)

ดานสถานที่/ส่ิง

อํานวยความ

สะดวก (7.2ก(1)-

7.4)

ดานการส่ือสาร 

(7.2ก(1)-7.5)

2567 4.27 4.47 4.43 4.47 4.36

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.27
4.47 4.43 4.47 4.36

3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

2567 เปา

ดาน

ทรัพยากรหองสมุด 

(7.2ก(1)-8.1)

ดานกระบวนการ

ใหบริการ (7.2ก

(1)-8.2)

ดานบุคลากรผู

ใหบริการ (7.2ก

(1)-8.3)

ดานสถานที/่ส่ิง

อาํนวยความ

สะดวก (7.2ก… 

ดานการส่ือสาร 

(7.2ก(1)-8.5)

2567 4.67 4.43 4.33 4.67 4.67

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.67
4.43 4.33

4.67 4.67

3.5
4

4.5
5

2567 เปา

บริการยืม-คืนดวย

ตนเองท่ีเคานเตอร

บริการ

บริการสงหนงัสือผานล็

อกเกอรนอกเวลาทํา

การ (Books in Boxes)

บริการนําสงเอกสาร 

(Document Delivery 

Services : DDS)

บริการยืมระหวาง

หองสมุด

บริการตอบคําถาม ชวย

คนควาและวิจัย 

บริการสําเนาบทความ

วารสารผานระบบ RD 

(Resource Delivery)

2566 4.56 4.88 4.99 4.91 4.47

2567 4.84 4.91 4.94 4.96 4.8 4.8

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

0
1
2
3
4
5
6

2566 2567 เปา

4.34 4.4
4.57 4.66

3.5

4

4.5

5

2564 2565 2566 2567

คา
เฉ

ลี่ย

4.64 4.8 4.81

0

2

4

6

2565 2566 2567

คา
เฉ

ลี่ย

4.67 4.65 4.9 4.9

0

5

10

2564 2565 2566 2567

คา
เฉ

ลี่ย
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

  7.2ก(2)-1 ความผูกพันของผูใชบริการตอสํานักหอสมดุ 

 

 โดยไดมีการวิเคราะหขอมูลความผูกพันของผูใชบริการแตละกลุม ดังนี้ 
7.2ก(2)-2 ถึง 7.2ก(2)-7 ความผูกพันของผูใชบริการตอสํานักหอสมุด 

แยกตามกลุมของผูใชบรกิาร 

 

7.2ก(2)-8 จํานวนการสมัครสมาชิกหองสมุด หรือการตออายุสมาชิก

ประเภทสมทบ (บุคคลทั่วไป) 

 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.3ก(1)-1 จํานวนผลงานท่ีบุคลากรรวมนําเสนอในเวทีระดับชาต ิ ผลงาน 3 2 2 0 2 2 

7.3ก(1)-2 จํานวนผลงานท่ีไดรับรางวัลในเวทรีะดับชาติ ผลงาน 1 0 1 0 0 1 

7.3ก(1)-3 จํานวนงานวิจัยของบุคลากร เรื่อง 2 2 2 1 0 >=1 

7.3ก(1)-4 รอยละของบุคลากรที่ผานการทดลองงาน รอยละ 100 NA 100 NA 100 100 

7.3ก(1)-5 จํานวนโครงการท่ีไดรับการอบรมพัฒนาทักษะวิชาชีพ และทักษะใหม จํานวน -  - - 3 6 3 

     (2) บรรยากาศการทํางาน 
  7.3ก(2)-1 รอยละจาํนวนบุคลากรท่ีไดรับการตรวจสุขภาพ 

 

7.3ก(2)-2 คาเฉลี่ยความสุขของบุคลากร 

 

4.39 4.42

4.69
4.55

4.4 4.4

4.74

4.34

3.50

4.00

4.50

5.00

2564 2565 2566 2567

มบ. มจพ. เปา

อาจารย (7.2ก

(2)-2)

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

(7.2ก(2)-3)

นิสิตปริญญา

ตรี (7.2ก(2)-

4)

นิสิต

บัณฑิตศึกษา 

(7.2ก(2)-5)

บุคคลทั่วไป 

(7.2ก(2)-6)

สมาชิกสมทบ 

(7.2ก(2)-7)

2564 4.57 4.66 4.2 4.71 5

2565 4.93 5 4.39 4.75 3.67 4.34

2566 5 5 4.68 5 5 5

2567 4.76 4.67 4.56 4.47 4.53 4.5

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

คา
เฉ

ลี่ย
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  7.3ก(2)-3 ถึง 7.3ก(2)-4 คาเฉลี่ยความสุขของบุคลากรแยกตามกลุมบุคลากร 

 
ปการศึกษา 2564 - 2566 คาเฉลี่ยความสุขของบุคลากรทุกกลุมมีแนวโนม

เพ่ิมสงูข้ึน 

 
สําหรับปการศึกษา 2567 มีการปรับกลุมบุคลากรจากเดิม 3 กลุม คือกลุมวิชาชีพ

หองสมุด กลุมสนับสนุนงานบรกิาร และกลุมสนับสนุนงานบริหาร เปน 2 กลุม คือ 

กลุมเช่ียวชาญเฉพาะ และกลุมปฏบิัติงาน ซ่ึงผลคาเฉลี่ยของแตละกลุมมีคาเทากัน 

     7.3ก(2)-5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร 

 

7.3ก(2)-6 ถึง 7.3ก(2)-7 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร แยกตามกลุมบุคลากร 

 
ปการศึกษา 2564 – 2566 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรทุกกลุม มแีนวโนมสูงข้ึน 

 
สําหรับปการศกึษา 2567 มีการปรับกลุม

บุคลากรจากเดิม 3 กลุม คือกลุมวิชาชีพ

หองสมุด กลุมสนับสนุนงานบริการ และกลุม

สนับสนุนงานบรหิาร เปน 2 กลุม คือ กลุม

เช่ียวชาญเฉพาะ และกลุมปฏิบัติงาน 

7.3ก(2)-8 ถึง 7.3ก(2)-13 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร แยกตามดาน 6 ดาน 

 

 

3.68
4.25 4.384.43

4.06
4.604.52 4.24 4.73

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

กลุมวิชาชพีหองสมุด 

(7.3ก(2)-3)

กลุมสนับสนุนงานบริการ 

(7.3ก(2)-4)

กลุมสนับสนุนงานบริหาร 

(7.3ก(2)-5)

2564 2565 2566 เปา

4.67 4.67

3.50

4.00

4.50

5.00

กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ 

(7.3ก(2)-3)

กลุมปฏิบัติงาน 

(7.3ก(2)-4)

2567 เปา

4.30

3.92

4.25
4.41

4.59

3.50

4.00

4.50

5.00

2563 2564 2565 2566 2567

3.66
4.29 4.544.45

3.97 4.424.65
4.09

4.62

0.00

2.00

4.00

6.00

กลุมวิชาชพีหองสมุด (7.3ก(2)-

7)

กลุมสนับสนุนงานบริการ (7.3ก

(2)-8)

กลุมสนับสนุนงานบริหาร (7.3ก

(2)-9)

2564 2565 2566 เปา

4.65 4.53

3.00

4.00

5.00

กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ 

(7.3ก(2)-6)

กลุมปฏิบัติงาน (7.3ก

(2)-7)

2567 เปา

ดานหนาที่ความ

รับผิดชอบ (7.3ก

(2)-8)

ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานและ

สิ่งอํานวยความ

สะดวก (7.3ก(2)-9)

ดานการเปนสวน

หนึ่งของ

สํานักหอสมุด (7.3ก

(2)-10)

ดานภาวะผูนําและ

วัฒนธรรมองคกรใน

สํานักหอสมุด (7.3ก

(2)-11)

ดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ 

(7.3ก(2)-12)

ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนา 

(7.3ก(2)-13)

2565 4.44 4.28 4.37 4.22 4.06 4.09

2566 4.61 4.45 4.56 4.47 4.33 4.30

2567 4.70 4.71 4.72 4.48 4.55 4.40

เปา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

3.60
3.80
4.00
4.20
4.40
4.60
4.80

2565 2566 2567 เปา
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7.3ก(2)-14 ถึง 7.3ก(2)-15 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร แยกตามกลุมบุคลากร 

 

   (3) ความผูกพันของบุคลากร 

  7.3ก(3)-1 คาเฉล่ียความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสํานักหอสมุด 

 

  7.3ก(3)-2 ถึง 7.3ก(3)-3 คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักหอสมุด แยกตามกลุมบุคลากร 

 
ปการศึกษา 2564 - 2566  

คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานกัหอสมุด มแีนวโนมสูงขึ้น 

 
สําหรับปการศึกษา 2567 มีการปรับกลุมบุคลากรจากเดิม 3 กลุม 

คือกลุมวิชาชีพหองสมุด กลุมสนับสนุนงานบริการ และกลุม

สนับสนุนงานบรหิาร เปน 2 กลุม คือ กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ และ

กลุมปฏิบัติงาน 

7.3ก(3)-4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรดานปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

 

7.3ก(3)-5 ถึง 7.3ก(3)-6 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 

ดานปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบคุลากร แยกตามกลุมบุคลากร 

 

 

     

ผลลพัธที่ รายการผลลัพธ หนวย

วัด 

ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.3ก(3)-7 อัตราการลาออกของบุคลากร คน 1* 0 0 0 0 0 

หมายเหตุ *บุคลากรลาออกเน่ืองจากไปประกอบอาชีพทีภู่มิลําเนา 

 

 

4.58 4.51

3.50
4.00
4.50
5.00

กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ 

(7.3ก(2)-14)

กลุมปฏิบัติงาน (7.3ก

(2)-15)

2567 เปา

4.41

4.56
4.64

4.2

4.4

4.6

4.8
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4.65 4.20 4.404.81 4.31 4.62

0

2

4
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กลุมวิชาชพีหองสมุด 

(7.3ก(3)-2)

กลุมสนับสนุนงานบริการ 

(7.3ก(3)-3)

กลุมสนับสนนุงานบริหาร 

(7.3ก(3)-4)

2565 2566 เปา

4.65 4.56

2

4

6

กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ (7.3ก(3)-2) กลุมปฏิบัติงาน (7.3ก(3)-3)

2567 เปา

ไดแสดง

ความสามารถ 

และยินดีทํางาน

ที่ไดรับ

มอบหมาย

ไดรับโอกาสใน

การพัฒนาและ

การเรียนรูในการ

ทาํงาน

การไดรับการ

ยอมรับจาก

ผูบริหารและ

เพ่ือนรวมงาน

มีสถานท่ีทํางาน 

สภาพแวดลอม

และส่ิงอํานวย

ความสะดวกใน

การปฏิบัติงาน

มีเพื่อนรวมงาน

และมีความ

รวมมือในการ

ทาํงาน

มีคาตอบแทน

สวัสดิการ

2567 4.68 4.45 4.29 4.61 4.45 4.61
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กลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ 

(7.3ก(3)-5)

กลุมปฏิบัติงาน (7.3ก

(3)-6)

2567 เปา
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     (4) การพัฒนาบุคลากร 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.3ก(4)-1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู รอยละ 100 100 100 100 100 80 

7.3ก(4)-2 
รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในตําแหนงผูบริหาร 

รอยละ 54.55  100   100  100 100 100 

7.3ก(4)-3 จํานวนงบประมาณที่ใชในการพัฒนาบุคลากร บาท  750,000  550,000  600,000  800,000  800,000  - 

7.3ก(4)-4 เทคโนโลยีที่นํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน ระบบ  NA 7 11 11 13 -  

7.3ก(4)-5 
รอยละของบุคลากรที่เขารวมอบรม
ภาษาอังกฤษจากนกัเอกสาร สนเทศของ
สํานักหอสมุด 

ระบบ 82 78.43  77.08   95.56 91.67 70 

7.3ก(4)-6 
รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ  NA   NA   100 100  100  70 

7.3ก(4)-7 
รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในกิจกรรม
ของสํานักหอสมุด 

รอยละ - - - 100 100 80 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร กฎหมาย จริยธรรม และการสรางประโยชนใหสังคม 

(1) การนําองคกร 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศกึษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.4ก(1)-1 
รอยละของบุคลากรที่รับรูวิสัยทัศน คานิยมพันธกิจ และ
แผนกลยุทธของสํานักหอสมุด 

รอยละ 100 100 86.6 87.6 91.2 100 

7.4ก(1)-2 
รอยละของบุคลากรที่มีความเขาใจในวสัิยทัศน คานิยม 
พันธกิจ และแผนกลยุทธของสํานกัหอสมุด 

รอยละ NA NA 87.2 90.4 91.6 80 

7.4ก(1)-3 
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการนําองคกรของ
ผูบริหาร 

คาเฉลี่ย 4.18 3.75 4.22 4.47 4.48 4.00 

7.4ก(1)-4 
จํานวนกระดาษที่ลดไดจากการนําระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาใช 

แผน - - 
      

6,879  
          

19,613  
           

17,377  
- 

(2) การกํากับดูแลองคกร 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567  

7.4ก(2)-1 

ผลการประเมินผลการดําเนินงาน
ของสวนงาน และผลการปฏบัิติงาน
ของหัวหนาสวนงาน โดย
คณะกรรมการตดิตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงานฯ  

คาเฉลี่ย 4.23 

ไมระบุ
คาเฉลี่ย    

เปนความ
คิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

สวนงาน : 

ระดับด ี

หัวหนาสวนงาน 

: 

ระดับดี  

(รอยละ 70-79) 

 

สวนงาน : 

ระดบัดีมาก  

(รอยละ 83.06) 

หัวหนาสวนงาน 

: 

ระดบัดีมาก  

(รอยละ 84.69) 

สวนงาน : 
ระดับดีมาก  

(รอยละ 86.06) 
- 

7.4ก(2)-2 
ผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 

คาเฉลี่ย NA NA 4.73 4.76 4.86 4.00 

7.4ก(2)-3 
ผลการประเมินการบริหารงานของ
ผูนําระดับสูง 

คาเฉลี่ย NA 3.78 3.93  4.18 4.15  4.00 

7.4ก(2)-4 
รอยละของการแกไขตามผลการ
ประเมินการบริหารงานโดยหนวย
ตรวจสอบภายในม.บูรพา 

รอยละ NA 100 100 100 100 100 

7.4ก(2)-5 
ผลการประเมิน ITA ของ
มหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย - - 78.31 89.23 84.52  - 

7.4ก(2)-6 
รอยละการรายงานฐานะเงนิทดรอง
จายตอมหาวิทยาลยั 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 

7.4ก(2)-7 
รอยละการรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ตามกําหนดเวลา 

รอยละ 100 100 100 100 100 100 
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(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.4ก(3)-1 
จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสรมิการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับ จรยิธรรม สาํหรับบุคลากร 

ครั้ง 3 2 2 2 2 2 

7.4ก(3)-2.1 
จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการบรหิารจัดการ) 

เรื่อง NA 0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2.2 
จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (ดานบริหารบุคลากร) 

เรื่อง NA 0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2.3 
จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการจัดการหองสมุด) 

เรื่อง NA 0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2.4 
จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการเงนิ บัญชีและพัสดุ) 

เรื่อง NA 0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2.5 
จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (ดานการวิจัย) 

เรื่อง NA 0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2.6 
จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (ดานอาชีวอนามยั ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม) 

เรื่อง NA 0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-2.7 
จํานวนขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ (ดานบริการวิชาการ) 

เรื่อง NA 0 0 0 0 0 

7.4ก(3)-3 
จํานวนการดาวนโหลดขอมูลในคลังทรพัยากร
การศึกษาแบบเปด 

ครั้ง NA 96,384  47,901  112,063  244,718  - 

7.4ก(3)-4 
จํานวนครั้งการอบรมการใชโปรแกรมการตรวจสอบ
การคัดลอกผลงานใหกับนิสิตและบุคลากร 

ครั้ง - - - 10 
 

31 
- 

(4) จริยธรรม 

ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.4ก(4)-1 จํานวนขอรองเรยีนดานจริยธรรมจากผูสงมอบ เรื่อง 0 0 0 0 0 0 

7.4ก(4)-2 จํานวนขอรองเรยีนดานจริยธรรมของบุคลากร เรื่อง 0 0 0 0 0 0 

7.4ก(4)-3 จํานวนการทําผิดจรยิธรรมการวิจัยของบุคลากร เรื่อง 0 0 0 0 0 0 

 (5)  สังคม 
ผลลัพธที่ รายการผลลัพธ หนวยวัด ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.4ก(5)-1 
ความพึงพอใจผูใชบรกิารโครงการ
สัปดาหหองสมุด 

คาเฉลี่ย NA 4.54 4.57 4.68 
4.65 

4.00 

7.4ก(5)-2 
ความพึงพอใจผูใชบรกิารโครงการ
เปดโลกใบใหมดวยการอาน 

คาเฉลี่ย ไมไดจัดเนื่องจากสถานการณโควิด  4.84 4.98 4.00 

7.4ก(5)-3 
จํานวนหนวยงานหรือโรงเรียนที่
เขารวมโครงการบริการวิชาการ 

แหง NA 3 5 5 8 ≥3 

7.4ก(5)-4 
จํานวนโครงการบรกิารวิชาการที่
พัฒนาชุมชนภาคตะวันออก 

จํานวน 6 6 7 7 6 5 

7.4ก(5)-5 จํานวนหนวยงานท่ีสงนิสิตฝกงาน จํานวน NA  5 5 11 2 ≥2 

7.4ก(5)-6 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีสราง
ประโยชนดานส่ิงแวดลอม 

จํานวน NA 2 4 7 8 2 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ  

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด (1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 
   7.5ก(1)-1 รายไดรวม    7.5ก(1)-2 รายไดจากเงินงบประมาณ 

  
  7.5ก(1)-3 รายไดจากการจัดการศึกษา  7.5ก(1)-4 รายไดคาธรรมเนียม 

   7.5ก(1)-5 รายไดจากการบริหารสินทรัพย  7.5ก(1)-6 รายไดจากการใหบริการวิชาการ 

   7.5ก(1)-7 รายไดจากการอุดหนุนและบริจาค 7.5ก(1)-8 รายไดระหวางหนวยงาน 

7.5ก(1)-9 รายไดอ่ืน 

 

 

 

 

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดรวม 36,410,68139,115,50533,565,67540,228,20519,605,075

0.00

10,000,000.00

20,000,000.00

30,000,000.00

40,000,000.00

50,000,000.00

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดจากเงิน

งบประมาณ
1,498,082. 4,218,927. 61,000.00 7,062,000. 0.00

0.00

2,000,000.00

4,000,000.00

6,000,000.00

8,000,000.00

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดจากการจัด

การศึกษา
30,298,241.831,051,276.07,776,750.002,381,800.00 113,150.00

0.00

10,000,000.00

20,000,000.00

30,000,000.00

40,000,000.00

2565 2566 2567 2568

รายไดคาธรรมเนียม 334,296.00 394,523.00 353,364.00 192,986.00

0.00

100,000.00

200,000.00

300,000.00

400,000.00

500,000.00

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดจากการบริหาร

สินทรัพย
360,800.00 162,200.00 464,630.00 527,600.00 313,860.00

0.00

100,000.00

200,000.00

300,000.00

400,000.00

500,000.00

600,000.00

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดจากการใหบริการ

วิชาการ
800,000.00 227,250.00 15,200.00 129,000.00

0.00

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

1,000,000.00

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดจากการอุดหนุน

และบริจาค
267,010.32 263,802.13 261,511.20 369,179.99 577,245.66

0.00

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดระหวางหนวยงาน 1,887,104.26 1,917,463.19 23,579,233.40 28,637,650.00 18,216,466.68

0.00

10,000,000.00

20,000,000.00

30,000,000.00

40,000,000.00

2564 2565 2566 2567 2568

รายไดอื่น 984,700.55 940,290.87 1,028,027.7 881,411.82 62,367.27

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00
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7.5ก(1)-10 งบประมาณที่สงเสริมการวิจัย 

 

7.5ก(1)-11 งบประมาณท่ีใชในการจัดซื้อหนังสือ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ

เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

 (2) ผลการดําเนินงานดานการตลาด 

ผลลพัธที่ รายการผลลัพธ หนวย

วัด 

ปการศึกษา เปา 

2563 2564 2565 2566 2567 

7.5ก(2)-1 
จํานวนสมาชิกเครอืขาย

ออนไลน (Facebook/Line) 
คน 

Facebook 

13,156 Line 

2,156 

Facebook 

14,038 Line 

3,206 

Facebook 

15,629 Line 

4,614  

Facebook 

16,740 Line 

5,839  

Facebook 

17,934 Line 

6,943 

- 

7.5ก(2)-2 
การสมัครเปนสมาชิก

หองสมุดของสวนตลาด 
คน NA NA  77 94 147 - 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติและดานนวัตกรรม 
7.5ข-1 โครงการ/กิจกรรมที่บรรลุตามแผนปฏิบัติการสาํนักหอสมุด 

 

7.5ข-2 โครงการ/กิจกรรมท่ีบรรลุตามแผนยุทธศาสตร 

 
 

100,000
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400,000

320,000 320,000
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9,984,059.85
8,400,640.41 9,187,012.47

7,840,983.38 8,169,802.70 

0.00

5,000,000.00

10,000,000.00
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